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คำ�นำ�

ตำ�รานี้ถูกใช้ในการเรียนการสอนวิชา ‘เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ’ วิชาที่เปรียบเสมือนวิชา 101 

เพื่อปูพื้นฐานให้ผู้เรียนที่ไม่มีความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลกับธุรกิจ ทราบถึงแรงผลักดันที่ก่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงของธุรกิจ การเปลี่ยนแปลงธุรกิจให้เป็นดิจิทัล รูปแบบใหม่ของเทคโนโลยี ท้ังด้านฮาร์ดแวร์ 

ซอฟตแ์วร ์เทคโนโลยเีพือ่การจดัการขอ้มลู และเครอืขา่ย ขอ้มลูและสารสนเทศของธุรกจิดจิทิลั รวมถงึระบบ

สารสนเทศที่สนับสนุนการวางแผนและการตัดสินใจในการดำ�เนินธุรกิจ ภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อยา่งรวดเรว็ โดยไม่ลมืตระหนกัถงึประเดน็ดา้นความมัน่คง และผลกระทบของเทคโนโลยดีจิทิลัตอ่บคุคลและ

ธุรกิจในด้านอื่นๆ

ตำ�ราเลม่นีย้งัได้นำ�ขอ้คน้พบจากงานวจิยัหลายงานวจิยัของผูเ้ขยีน ภายใตก้ารประยกุตท์ฤษฎทีีเ่ปน็

ที่ยอมรับ ถูกตีพิมพ์ในรายงานการประชุมและวารสารทางวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ทั้งเป็นประโยชน์

ตอ่การเรียนการสอน และเป็นประโยชนต่์อธรุกจินำ�ไปใช้อา้งองิหรอืนำ�ไปปฏบัิติได ้เพือ่นำ�เสนอองคค์วามรูใ้หม่

ดา้นระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการจากงานวจิยั นอกจากนี ้ผูเ้ขยีนยงัไดเ้พิม่เตมิความรูท้ีเ่กดิจากความสนใจ

ส่วนบุคคล และการเป็นผู้ดูแลเฟซบุ๊กแฟนเพจของสาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ ที่ต้องอัปเดต

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่น่าสนใจแก่สมาชิกอยู่เสมอ และแหล่งความรู้จากผู้นำ�ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

เช่น บริษัท Gartner เป็นต้น นำ�มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ รวบรวม และเรียบเรียง เพื่อให้เนื้อหาของตำ�ราเล่มนี้ 

มีความน่าสนใจ และทันสมัย

อยา่งไรกดี็ ความรูด้้านเทคโนโลยดิีจิทลัเปน็ความรูท้ีเ่ปลีย่นแปลงรวดเรว็ทีส่ดุสาขาหนึง่ และเพือ่ให้

สอดคล้องกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งเสริมให้มีการประยุกต์การเรียนแบบมีส่วนร่วม ภายใต้ความคิด

รเิริม่ของผูเ้ขยีน ตำ�รานีจ้งึถกูออกแบบใหม้ ี1) กจิกรรมกอ่นเรยีน ท่ีเนน้การระดมสมองและเริม่ตน้ดว้ยคำ�ถาม 

เพ่ือกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดถึงความสำ�คัญของหัวข้อดังกล่าวก่อนเรียน 2) กิจกรรมเพื่อการเรียนแบบมีส่วนร่วม 

ที่เป็นการยกตัวอย่างกิจกรรมที่ผู้สอนสามารถนำ�ไปใช้หลังเรียน เพื่อพัฒนาการประยุกต์ การวิเคราะห์ การ

ประเมิน และการสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้ 3) คำ�ถามทบทวน ที่เน้นตรวจสอบความจำ�และความเข้าใจของ 

ผูเ้รยีนเกีย่วกบัเนือ้หาหลังเรียน และ 4) เอกสารอา้งองิ ทีค่รอบคลมุตำ�ราดา้นระบบสารสนเทศเพือ่การจดัการ

ทีเ่ปน็ทีย่อมรบั และแหลง่อา้งองิอืน่ทีน่า่เชือ่ถอื เพือ่เปน็แนวทางแกผู่เ้รยีน ใชเ้ปน็แหลง่คน้ควา้ต่อยอดความรู้

ในประเด็นต่างๆ ให้ทันสมัยอยู่เสมอได้

ผู้เรยีนในวชิานี ้สว่นใหญอ่ยูใ่นรุน่หรอืเจเนอเรชนัใหม ่ทีต่อ้งการเนือ้หาทีอ่า่นงา่ยและจดจำ�งา่ย แต่

ยงัคงไวซ้ึง่มาตรฐานทางวชิาการ ตำ�ราเล่มน้ีจึงถกูเขียนข้ึนดว้ยภาษาไทยท่ีใช้ศพัท์บัญญตัริาชบัณฑติยสถานเป็น

หลกั รว่มกบัคลงัศัพทไ์ทย โดยสำ�นักงานพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาต ิพจนานกุรมอเิลก็ทรอนิกส์

ไทย-อังกฤษ โดยศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ และใช้การทับศัพท์ มีการวงเล็บคำ�

ภาษาอังกฤษหลังคำ�ภาษาไทย ในส่วนที่เป็นเนื้อหาหลักของคำ�ภาษาไทยนั้น เพื่อให้ผู้เรียนนำ�ไปค้นหาต่อใน

แหล่งความรู้ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้ มีการใช้จุดนำ�หรือบูลเล็ตในการร้อยเรียงเนื้อหา ใช้ภาพที่วาด
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ด้วยเครื่องมือสมาร์ตอาร์ตและโปรแกรมบรรณาธิการแผนภาพ diagrameditor.com ประกอบ เพื่อให้การ

นำ�เสนอสาระสำ�คัญชัดเจน อ่านง่าย จดจำ�ง่าย สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน

นอกจากภาพวาดหรือแผนภาพแล้ว ผู้เรียนยังอาจต้องการเห็นภาพจริง ผู้เขียนจึงขอขอบคุณภาพ

ประกอบเนื้อหาและปก ที่อนุญาตให้ใช้งานได้ฟรีจาก unsplash.com, pixabay.com, pexels.com และ 

flickr.com โดยไม่ลืมการอ้างอิงแหล่งที่มาของภาพเหล่านั้นในเล่ม สำ�หรับเอกสารอ้างอิงท้ายบท ผู้เขียนได้

ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ APA ซึ่งนิยมใช้กับงานในสาขาวิชาสังคมศาสตร์ และใช้ซอฟต์แวร์จัดการการอ้างอิง 

EndNote เพื่อให้การอ้างอิงถูกต้องตามมาตรฐานทางวิชาการ

ตำ�ราเลม่นีถ้กูสรา้งสรรค์ข้ึนมาภายใต้ความตัง้ใจของผูเ้ขียน ท่ีจะนำ�เสนอสาระสำ�คญัของเทคโนโลยี

ดจิทิลัเพ่ือธุรกจิแก่ผูเ้รยีนในชัน้เรียน หรอืบคุลากรในองคก์รธรุกจิ ทีส่ามารถนำ�ตำ�ราเลม่นีไ้ปอ่านและทำ�ความ

เข้าใจเทคโนโลยีดิจิทัลได้ โดยไม่จำ�เป็นต้องเข้าชั้นเรียน การเรียนแบบมีส่วนร่วมถูกบุกเบิกและนำ�มาใช้  

เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดและค้นคว้าอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังสร้างบรรยากาศในการเรียนท่ีดี ส่งเสริมให้ผู้เรียน

เห็นความสำ�คัญของเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อธุรกิจ นำ�ไปสู่การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างต่อเนื่อง หรือ

การเรียนรู้ตลอดชีวิตภายหลังสำ�เร็จการศึกษา ซึ่งเป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่งสำ�หรับโลกภายหลังวิกฤตโควิด 19 ได้

มฑุปายาส ทองมาก
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