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 การกอกําเนิดกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) เมื่อป 2539 เปนตนมา นับเปนการ
ปรับเปลี่ยนระบบการเงินการคลังครั้งใหญของประเทศไทย จากเดิมที่รัฐจะตองตั้งงบประมาณรายจาย
บําเหน็จบํานาญขาราชการประจําป  โดยไมมีการกันสํารองไวลวงหนาสําหรับการจายบําเหน็จบํานาญ
ใหกับขาราชการกวาสามลานคน ซ่ึงจะมีคนที่ครบเกษียณอายุในทุก ๆ ป โดยหากมิไดดําเนินการใดๆ
แลว อนาคตระบบการคลังของรัฐบาลคาดวาจะสรางปญหาที่สําคัญมิใชนอยตอรัฐบาลอยางแนนอน 
 การจัดตั้งกองทุนบําเหนจ็บํานาญขาราชการ (กบข.) เปนการสรางโอกาสในการออมเงิน
ใหกับขาราชการ และแบงเบาภาระผูกพนัดานการคลังระยะยาวของรัฐบาล โดยระยะเวลาที่ผานมา 6 
ปนับตั้งแตวันแรกกอตั้ง กบข. เมื่อวันที ่27 มีนาคม 2540 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2545 ปรากฏ
วา กบข.มีเงินกองทุนประมาณ 2 แสนลานบาท มีจํานวนสมาชิกประมาณกวาหนึ่งลานหนึ่งแสนคน 
ทําใหเกดิการตั้งขอสังเกตวา เหตุใดขาราชการอีกกวาหนึ่งลานแปดแสนคน จึงมิไดสมัครเขาเปน
สมาชิก กบข. ทั้งๆที่ผูบริหารของ กบข. ตางกลาวไปในทิศทางเดียวกันวา ผลประโยชนจากการ
ลงทุนและสิทธิประโยชนอ่ืนๆที่สมาชิกไดรับนั้นเปนคณุประโยชนตอสมาชิกทั้งสิ้น และหากวา กบข.
ใหโอกาสในการสมัคร เขาเปนสมาชิกอีกครั้งในอนาคต ขาราชการดังกลาวจะตัดสนิใจอยางไร เพราะ
ประเด็นสําคัญคือขาราชการทั้งที่เปนสมาชิก  และขาราชการที่มิไดเปนสมาชิกมีแนวความคดิหรือ
ทัศนคติเชนใดตอ กบข.  
 คณะผูวจิัยจึงมคีวามสนใจศกึษา ทัศนคติของสมาชิกและขาราชการผูมิไดเขาเปนสมาชิก 
กบข.ภายใตหวัขอการศึกษาวิจัยเร่ือง “ทัศนคติของขาราชการที่มีตอกองทุนบําเหน็จบํานาญ
ขาราชการ”  ศึกษากรณ ีขาราชการทหาร กองทัพภาคที่ 1 ซ่ึงครอบคลุม 26 จงัหวัด  ในภาคกลาง 
โดยคาดหวังวาการวิจยัคร้ังนี้ จะกอใหเกิดประโยชนตอสวนรวมตอไปในอนาคต และโอกาสนี้
คณะผูวจิัยใครขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.กิตต ิ บุนนาค อาจารยที่ปรึกษาผูใหความ
อนุเคราะหในดานตาง ๆ ซ่ึงลวนมีคุณคายิ่งและสามารถนํามาใชใหเกดิประโยชนทั้งดานการจัดทํา
งานวิจยั และการศึกษาอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของตอไป 
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บทคัดยอ 
 

 กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ (กบข.) นับเปนความสําเรจ็ประการหนึ่งของรัฐบาลที่
เปลี่ยนแปลงระบบบําเหน็จบํานาญของขาราชการไทย ซ่ึงรัฐเปนผูจายฝายเดยีวมาเปนการรวมกันจาย
สองฝายเขากองทุนคือมีเงินสะสมจากขาราชการที่เปนสมาชิกกองทุนและเงินสมทบที่ไดรับจากรัฐบาล  
การเปลี่ยนแปลงดังกลาว นอกจากจะเปนการแกไขปญหาระบบการเงินการคลังของรัฐในอนาคต ซ่ึง
ตองมีภาระผูกพันระยะยาวเพื่อการจายใหแกขาราชการผูเกษียณอายุทีน่ับวันก็ทวจีํานวนเพิ่มมากขึน้
เปนลําดับ  ประโยชนอีกประการคือ เปนการปลูกฝงแนวความคิดดานการออมใหขาราชการ และที่
สําคัญ กบข. เปนการระดมเงินจากภาครัฐเพื่อนาํไปพัฒนาประเทศ ลดการพึ่งพิงเงินทนุจาก
ตางประเทศ อันเปนประโยชนตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ทําใหประเทศมคีวาม
เจริญเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน 

งานวิจัยเร่ือง   “ทัศนคติของขาราชการที่มีตอกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ”      ศึกษา
กรณี 
ขาราชการทหารกองทัพภาคที่ 1  มีวัตถุประสงคเพื่อใหผูบริหาร กบข. สามารถนําผลการศึกษาที่
ไดรับไปใชในการกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการอันกอประโยชนในการบริหารกองทุนตอไปใน
อนาคต  

การศึกษาครั้งนี้ คณะผูวิจยั ไดดําเนนิการในดานตาง ๆ ประกอบดวย 
ดานการประชาสัมพันธของ กบข. เปนการศึกษา ความเหมาะสมของขอความที่ กบข.ใช ความ

เหมาะสมของสื่อที่ใช และความถูกตองชัดเจนในการดําเนินการดานการประชาสัมพันธ  
ดานความรูความเขาใจสิทธิประโยชน เปนการศึกษา ความพึงพอใจในสิทธิประโยชนที่ไดรับ 

ความเขาใจในสาระสําคัญของสิทธิประโยชน ความเหมาะสมของสิทธิประโยชนและความเขาใจใน
ประเภทของสิทธิประโยชน ตามลําดับ 

ดานระบบการสื่อสารกับสมาชิก ประกอบดวย ความครบถวนของขอมูลที่ไดรับ ความสะดวก
ในการติดตอกับสํานักงาน กบข. ความพึงพอใจตอการติดตอส่ือสารกับสมาชิก รวมถึงความตอเนื่อง
ของการติดตอส่ือสารระหวางฝายสมาชิกสัมพันธของสํานักงาน กบข.กับสมาชิกกองทุน 

ดานความรูความสามารถของผูบริหาร กบข. ในการกําหนดนโยบาย  ความสามารถในการ
สรางผลตอบแทน  ความสามารถในการตัดสินใจแกไขปญหา รวมถึงความสามารถในการทํากําไร
ใหแกกองทุน 
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ผลจากการวิจัยสามารถสรุปไดวา  โดยภาพรวมแลวขาราชการทั้งที่เปนสมาชิกและมิไดเปน
สมาชิกของ กบข. มีความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีตอแนวปฏิบัติของ กบข. ในดานความรูความ
เขาใจสิทธิประโยชน  ดานความรูความสามารถของผูบริหาร กบข. และดานการประชาสัมพันธ  มี
เพียงดานการสื่อสารของสํานักงาน กบข. ที่มีตอสมาชิกเทานั้น ที่บรรดาขาราชการยังไมมีความพึง
พอใจเทาที่ควร  ดังนั้น หากคณะกรรมการ  ผูบริหาร และเจาหนาที่ผูเกี่ยวของของ กบข. ใหความ
สนใจและทําการวิเคราะหถึงประเด็นในดานตางๆ ทั้งขอเดนและขอดอยในกระบวนการทํางาน ยอม
เปนโอกาสที่จะเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอขาราชการทั้งที่เปนสมาชิกและมิไดเปนสมาชิก กบข. ตอไป
ในอนาคต 

 
 ขอคนพบอีกประการหนึ่งคือ ในการดําเนินการดานสื่อสารระหวาง กบข.   กับสมาชิก มีการ
มุงเนนที่จะเผยแพรผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย เชน อินเตอรเนต วิทยุ และโทรทัศน  
 
 แตส่ือตาง ๆ ลวนมจีุดดอยทําใหการดําเนนิงานยังไมบรรลุเปาหมายในระดับสูง คือสราง
ความรูความเขาใจที่ดีตอสมาชิก   เชน  วิทยหุรือโทรทศันจะมีขอจํากัดดานเวลาออกอากาศ  ซ่ึงเวลาที่
นอยเกนิไป หรือเปนชวงเวลาที่คนสวนใหญไมไดดูโทรทัศน  หรือฟงวทิย ุ  และที่สําคัญในดานขอมูลที่
สงผานอินเตอรเนตนัน้ เปนปญหาอยางยิง่เนื่องจากคนไทยยังมีอุปกรณ หรือความรูคอมพิวเตอรนอย
มากเมื่อเทยีบกับจํานวนสมาชิกที่มีนบัลานคนของ กบข. ซึ่งจุดดอยเหลานีน้ับเปนปญหาดานการสราง
สมาชิกสมัพนัธที่ดีระหวาง กบข. กับสมาชิก 
 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริหาร กบข. ที่ตองการประสบความสําเร็จ ดานการ
สรางทัศนคติที่ดีของขาราชการตอ กบข. จักตองพยายามสรางสรรคแนวทางทีจ่ะเขาใกลขาราชการใน
แตละพื้นที่ทั้งสวนกลางและทุกๆภูมิภาคของประเทศ โดยการจัดตั้งสาขาของสํานักงาน กบข. ในแตละ
จังหวดั    เพราะยอมเปนการกระจายเครือขายที่เปนรูปธรรม    ที่สมาชิกสัมผัสไดมากกวาเครือขายดาน 
อิเลคโทรนิคสที่ กบข. ใชอยูในปจจุบนั   
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กิตติกรรมประกาศ 

 
 เอกสารวิจยัฉบับนี้บรรลุสูความสําเร็จไดดวยดี  เนื่องจากคณะผูวิจยัไดรับความกรณุาและความ
ชวยเหลือจากบุคคลหลายทาน   คณะผูวจิัยจึงใครขอกราบขอบพระคุณทานผูมีสวนสรางสรรค
ความสําเร็จในครั้งนี้ของคณะผูวิจยั 
 ผูมีสวนสําคัญที่สุดที่ขอกราบขอบพระคุณคือ  รองศาสตราจารย ดร.กิตต ิบุนนาค อาจารยที่
ปรึกษา ที่ไดทุมเทเวลา และกําลังกายกําลังใจมอบความกรุณาชี้แนะแนวทาง ใหคาํส่ังสอน ตรวจสอบ
แกไข พรอมขอเสนอแนะที่เปนประโยชน สรางความรูความเขาใจแกคณะผูวิจยั ทําใหงานวิจยัฉบับนี้
สําเร็จลุลวงดวยด ี   กอใหเกิดประโยชนในการศึกษาทั้งตอคณะผูวจิัย และผูที่จะศกึษางานวิจยัฉบับนี้
ตอไปในอนาคต 
 ขอขอบพระคุณคุณสุจิตรา คําสัตย ผูอํานวยการฝายการเงิน  คุณอมฤดา  สุวรรณจินดา 
ผูอํานวยการฝายสมาชิกสัมพันธ  และเจาหนาที่ทุกทานของสํานักงาน กบข. ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา
แหลงขอมูลอันเปนประโยชนตอคณะผูวิจยั ทําใหมีความรูเกี่ยวกับ กบข. และนํามาประมวล ใชใน
งานวิจยัฉบับนี้ 
 ขอขอบพระคุณขาราชการทหารผูทําหนาที่เปนผูประสานงานกับสํานกังาน กบข. ผูใหความ
เอื้อเฟอขอมูลที่จําเปน และเปนประโยชนกับงานวจิัยฉบบันี้ และที่จะขาดเสียมิไดคอื ขาราชการทหาร
กองทัพภาคที ่ 1 ทุกทาน ทีก่รุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและเสนอแนะขอมูลอันเปน
ประโยชนตองานวิจยัฉบับนี้ อีกทั้งเปนประโยชนอยางยิ่งตอพัฒนาการของ กบข. ในอนาคต 

และขอขอบพระคุณผูบริหารและเจาหนาที่ กบข. ทุกทานที่ไดมีการพฒันาและดําเนนิการเรื่อง
การจัดทําขอมลูรายละเอียดตาง ๆ ไวในเว็บไซดบนอินเตอรเน็ต คือ www.gpf.or.th อันเปน
แหลงขอมูลที่ดีที่สุดซึ่งทําใหคณะผูวิจยัไดประโยชนอยางมากมายในงานวิจยัฉบับนี้  

สุดทายนี้ ขอขอบคุณเพื่อน ๆ ทุกคน ที่ไดใหความชวยเหลือรวมมือ และเปนกําลังใจ ตอ
คณะผูวจิัยในหลาย ๆ ดาน จนทําใหงานวจิัยฉบับนี้สําเรจ็ลุลวงดวยดี  
 
                   คณะผูวิจัย 
                       2546 
   

http://www.gpf.ot.th/

