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บทคัดยอ 
 สารนิพนธฉบบัน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงบทบาท หลักการ  นโยบาย วัตถุประสงค  และ
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนินการของสหภาพแรงงาน ตลอดจนถึงการพัฒนาบุคลากร รวมถึงปญหา
และวธิีการแกไขที่เกิดขึ้น ในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  
โดยทําการศึกษาวิจัยเอกสารตางๆ ที่เกีย่วของและสัมภาษณผูบริหารของสหภาพแรงงาน  และตวัแทน
ฝายนายจางของ บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด  

ผลการศึกษาพบวาสหภาพแรงงานสยามโตโยตา เกดิขึ้นดวยจากความตองการความมั่นคงของ
พนักงาน ตองการมีตัวแทนในการรักษาสิทธิของพนักงาน  สหภาพแรงงานมีบทบาทในบริษทัฯ ในการ
เรียกรองเพ่ือใหบริษัทฯ จัดสรรผลประโยชนใหกับสมาชิกภายใตความสามารถของบริษัทที่สามารถปฏิบตัิ
ตามได  โดยมิใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจ  ปจจัยที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานนั้นก็คือ ปจจัยภายนอก
สหภาพแรงงาน  ไดแก แนวคิด หลักการการดําเนินงานของบริษัทฯ ที่กําหนดเปนนโยบายในการ
สนับสนุนบทบาทของสหภาพแรงงาน  ตลอดจนนโยบายของสวนทรัพยากรบุคคล ที่ถือเปนผูประสานงาน
ที่สําคัญในการดําเนินการเปนตัวกลางระหวางสหภาพแรงงานและนายจาง สําหรับปจจัยภายในสหภาพ
แรงงานที่สําคัญก็คือ พ้ืนฐานความรูความเขาใจในบทบาทของคณะกรรมการและสมาชิกสหภาพแรงงาน  
บทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาบุคลากร ในชวงแรกสหภาพแรงงานมุงพัฒนาแนวคิดพื้นฐานการ
บริหารใหสําหรับคณะกรรมการสหภาพแรงงาน  ในชวงที่สองเปนการมุงเนนในการมีสวนรวมตอกิจกรรม
บริษัท และในยุคปจจุบันเปนการพัฒนาไปสูสมาชิกสหภาพแรงงาน 

ปญหาในการดําเนินการของสหภาพแรงงาน จากการศึกษาพบวา การสื่อสารที่มีตอสหภาพ
แรงงานรวมถึงสมาชิกสหภาพแรงงานนั้น  ยังมีไมทั่วถึงเทาที่ควร แนวทางการแกไขปญหาของสหภาพ
แรงงาน ไดใชการสื่อสารเปนเครื่องมือที่สําคัญในการแกไขปญหา  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1   ที่มาและความสําคัญในการศึกษา 
 
 ปจจุบันนี้สังคมไทยไดพัฒนากาวไปสูการเปนสังคมอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น  รายไดของประเทศ
มาจากภาคอุตสาหกรรม  การทองเที่ยว และภาคบรกิารมากกวาภาคอื่นๆ  พรอมกับการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมเชนน้ี  เรื่องของแรงงานสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางจึงเกิดความสําคญัมากขึ้น  
โดยเฉพาะสหภาพแรงงานซึ่งถือเปนองคกรที่เปนตัวเชื่อมประสานที่สําคัญที่อันจะกอใหเกิดการจัดการ
ปญหาที่ไมเหมาะสมได เชน เกิดการนัดหยุดงาน,  หรือการขาดตัวกลางในการดูแล  เชนกรณกีารปลด
พนักงานออกโดยมิชอบ  เปนตน ซ่ึงปญหาตางๆ เหลานี้สามารถแกปญหาไดที่ตนเหตุ เพียงแตสหภาพ
แรงงานและตวัแทนนายจางจําเปนตองเขาใจบทบาทและสอดประสานผลประโยชนของตนใหได 
 สถานการณปจจุบันดานแรงงานสัมพันธ พบวา สถานการณโดยทั่วไปมีแนวโนมดีขึ้นไมวาจะ
เปนการยื่นขอเรียกรอง การเกิดขอพิพาทแรงงาน การนัดหยุดงานหรือปดงาน เน่ืองจาก นายจางและ
ลูกจางตางเขาใจในสถานการณที่เกิดขึ้น จึงพยายามที่จะไมเรียกรองผลประโยชนเพ่ิมขึ้น  แตดวยความ
ไมคุนเคยของการมีความสัมพันธระหวางลูกจาง และนายจาง และการมีผลประโยชนรวมกัน นายจาง
บางคนไดเอาเปรียบลูกจาง ไมไดคํานึงถึงความเปนธรรมของ ลูกจางโดยมุงหาผลประโยชนแกตนเอง
ฝายเดียว เม่ือเวลาผานไปลูกจางคอยเรียนรู และมีประสบการณมากขึ้น ก็เริ่มหาทางตอสูและเรียกรอง
สิ่งตอบแทนและผลประโยชนที่ตนควรจะไดรับจากนายจาง  ดวยเหตุน้ีเองปญหาสามขัดแยงระหวาง
นายจาง และลูกจาง จึงเกิดขึ้นไดอยางเสมอ  
               โดยเหตุน้ีเองจึงไดมาเปนการกอตั้งสหภาพแรงงานขึ้น วิธีการหนึ่งที่นานาประเทศยอมรับ
ตอการจัดตั้งสหภาพแรงงาน โดยพระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ พ.ศ. 2518 จึงได บัญญัติการเปน
รายละเอียดในการกอตั้ง หนาที่บทบทการดําเนินการ  สหภาพแรงงานนี้เปนวิธีที่จะชวยใหทั้งนายจาง 
และลูกจางไดมีความเขาใจอันดีซ่ึงกันและกัน (นวลจันทร  ทัศนชัยกุล ,2525) 
              ปญหาตางๆในองคกร อาจะประกอบไปดวยหลายๆปญหา นักบริหารตางๆไดพยายาม
หาทางที่จัดการกับการปญหาตางๆ แตปญหาที่สําคัญคือปญหาที่เกิดจากการจัดการสหภาพแรงงานที่
ไมเหมาะสม  จึงเกิดความไมเขาใจกันอันดีระหวางลูกจาง และนายจาง ลูกจาง และนายจางตางระแวง
ซ่ึงกันและกันวาจะกอใหเกิดความเดือนรอนแกตนอยางไร เม่ือไร  สหภาพแรงงานเปนสถาบันที่มี
บทบาทสําคัญยิ่งตอการบริหารธุรกิจเน่ืองจากมีผลตอการดําเนินการธุรกิจในดานของทรัพยากรบุคคล
ซ่ึงถือเปนปจจัยการผลิตที่สําคัญ 
                ดังน้ันในการดําเนินธุรกิจที่มีความเปนธรรมตอสหภาพแรงงานจึงเปนเรื่องสําคัญที่นัก
บริหารควรจะตองคํานึงถึง เพราะวาแรงงานเปนทรัพยากรที่มีคุณคาอยางยิ่ง สําหรับการพัฒนา
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เศรษฐกิจ และสังคมของทุกประเทศในโลก ไมวาประเทศทั่วโลกเหลานั้นจะเปนประเทศที่เจริญแลวหรือ
กําลังพัฒนา ความสําคัญของแรงงานเปนสิ่งที่สําคัญที่สุดประการหนึ่งที่สรางสรรคความคิด และเชิง
ปฏิบัติการเพื่อความอยูรอดของคนในชาติ เพ่ือสรางความมั่งคั่ง ความมั่นคง และการเตรียมพรอมใน
การมีทรัพยากรบุคคลเพื่อใชใหเปนประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ  
 
 
ตารางที่ 1.1  จํานวนสหภาพแรงงาน จําแนกตามประเภทของการจดทะเบียน ณ ธันวาคม ป 2547 
   

ประเภทของสหภาพแรงงาน รวม กรุงเทพมหานคร ภูมิภาค Type of Trade Union 
จํานวนสหภาพแรงงานทั้งหมด 
 
จําแนกตามประเภทที่ขอจดทะเบียน 
   -  สหภาพแรงงานนายจางคนเดียว 
   -  สหภาพแรงงานกิจการประเภทเดียวกัน 
 
จําแนกตามระดับของลูกจางที่ขอจดทะเบียน 
   -  สหภาพแรงงานระดับพนักงาน 
   - สหภาพแรงงานระดับผูบังคับบัญชา 

1,340 
 
 

466 
874 

 
 
 
 

1,286 
54 

382 
 
 

133 
249 

 
 
 
 

364 
18 

958 
 
 

333 
625 

 
 
 
 

922 
36 

Total of Trade Union 
 
By type of registration 
- House Union 
- Industrial Union 
 
 
By employee – level 
registration 
- Personnel  Level 
- Sub – Management 
Level 

 
 
  

การศึกษาครั้งน้ีจึงมุงเนนศึกษาบทบาทของสหภาพแรงงานในกลุมอุตสาหกรรมขนาดใหญที่มี
สหภาพแรงงาน และไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดนทางดานแรงงานสัมพันธที่ดีจากกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการสังคมเปนเวลา  3 ปซอน (ประจําป 2546 – 2549)  ซ่ึงคัดเลือกสถานประกอบการ
ที่ดี ที่ไดรับรางวัลสถานประกอบการดีเดนทางดานแรงงานสัมพันธขนาดใหญที่มีสหภาพแรงงานจํานวน
หน่ึงตัวอยาง เพ่ือนํามาใชในการศึกษา  โดยศึกษาวาสหภาพในองคธุรกิจที่เลือกมีหลักการ  นโยบาย 
และวตัถุประสงคในการดําเนินการอยางไร  ปจจัยที่มีผลตอบทบาทสหภาพแรงงานและศึกษาปญหา
สําคัญที่เกิดขึน้ในการดําเนินการของสหภาพแรงงานในอุตสาหกรรมขนาดใหญ  รวมถึงศึกษาแนวทางที่
สหภาพแรงงานใชดําเนินการเพื่อแกไขปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้น 
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  
 
 1. เพ่ือศึกษาถึงบทบาท หลักการ  นโยบาย และวัตถปุระสงคของสหภาพแรงงานในองคกรที่
เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 2. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบการดําเนินการตอสหภาพแรงงาน   
 3. เพ่ือศึกษาถึงบทบาทในการพัฒนาบุคลากรของสหภาพแรงงาน 
 4. เพ่ือศึกษาปญหาที่สําคญัในการดําเนินงานของสหภาพแรงงาน 
 5. เพ่ือศึกษาวิธีการแกไขปญหาตาง ๆ ทีเ่กิดขึ้นในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานในองคกร
ที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
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1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
กลไกแรงงานสัมพันธของสหภาพแรงงานของบริษัท สยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด โดยการ

นําแนวคิดแรงงานสัมพันธ มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังแสดงในภาพที่ 1.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 

ปจจัยภายนอก 
- สภาพสังคม เชน กฎหมาย 
- สภาพเศรษฐกิจ เชน การจางงาน 
- สภาพการเมือง เชน การมีสวนรวม 
- สหภาพแรงงานอื่น ๆ 
- ที่ปรึกษาของสหภาพแรงงาน 

กลไกแรงงานสัมพันธ 
การเจรจาตอรอง 
- แบบทวิภาคี 
- แบบไตรภาคี 
การปรึกษาหารือ 
ความสมานฉันท 
การไกลเกลี่ย 
การสรางแนวปฏิบัติ /ระเบียบ 

องคกร 
ผลการดําเนินงาน 
คุณภาพขององคกร 
 

พนักงาน 
ประสิทธิภาพในการทํางาน  
มีคุณภาพชีวติการทํางาน 
มีแรงจูงใจในการทํางาน 
  

ปจจัยภายใน 
สหภาพแรงงาน 
- นโยบายสหภาพแรงงาน 
- คณะกรรมการสหภาพแรงงาน 
- สมาชิกสหภาพแรงงาน 
ลูกจาง 
- รายได 
- ความปลอดภัยในการทํางาน 
- คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
บริษัท 
- นโยบายของบริษัท 
- ผลประกอบการ 
- กลยุทธการบริหาร 
- ระบบแรงงานสัมพันธ 
- ระเบียบขอบังคับของบบริษัท 
- วัฒนธรรมองคกร 
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1.4 คําถามของการศึกษา 
 
1. สหภาพแรงงานขององคกรมีความเปนมาอยางไร 
2. สหภาพแรงงานมีบทบาทในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอยางไร 
3. ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
4. บทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาบุคลากรมีบทบาทอยางไรบาง 
5. การดําเนินการของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมีปญหาใดบาง 
6.  จากปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีวิธีแกไขปญหาอยางไร 

 
1.5 ขอบเขตของการศึกษา 
  
 1)  ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาในครั้งน้ี มุงศึกษาถึงความเปนมา บทบาทและแนวทางการแกไข
ปญหาของสหภาพแรงงาน บริษัท สยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด 

2)  กลุมตัวอยาง ผูบริหารฝายบริหาร เจาหนาที่แรงงานสัมพันธ ประธานสหภาพแรงงานและ
คณะกรรมการบริหารสหภาพแรงงาน บริษัท สยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด 

3)  ระยะเวลาศึกษา ในชวงเดือน มีนาคม – พฤษภาคม 2550   
 
1.6 องคการที่ศึกษา  
 บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด ตั้งอยูที่นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัดชลบรีุ เปน
บริษัทฯ  ผลติเครื่องยนตสําหรับรถยนต โดยมี บริษัทโตโยตามอเตอรคอรปอเรชั่น และบรษิัท
ปูนซีเมนตไทย รวมถือหุน 
 
1.7 วิธีการศึกษา 
 

1)  การศึกษาเอกสาร 
2)  การสัมภาษณผูแทนบรษิัทและผูแทนสหภาพแรงงาน 
 

 
1.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เพ่ือทราบถึงบทบาทของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
2. เพ่ือทราบถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงาน  ปญหาที่สําคัญในการดําเนินงานละ

วิธีแกไขปญหาตาง ๆ  ที่เกดิขึ้นในการดําเนินการในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
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3. เพ่ือประโยชนแกผูสนใจที่จะนําขอมูลจากการศึกษา ไปศึกษาเกีย่วกับสหภาพแรงงานใน
องคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
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บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 ในการศึกษาเรื่อง  บทบาทสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ  กรณีศึกษา  
บริษัท สยามโตโยตา  อุตสาหกรรม จํากัด  มีแนวคิด ทฤษฎ ี ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
การศึกษา ดังน้ี 
 
 2.1 แนวคิดเกีย่วกับสหภาพแรงงาน 
 2.2 แนวคิดเกีย่วกับทฤษฎสีหภาพแรงงาน 
 2.3 แนวคิดเกีย่วกับการแรงงานสัมพันธ 
 2.4 แนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวม 
 2.5 แนวคิดเกีย่วกับทฤษฎทีี่เนนความเปนหนึ่ง 

2.6  แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความขัดแยงที่เนนพหุนิยม 
 2.7 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
2.1 แนวคดิเก่ียวกับสหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงาน (Trade Union , Union , Labour Union, Labour Organization) หมายถึง 
องคการที่ลูกจางสมัครใจทํางานรวมกันจัดตั้งและดําเนินการในรูปแบบประชาธิปไตย เพ่ือใหเปน
ตัวแทนของลูกจางในการเจรจาตอรองกับนายจางในการเจรจาตอรองกับนายจางใหลูกจางไดรับ
ประโยชนในเรื่องสภาพการจาง เปนศูนยรวมความคิดเห็นของลูกจางที่จะแสดงตอสถาบันทางสังคม
อ่ืนๆ และตอรัฐ    

สหภาพแรงงานเปนองคกรที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมาย พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ   พ.ศ. 
2518   เปนองคการของลูกจางที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือคุมครองสิทธิผลประโยชนของลูกจางและเพือ่ปรับปรุง
สภาพการทํางานรวมทั้งชีวติความเปนอยูของลูกจางใหดีขึ้น นอกจากมีสหภาพแรงงานยังเปนองคการ
แบบประชาธปิไตยทีส่งเสรมิการเขามีสวนรวมของลูกจางในการพัฒนาสังคมและประเทศชาตดิวย 
 
2.1.1 วัตถุประสงคของสหภาพแรงงาน 

1. แสวงหาผลและปกปองผลประโยชนเกี่ยวกับเกี่ยวกับสภาพการจาง (Collective Bargaining 
Agreement ) อาทิ เง่ือนไขการจางการทํางาน กําหนดวัน เวลาการทํางาน คาจาง สวัสดิการ การยื่นขอ
เรียกรอง การลงโทษ การนัดหยุดงาน ตอนายจาง  

2 . สงเสริมความสัมพันธ อันดีระหวางลูกจางและนายจาง และระหวางลูกจางดวยกัน หมายถึง
ความพยายามที่จะสรางความเขาใจอันดีระหวางนายจางและลูกจาง และระหวางลูกจางดวยกัน 
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2.1.2 หนาที่ของสหภาพแรงงาน 
1. จัดการ และดําเนินการเพื่อใหสมาชิกไดรับประโยชนภายใตขอบงัคับ และวัตถปุระสงคของ

สหภาพ 
2. จัดใหมีการบริการใหคําปรึกษาเพื่อแกไขปญหาหรือขจัดขอขัดแยง 
3. ใหการศึกษาแกสมาชิก เพ่ือใหมีความรูความหมายแรงงาน ปญหาทางเศรษฐกิจ การเมือง 

และความกาวหนาในอาชีพ 
4. เสริมสรางความสัมพันธอันดี ระหวางนายจางและลูกจาง โดยเปนตัวเชื่อมที่ดีที่มีทัศนคติตอ

นายจาง และรวมมือกับแกปญหา 
5. สรางความสามัคคีในองคการเพื่อกอใหเกิดความเขมแข็ง 
6. เรียกรองเจรจาทําขอตกลง และรับคําชี้ขาด หรือทําขอตกลงกับนายจางในกิจการของสมาชิก 

 
2.1.3 บทบาทของสหภาพแรงงานตอสมาชิก 

1. เปนตัวแทน เจรจาทําขอตกลง รับทราบคําชี้ขาด และดําเนินการใดๆ เพ่ือใหสมาชิกไดรับ
ประโยชน 

2. เปนตัวแทนที่ดีที่ซ่ือสัตยตอสมาชิก 
 
2.1.4  บทบาทของสหภาพแรงงานตอนายจาง 

1. เปนตัวแทนของลูกจางในการปรึกษาหารือเพ่ือปรับปรุงสวัสดิการและสภาพการจาง 
2. ดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนของกฎหมายและสภาพการจาง และไมทําใหนายจางไดรับความ

เสียหาย 
3. เคารพกฎระเบียบ ของสถานประกอบการ และขอตกลง 
4. ตั้งใจปฏิบตัิหนาที่ เพ่ือใหสถานประกอบการมีความเจริญกาวหนา 
5.  แนะนํา รวมหารือกับนายจางเพื่อปรับปรุงสถานประกอบการในการเพิ่มผลผลิต (คณะ

ผูจัดทําเอกสารแรงงานสัมพันธ สํานักงานแรงงานสัมพันธ กรมสวัสดกิารและคุมครองแรงงาน,  2538) 
โดยสรุปแลวการมีสหภาพแรงงาน หาไดมีโทษตอทางองคกร แตหากองคกรมีการบริหาร และ

จัดการที่ดียอมสงผลดีตอทัง้องคกร และลูกจาง อยางไรก็ตามความเขาใจผิดในเรือ่งนี้ก็ยังมีอยูมาก ดัง
จะเห็นไดจากการที่ทั้งนายจาง และลูกจางไดกระทําสิ่งที่ไมควรดังบทตอไปน้ี  

 
2.2 แนวคดิเก่ียวกับทฤษฎีสหภาพแรงงาน 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี ผูศึกษาไดมุงทําการศึกษาเชิงคุณภาพ ดังน้ันในบทนี้จะกลาวถึงแนวคิด 
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยผูศึกษาไดพยายามนําเสนอในรูปแบบใหมๆ  ครอบคลุม 4 มิติ
พ้ืนฐาน ที่มีอิทธิพลตอการศึกษาบทบาทสหภาพแรงงานบริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด 
ทฤษฎีและแนวความคิดเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน 
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2.2.1 ทฤษฎีของ Karl Marx (Chester A. Morgan, 1966: 323_-325) 
ทฤษฎีของ Karl Marx เปนเรื่องของการตอสูระหวางชนชั้น (Class Struggle) คือระหวาง

คนงาน (Proletarian) กับนายทุน (Capitalist Businessman) Karl Marx เห็นวาลัทธินายทุนนั้น
พยายามที่จะสะสมทุนไวแลวนําไปลงทนุเพ่ิมจนกระทั่งมีกําไรมากมาย ทําใหอุตสาหกรรมแผขยาย
ออกไป สวนคนงานเปนเพียงปจจัยการผลิตอยางหนึง่ นายทุนมีกําไรไดดวยการขูดรีด (Exploitation) 
เอาจากแรงงาน จึงเกิดความขัดแยงกันระหวางคนงานกับนายจางซึ่งเปนเจาของทุนอยางหลีกเลี่ยง
ไมได โดยเฉพาะนายทุนเปนบุคคลกลุมนอยเทานั้น ผิดกับคนงานซึ่งเปนชนสวนใหญของสังคม เม่ือถึง
จุดๆหนึ่งจะเกิดการตอสูระหวางชนชั้นคนงานกับนายทนุ และคนงานจะรวมตวักนัเปนสหภาพแรงงาน
เพ่ือรักษาผลประโยชนในการทํางานของพวกตนไว ซ่ึงอาจพัฒนาเปนพรรคการเมืองไปในที่สดุ แต
สหภาพแรงงานจะไมเขมแข็งถาคนงานเกิดแขงขันกันเอง ซ่ึงจะทําใหสหภาพแรงงานจึงตองศึกษา
วิธีการดําเนินงานที่ถูกตองและเปนประโยชนตอทุกฝาย รวมทั้งทําใหประชาชนสนับสนุนดวย 
 
2.2.2 ทฤษฎีของ The Webb (Chester A. Morgan,1966:323-325) 

 Sidney และ Beatrice Webb ไดกลาวถงึทฤษฎวีาดวยประชาธปิไตยในงานอุตสาหกรรม (The 
Theory of Industrial Democracy) วาสหภาพแรงงานมีบทบาททางเผยแพรระบอบประชาธปิไตยระบบ
อุตสาหกรรม เพ่ือปองกันมิใหนายจางใชอํานาจเด็ดขาดกับลูกจาง สนภาพแรงงานจึงทําใหเสรีภาพของ
คนงานดีขึ้น เพราะสามารถเปนตวัแทนในการเจรจาตอรองกับนายจาง และทําใหอํานาจตอรองเทา
เทียมกัน ซ่ึงมีผลใหคนงานไดรับมาตรฐานการครองชีพและสภาพการทํางานดีขึ้น นอกจากนี้ความ
เกี่ยวพันระหวางนายจางกับคนงานนั้น โดยปกตินายจางมีอํานาจเหนือกวาจึงบังคับใหรับคาจางเทาที่
นายจางยินดีจะชวย ยิ่งกวานั้นถาคนงานคนเดียวทํางานโดยปราศจากอํานาจตอรองจะเกิดการทํางาน
เยี่ยงทาสขึ้น อันเปนวิธทีี่ขดัตอระบอบประชาธิปไตย 

 Sidney และ Beatrice Webb เห็นวาไมมีความจําเปนที่จะตองทําลายนายจางหรือนักธุรกิจ 
หากแตไมควรใหนายจางมีอํานาจคนเดียวในอุตสาหกรรม โดยใหมีระบอบประชาธิปไตยในอุตสาหกรรม
เขาแทนที ่ กลาวคอื นายจางจะทําอะไรกระทบกระเทือนถึงคนงานควรแจงใหคนงานทราบหรือ
ปรึกษาหารือดวยกัน ตลอดจนการใหความเห็นชอบ น่ันคือใชวิธีการรวมเจรจาตอรอง ซ่ึงจะเปน
หลักประกันความมั่นคงใหแกคนงานอันจะเปนประโยชนตอประเทศชาตใินที่สุด 
 
2.2.3 ทฤษฎีของ Commons (Chester A. Morgan,1966:323-325) 

John R. Commons เปนศาตราจารยแหงมหาวิทยาลัยวิสคอนซิน เห็นวา สหภาพแรงงาน
ตั้งขึ้นเพ่ือปองกันมิใหคนงานแขงขันกันเองอันจะทําใหไดรับคาจางต่ําลง สวนนายจางก็แขงขันกันผลิต
และตองการใหตนทุนต่ําเพือ่จะไดขายสินคาไดมากขึ้น จึงทําการลดคาจางคนงาน เปนเหตุใหคนงานไม
พอใจจึงรวมตัวกันจัดตั้งเปนสหภาพแรงงานขึ้นมา เพ่ือคุมครองผลประโยชนเกีย่วกับสภาพการจางของ
พวกตนไว 
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John R. Commons ไดกลาวถึงสทิธิและอิสระของคนงานวาสัญญาการรวมเจรจาตอรองได
กําหนดขอบังคับเกี่ยวกับการทํางานขึ้นไวเพ่ือคุมครองสิทธิของคนงาน แตจะไดสิทธิมากนอยเพียงใด
ยอมขึ้นอยูกับอํานาจตอรองที่สหภาพแรงงานมีอยู การรวมเจรจาตอรองระหวางนายจางกับคนงานเปน
ความพยายามของทั้งสองฝายเพื่อแกปญหาทางเศรษฐกิจและกําหนดสิทธิและหนาที่ของแตละฝาย ซ่ึง
ควรจะเปนไปตามกฎหมายดวย 
 
2.2.4 ทฤษฎีของ Hoxie (Chester A. Morgan,1966:323-325) 

Robert F. Hoxie เปนนักเขียนระหวางสงครามโลกครั้งที่ 1  ไดจําแนกสหภาพแรงงานออกตาม
หนาที่ 4 อยาง คือ 

2.2.4.1 สหภาพแรงงานธุรกิจ (Business Unionism) เปนสหภาพแรงงานที่ดําเนินงานเชนนัก
ธุรกิจ เพ่ือบริการแกคนงานซึ่งเปรียบเสมือนลูกคา ธุรกิจของสหภาพแรงงานที่สําคัญคือหนาที่รวมเจรจา
ตอรองกับนายจาง เพ่ือปรับปรุงคาจาง ชั่งโมงทํางานและสภาพการทํางานไดดีขึ้น รวมทั้งการจัด
สวัสดิการและการพักผอนหยอนใจใหแกคนงาน 

2.2.4.2 สหภาพแรงงานทําหนาที่ยกฐานะของคนงาน (Uplift Unionism) มีวัตถุประสงคเพ่ือให
คนงานมีฐานะความเปนอยูที่ดีขึ้นทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม โดยวิธีการใหคนงานไดรับการศกึษา การ
ปฏิบัตทิางการเมือง (Political Action) รวมมือกับนายจางใหไดผลผลิตมากขึ้น การประกันการวางงาน 
ความมั่นคงทางสังคมตลอดจนใหมีโครงการสวัสดิการของคนงาน 

2.2.4.3 สหภาพแรงงานแบบปฏวิัต ิ (Revolutionary Unionism) เพ่ือลมลางและทําลายระบบ
เศรษฐกิจนายทุน แลวใหคนงานเขาดําเนินกิจการของโรงงานแทนนายจางดวยวธิีการหยุดงาน (Strike) 
ทําลายโรงงาน (Sabotage) รวมทั้งการไมยอมซื้อและเรียกรองไมใหผูอ่ืนซื้อสินคา (Boycott) ของ
นายจางเปนตน 

2.2.4.4 สหภาพแรงงานแบบกองโจร (Predatory Unionism) ดําเนินการแบบกองโจรเพื่อ
ปลนสะดมจากนายจางหรือดวยการฉอโกงกรรโชก เพ่ือใหไดมาซึ่งประโยชนตางๆ เพ่ือคนและสมาชิก
สหภาพแรงงาน 
 
2.2.5 ทฤษฎีของ Tannenbaum (Chester A. Morgan,1966:323-325) 

Frank Tannenbaum กลาววา สหภาพแรงงานเกิดขึ้นเพ่ือตอตานการนําเทคโนโลยีแบบใหมมา
ใช เพราะการนําเทคโนโลยีหรือเครื่องจักรกลแบบใหมมาใชจะเปนการทําลายฝมือคนงาน ทําใหคนงาน
ตองโยกยายหนาที่การงานอยูเสมอ สรางความไมม่ันคงใหแกคนงาน นอกจากนี้ ยังตอตานการใช
อํานาจของนายจางแตเพียงฝายเดียวดวย เพ่ือใหเกิดประชาธิปไตย ในอุตสาหกรรมมากยิ่งขึ้น 

 
2.2.6 ทฤษฎีของ Perlman (Chester A. Morgan,1966:323-325) 

Selig Perlman กลาววา สหภาพแรงงานเกี่ยวของกบับุคคลสามฝาย คือ ฝายนายทุนซึ่งเปน
นายจาง มีอํานาจหนาที่ปกครองคนงาน ฝายปญญาชนซึ่งมีหนาที่ตอตานลัทธินายทุน และฝายสหภาพ
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แรงงาน ซ่ึงทําหนาที่แทนบรรดาคนงาน สหภาพแรงงานจะตองมีนโยบายในการควบคุมตําแหนงวาง 
(Control of job Opportunity) เพ่ือผอนคลายปญหาการวางงาน เน่ืองจากภาวะคนลนงาน และสหภาพ
แรงงานจะไมยอมใหบุคคลภายนอกเขามาทํางานใหนายจางโดยที่ยังมิไดเปนสมาชิกสหภาพแรงงาน 
ทั้งน้ี เพ่ือควบคุมจํานวนคนงานใหเหมาะสมกับตําแหนงวาง 

 
2.2.7 ทฤษฎีของ Gole (Chester A. Morgan,1966:323-325) 

G.D.H. Gole เปนนักเขยีนชาวอังกฤษ กลาวถึงสหภาพแรงงานวาเปนผูควบคุมอุตสาหกรรม
หรือเปนสหภาพแรงงานอุตสาหกรรม (Industrial Unionism) หมายความวา ผูผลิตหรือคนงานจะเปน
เจาของและควบคุมการผลติ สหภาพแรงงานจะตอตานนายจางดวยการรวมตวัลกูจางจากอุตสาหกรรม
ที่มีชนิดหรือประเภทเดียวกนัจัดตั้งเปนสหภาพแรงงานขึ้น และเม่ือนายจางหรือนายทุนฝายแพ สหภาพ
แรงงานก็จะควบคุมกิจการรวมกันกับรฐับาลเพื่อประโยชนของรัฐบาล 

 
2.2.8 ทฤษฎีของ Mitchell (Chester A. Morgan,1966:323-325) 

John Mitchell กลาวถึงทฤษฎีการรวมเจรจาตอรองหรือการคุมครองเศรษฐกิจแกคนงาน โดย
เห็นวาการรวมเจรจาตอรองระหวางคนงานกับนายจางเปนวิธทีี่จะทาํใหคนงานมีฐานะหรือความเปนอยู
ใกลเคยีงกับนายจาง ซ่ึงจะทําใหคนงานมีความมั่นใจในการทํางานมากขึ้นอันเปนผลดีแกอุตสาหกรรม 
 
2.3 แนวคดิเก่ียวกับการแรงงานสัมพันธ 
2.3.1 ความหมาย 

กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม (2540:53) ใหความหมาย
ไววา แรงงานสัมพันธ ( Labour Relations) คือความสัมพันธในดานการจางงานระหวางนายจางลูกจาง 
ซ่ึงรวมถึงทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการวาจางทํางาน นับตั้งแตเง่ือนไขการจาง สภาพการทํางานและ
ผลประโยชนจากการทํางานรวมกันของทั้งสองฝาย รวมทั้งสาเหตุความเขาใจอันดีตอกัน เพ่ือการอยู
รวมกันตอไป 

วิชัย โถสุวรรณจินดา ( 2533:12) ใหความหมายไววา แรงงานสัมพันธหมายถึง ความสัมพันธ
ระหวางนายจางลูกจางในสถานประกอบการซึ่งความสัมพันธระหวางบุคคลทั้งสองฝายนี้ไดมีผลกระทบตอ
กระบวนการบริหาร กระบวนธุรกิจของนายจาง และมีผลตอการทํางานและความเปนอยูของลูกจาง 
รวมทั้งมีผลตอสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศชาติดวย  

John T. Dunlop (1958 อางถึงใน โชคชัย สุทธาเวศ, 2539:9) เห็นวาระบบแรงงานสัมพันธ เปน
ระบบยอยของระบบสังคมทั้งหมดที่หอยแขวนเกี่ยวเน่ืองกับระบบเศรษฐกิจการเมือง และสังคม และได
กลาวถึงตัวแปรหลักที่เกี่ยวของถึงการแรงงานสัมพันธไวไดแกตัวกระทําสามฝาย (รัฐบาล นายจางและ
ลูกจาง ) เทคโนโลยี ความกดดันดานการตลาด งบประมาณ อํานาจ อุดมการณ และกฎเกณฑอันเปน
เปาหมายของระบบ และตัวแปรประกอบ เชนอิทธิพลของลัทธิคอมมิวนิสต บทบาท ILO บทบาทรัฐบาล 
การบริหารงานแบบมืออาชีพแบบใหมที่มีอิทธิพลตอองคกรของคนงาน และชนชั้นนําในการกําหนด
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ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจ และระดับของการพัฒนาเศรษฐกิจก็มีผลตอการพัฒนาระบบแรงงาน
สัมพันธแหงชาติ 

แรงงานสัมพันธเปนเรื่องเก่ียวกับการจัดการในองคกรและการควบคุมกิจกรรมการจางงาน การ
จัดการความสัมพันธในองคกรระหวางฝายจัดการ (หรือนายจาง) กับลูกจางซึ่งครอบคลุม ความสัมพันธทั้ง
ที่เปนทางการและไมเปนทางการ ทั้งที่เปนกลุมกอนและเปนแบบปจเจกบุคคล 

นิคม จันทรวิทุร (2519:18) กลาววา การแรงงานสัมพันธ หมายถึง สภาพหรือภาวะของการติดตอ
ในโรงงานหรือสถานประกอบการระหวางนายจางกับลูกจาง ความสัมพันธที่ลูกจางมีตอหัวหนางาน 
ผูบังคับบัญชาหรือฝายจัดการ ตลอดจนปญหาขอขัดแยงและกรณีพิพาทแรงงานซึ่งเกิดขึ้นระหวาง
นายจางกับลูกจางหรือระหวางนายจางกับสหภาพแรงงาน 

เกษมสันต วิลาวรรณ (2543:10) ใหความหมายไววาหมายถึงความเกี่ยวของและการปฏิบัติตอกัน
ระหวางบุคคลสองฝายคือ ฝายนายจาง หรือฝายบริหาร ฝายหนึ่ง กับฝายลูกจาง หรือฝายพนักงาน หรือ
ฝายผูปฏิบัติงานอีกฝายหนึ่ง การเกี่ยวของและการปฏิบัติตอกันระหวางบุคคลทั้งสองฝายดังกลาวจะมี
ผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบตอ กระบวนการบริหาร กระบวนการผลิต และธุรกิจของนายจาง การ
ทํางานและความเปนอยูของลูกจาง สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคม และความมั่นคงของประเทศชาติ 

จากความหมายที่กลาวมาขางตนจะครอบคลุมถึงเน้ือหาของการศึกษาครั้งน้ีคือแนวปฏิบัติและผล
การดําเนินงานของระบบแรงงานสัมพันธทวิภาคี ในดานคาจาง เงินโบนัส สวัสดิการ วินัย การรองทุกข 
และความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอมในการทํางาน 

 
2.3.2 หลักการแรงงานสัมพันธ 
หลักการที่ถือวาสําคัญมากในการแรงงานสัมพันธ (สุภชัย มนัสไพบูลย,2541;475) คือ 

1. สิทธิที่จะกอตั้งองคการของตนโดยปราศจากการเกี่ยวของเก่ียวแทรกจากนายจาง ( 
Freedom to Without Interference)  

2. สิทธิที่จะดําเนินการเจรจาตอรองเปนหมูคณะ (The Right to Bargain Collectively)  
3. การเจรจาตอรองดวยความจริงใจ  ( Bargaining in Good Faith )  

 
2.3.3 ระบบแรงงานสัมพันธ 
ระบบแรงงานสัมพันธอาจจําแนกไดเปนสองระบบ (จํานงค  สมประสงค,2528:269) คือ ระบบทวิภาคี  (bi-
partite system)  และ ระบบไตรภาคี  ( tri-partite system )  ดังน้ี 

ระบบทวิภาคี คือระบบแรงงานสัมพันธที่มีบุคคลสองฝายอันไดแกนายจางกับฝายลูกจางภายใน
สถานประกอบการหนึ่งๆ พึงปฏิบัติตอกันตามสัญญาการจาง ตามขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจางดวย
สันตวิธี สําหรับระบบทวิภาคีภายในสถานประกอบการที่ใชอยูในวงการอุตสาหกรรมไทยปจจุบันมีดังน้ีคือ 
สหภาพแรงงานกับฝายจัดการ, คณะกรรมการลูกจางกับฝายจัดการ, คณะกรรมการควบคุมคุณภาพ, 
สมัชชาพนักงานสัมพันธ และ คณะกรรมการสหกรณออมทรัพยพนักงาน 
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ระบบไตรภาคี คือระบบแรงงานสัมพันธที่ประกอบดวยบุคคล 3 ฝายเขารวมเกี่ยวของในการ
แรงงานสัมพันธอันไดแก ฝายลูกจาง และฝายรัฐบาล การแรงงานสัมพันธในระบบไตรภาคีมักจะเปนใน
ระดับชาติ เชน ในรูปคณะกรรมการหรือองคคณะดังตอไปน้ีคือ สภาที่ปรึกษาเพื่อพัฒนาแรงงานแหงชาติ, 
คณะกรรมการแรงงานสัมพันธ, คณะตุลาการศาลแรงงาน และคณะอนุญาโตตุลาการ 
 
2.3.4 กลไกแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคี 

กลไกแรงงานสัมพันธแบบทวิภาคีเปนระบบที่ประเทศไทยสงเสริม โดยรัฐจะเขาไปเกี่ยวของนอย
ที่สุด ปลอยใหความสัมพันธระหวางนายจางและลูกจางดําเนินไป ซ่ึงจําเปนจะตองอาศัยกลไกที่สําคัญดังน้ี 
(วิชัย โถสุวรรณจินดา, 2533:71)  

1. การแลกเปลี่ยนขาวสาร เปนกลไกที่มุงสรางความเขาใจอันดีตอกัน ขาวสารจากนายจางจะเปน
เร่ืองราวเกี่ยวกับนโยบาย กิจการของบริษัท การบริหารงานบุคคล กิจกรรมของพนักงาน การจัด
สวัสดิการเปนตน โดยมีรูปแบบของขาวสารอาจจะเปนการติดประกาศ การกระจายเสียงตามสาย 
วารสารภายใน หรือการประชุมชี้แจงเพื่อแจงขาวสารก็ได ทางฝายลูกจางนั้นหากมีการจัดตั้งองคกรเชน
สหภาพแรงงาน ก็มักออกขาวสารเพื่อสะทอนความตองการของลูกจางขอเสนอแนะในการปรับปรุง
คาจางและสวัสดิการ แกขอบังคับที่ไมเปนธรรม ขอรองทุกขและกิจกรรมอ่ืนๆของสหภาพแรงงานดวย 

2. การปรึกษาหารือ เปนกลไกที่ผูแทนฝายนายจางและลูกจางไดมีโอกาสรวมประชุมกันเปนประจํา
เพ่ือแกไขปญหาตางๆที่เกิดขึ้นรวมกัน ระบบการปรึกษาหารือหรืออาจเปนระบบที่นายจางจัดขึ้นเอง 
เชน จัดตั้งคณะกรรมการปรึกษาหารือรวม ( Joint Consultation Committee-JCC) ที่ประกอบดวย
ผูแทนลูกจางจากหนวยงานตางๆ เพ่ือนําปญหาและขอเสนอแนะแจงใหฝายนายจางทราบเพื่อพิจารณา 
หรือเปนกลไกที่ฝายลูกจางจัดตั้งในรูปของคณะกรรมการลูกจาง หรือมีขอตกลงใหผูแทนสหภาพ
แรงงานเขาพบปะปรึกษาหารือเพ่ือแกไขปญหารวมกันได กลไกการปรึกษาหารือทําใหทั้งสองฝาย
สามารถขจัดขอขัดแยงเสียกอนตั้งแตตนมือ และลดปญหาที่อาจเกิดเปนขอพิพาทแรงงานตอไปได 
ความสําเร็จของระบบนี้จึงอยูที่ความจริงใจของนายจางที่จะรับพิจารณาขอเสนอดวยความเปนธรรมและ
มีเหตุผล 

3. คณะกรรมการรวม นายจางและลูกจางหรือสหภาพแรงงานอาจรวมกันจัดตั้งคณะกรรมการรวม
ที่ประกอบดวยผูแทนจากทั้งสองฝาย เพ่ือพิจารณาเรื่องที่เปนประโยชนรวมกันก็ได คณะกรรมการรวมที่
อาจจัดตั้งขึ้น ไดแก คณะกรรมการสวัสดิการ คณะกรรมการสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 
คณะกรรมการพิจารณาขอรองทุกข คณะกรรมการวินัยและการลงโทษ เปนตน คณะกรรมการเหลานี้
เม่ือพิจารณาปญหาหรือขอเสนอตางๆแลว จะนําขอสรุปเสนอนายจางเพ่ือออกคําสั่งตอไป คําสั่งของ
นายจางในกรณีเชนนี้จะเปนที่ยอมรับของลูกจางเพราะถือวาไดผานขั้นตอนการพิจารณารวมกันของ
ผูแทนทั้งสองฝายในคณะกรรมการรวมมาแลว 

4. การเจรจาตอรอง ถือเปนกลไกของทวิภาคีแบบหนึ่งที่เกิดจากการเรียกรองของลูกจางหรือ
สหภาพแรงงานฝายหนึ่ง หรือจากนายจางหรือสมาคมนายจางฝายหนึ่ง เม่ือมีการเรียกรองแลวก็จะมี
การเจรจาตอรองเพ่ือใหบรรลุขอตกลงสหภาพการจาง หากมีการเจรจาตอรองกันแลวไมอาจตกลงกันได
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ก็เขาสูขั้นตอนการไกลเกลี่ย หากไมตกลงกันไดอีกก็อาจเขาสูการชี้ขาด หรือสหภาพแรงงานอาจใชการ
นัดหยุดงาน และนายจางอาจใชวิธีการปดงาน เพ่ือบีบบังคับใหอีกฝายหนึ่งใหยินยอมตกลงตามขอ
เรียกรองและการเจรจาตอรองได กลไกการเจรจาตอรองถือเปนกลไกทวิภาคีที่สําคัญในปจจุบัน เพราะมี 
พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ พ.ศ.2518 ใหการรับรองสิทธิของลูกจางและสหภาพแรงงานในการเรียกรองและ
เจรจาตอรองไว 

5. การเขามีสวนรวมการบริหารงาน นายจางอาจเปดโอกาสใหลูกจางไดเขามีสวนรวมในการ
บริหารงาน เพ่ือลดปญหาความขัดแยงได โดยอาจแตงตั้งผูแทนลูกจางหรือผูแทนสหภาพแรงงานเขา
เปนคณะกรรมการของสถานประกอบการเพื่อกําหนดนโยบายหรือเขาเปนผูบริหารในดานที่เกี่ยวของกบั
แรงงานสัมพันธ หรือเปนที่ปรึกษาในดานที่ตองปฏิบัติกับลูกจางได ในกิจการที่มีการขายหุนแกบุคคล
ทั่วไป ลูกจางอาจเขาถือหุนและรวมกลุมกันเปนอํานาจตอรองในการประชุมผูถือหุนจนสามารถมีผูแทน
ในคณะกรรมการของบริษัทได 

กลไกทวิภาคีในปจจุบันมีความสําคัญมากขึ้นทุกทีเพราะเปนกลไกที่สามารถขจัดขอขัดแยง
ระหวางนายจางกับลูกจางอยางไดผล ชวยลดความสูญเสียในการทํางาน ไมวาเกิดจากการทํางานชาลง 
การลาปวย การทํางานตามกฎ หรือการนัดหยุดงานของฝายลูกจาง และยังเปนการสงเสริมใหเกิดความ
รวมมือเพ่ือเพ่ิมผลผลิตในสถานประกอบการดวย 

 
2.3.5 แรงงานสัมพันธในการเพิ่มผลิตภาพ 

ระบบแรงงงานสัมพันธจะมีสวนชวยอยางสําคัญในการเพิ่มผลผลิต ปจจัยที่จะเปนตัวบงชี้ที่สําคัญ
ของระบบแรงงานสัมพันธที่ดีมิใชวัดไดจากขนาดหรือจํานวนครั้งของการพิพาทแรงงานที่เกิดขึ้นเทานั้นแต
ยังรวมถึงระดับความเขาใจซึ่งกันและกัน และการอยูรวมกันอยางมีความสุข มีการแบงปนผลประโยชน
จากการผลิตอยางเปนธรรมตามสัดสวนของความสามารถหรือการมีสวนรวมในการสรางสรรค เพ่ือชวยกนั
แกปญหาในดานตางๆเทาที่ฝายหน่ึงจะสามารถชวยอีกฝายหน่ึงได ดังนั้น เกณฑการสรางระบบแรงงาน
สัมพันธที่ดีเพ่ือเพ่ิมผลิตภาพของฝายนายจางและลูกจาง ควรยึดถือหลักเกณฑเพ่ือเปนแนวทางปฏิบัติ
ดังตอไปน้ี (เกษมสันต จิณณวาโส , 2530:27) 

1. ฝายนายจางและลูกจาง ควรมีความไววางใจและนับถือซ่ึงกันและกัน 
2. มีเปาหมายอยางเดนชัดในการรวมกันแกไขปญหา 
3. ตองมีความรูความเขาใจในกฎเกณฑ ระเบียบแบบแผนในแนวทางเดียวกัน มีการเคารพใน

กติการวมกัน 
4. มีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลที่แทจริงระหวางกัน 
5. เขาใจและยอมรับในหนาที่ของอีกฝายหนึ่งในกระบวนการแรงงานสัมพันธ เพ่ือเจรจาตอรอง 
6. มีการรับฟงเหตุผลและรวมกันหาขอยุติในทิศทางที่เหมาะสม เพ่ือคลี่คลายปญหาที่อาจเกิดขึ้น 
7. รวมกันหาสาเหตุของปญหาเพื่อชวยกันหาทางเลือกในการแกปญหา รวมทั้งมีการวิเคราะหถงึ

ผลดีและผลเสียกอนการตัดสินใจแกปญหาดังกลาว 
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วิธีการเหลานี้ พอจะกลาวไดวาจะมีสวนชวยในการพัฒนาระบบแรงงานสัมพันธเพ่ือการเพิ่มผลิต
ภาพ แมอาจตองใชระยะเวลานานในการสรางวัฒนธรรมในการอยูรวมกัน แตผลลัพธที่ไดจะคุมคาความ
พยายาม 

ศรีณรงค ชูศรีนวล (2519:34) กลาวถึงการมีองคกรสหภาพแรงงานและการอยูรวมกันอยางสันติ
สุขไววา สหภาพแรงงานเปนสิ่งใหมตอทั้งนายจางและลูกจางของไทย ดังนั้นจึงเปนการงายตอการเกิด
ปญหาขึ้น การแกปญหานั้นมิใชอยูที่การลมสหภาพแรงงาน แตอยูที่การวางรากฐานของการมีสหภาพ
แรงงานใหดีไดอยางไร ทางหนึ่งที่ฝายนายจางจะชวยได คือการวางนโยบายสนับสนุนสหภาพแรงงาน 
โดยการศึกษากฎหมายแรงงานเพื่อเขาใจถึงสิทธิและหนาที่ของตนเองและสหภาพแรงงาน ตลอดจนให
ความสนใจดานสังคมและสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนงาน และใหการศึกษาแกคนงานโดยเฉพาะเรื่อง
เศรษฐกิจเบื้องตน 

 
2.4 แนวคดิเก่ียวกับการมีสวนรวม  ( Cooperation) 
2.4.1 ความหมาย 
 Collins (สงวน สุทธิเลศิอรณุ, 2525:175) กลาววา ความรวมมือ หมายถึง การที่บคุคลสองคนมี
จุดมุงหมายทันเดียวกันในการบรรลวุัตถปุระสงค 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535:194) ความรวมมือเปนสิ่งที่หนวยงานทุกแหงปรารถนาและเปน
เครื่องหมายของความเจริญกาวหนาของการทํางานเปนกลุม บคุคลแตละคนมาจากสภาพแวดลอมที่
แตกตางกัน จึงมีความสนใจ และทัศนคติที่แตกตางกนัไปดวย พฤติกรรม การกระทําของแตละคน จึง
แตกตางกันไปและมีผลตอบุคคลอื่น การจะอยูรวมกันจึงตองมีการปรับตวั (Adjustment) มีการ
ประนีประนอมกัน (Compromise) ยอมรับความคิดเห็นของกันและกัน 
 Robert Heron ( 999:1) ใหความหมายวา ความรวมมือในสถานประกอบการเปนกระบวนการที่
ซ่ึงคนงาน หรือผูแทนของคนงานไดมีสวนรวมกับฝายจัดการในการแกไข คลีค่ลายเรื่องตางๆ ที่ทั้งสอง
ฝายมีสวนเกีย่วของดวยวิธกีารปรึกษาหารือหรือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็น การมีสวนรวมของสถาน
ประกอบการอาจมีหลายแบบ อาทิ การแบงปนขอมูล การปรึกษาหารือโดยตรงหรือโดยออม และการมี
สวนรวมทางดานการเงิน ทั้งน้ีการรวมเจรจาตอรองก็เปนรูปแบบหน่ึงและเปนแรงขับเคลื่อนใหเกิดความ
รวมมือในสถานประกอบการ 
 การกระทํากิจการหรือการประกอบการใดๆ จําเปนตองอาศัยผูคนหลายๆคนมาชวยกันทํางาน 
และถาจะใหงานนั้นๆดําเนินไปดวยดีไดทั้งประสิทธิภาพและประสทิธิผล ยอมตองอาศัยความรวมมือ 
รวมคิด และรวมรับผลประโยชนที่ไดรับดวย ในทางตรงกันขามถาผูคนที่มาทํางานรวมกันน้ันไมไดเขา
มามีสวนรวมคิด รวมทํา และรวมรบัประโยชน เขาเหลานั้นยอมจะไมทุมเทกําลังกาย ความคิดใหกับงาน 
ยิ่งไปกวานั้นอาจมองอีกฝายหนึ่งเอารัดเอาเปรียบ และจะหาวิธีการตอสูเรียกรองความเปนธรรม ความ
ขัดแยงก็จะเกิดขึ้น ซ่ึงนําไปสูปญหาแรงงานสัมพันธ ( ณรงค เส็งประชา, 2536:71) 
 ความรวมมือ เปนลักษณะของปรากฏการณที่แตละคนไดมีสวนรวมในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
ระดับของความรวมมือสามารถเริ่มไดจากการรวมใหขอมูล การรวมคิด การรวมตดัสินใจ จนถึงการรวม
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ปฏิบัต ิ เปนการทํางานเพื่อไปสูจุดหมายที่ทุกฝายตางยอมรับกันอยูแลว การใหขอมูลเปนธรรมชาติของ
มนุษยที่พรอมจะใหแกผูอ่ืน โดยผูใหจะรูสึกดีที่มีโอกาสใหเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน และจะไมรูสึกสูญเสีย
อะไรเพราะเปนสิ่งที่ตนมีอยูแลว ดังน้ัน การรวมขอมูลจากบุคคลหลายๆคนจะทําใหไดขอมูลมาก 
สามารถนําไปจัดระบบการคิดรวมกัน ยิ่งมีขอมูลมากก็ยิ่งกระตุนใหการคิดมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ขอมูลที่
ดีจะทําใหการตัดสินใจแมนยําไมผิดพลาด และเม่ือถึงขั้นตอนที่จะรวมมือกันปฏิบัติ ทุกคนจะมีสวน
รวมกันอยางเต็มที่ เพราะไดมีสวนรวมมาตั้งแตตนนั่นเอง 
 เหตุผลที่เกิดแนวคิดใหลูกจางเขาไปมีสวนรวมในการจดัการของนายจาง คือ แนวความคิดนี้ถือ
วาลูกจางเปนผูนําแรงงานมาลงทุน ลูกจางจึงเปนหุนสวนของการผลิตมิใชตนทนุการผลิต เม่ือลูกจาง
เปนผูลงทุนและรวมปฏิบตังิานกับนายจางซึ่งเปนมนุษยที่มีศักดิศ์รเีทากับนายจางทุกประการ นายจาง
จึงควรจะรับฟงความคิดเห็นจากการเสนอแนะหรือปรึกษาหารือกับฝายลูกจางในปญหาเกี่ยวกบัการ
ทํางานหรือการผลิตสินคาและบริการ หรือควรใหลูกจางมีสวนรวมในการจัดการรูปแบบอ่ืน เพ่ือให
ลูกจางมีความรูสึกวาตนเปนสวนหนึ่งของกิจการ ซ่ึงจะทําใหลูกจางมีความรับผดิชอบตองานในกิจการ
มากยิ่งขึ้น เม่ือนายจางมองเห็นปญหาความเดือดรอนของลูกจางและปฏิบัตติอลูกจางดวยดี ลูกจางก็จะ
มีขวัญและกําลังใจในการทาํงานสูง ผลผลิตของนายจางก็จะสูงตามไปดวย อันจะนําความเจริญกาวหนา
มาสูกิจการนั้นรวมกัน ตามหลักการบริหารงานบุคคลสมัยใหมและในปจจุบันมีแนวความคิดที่จะพัฒนา
ไปสูประชาธิปไตยทางอุตสาหกรรม ( วิชัย เอ้ืออังคณากุล, 2523:247)  
 
2.4.2 วตัถุประสงคของความรวมมือในสถานประกอบการ 

การพัฒนาใหเกิดความรวมมือในสถานประกอบการมากขึ้นจะกอใหเกิด 
1. การเพิ่มพูนประสิทธิภาพ ผลิตภาพ และความสามารถในการแขงขันของสถานประกอบการ 
2. มีแรงงานสัมพันธที่ดีขึ้น  
3. มีสภาพแวดลอมการทํางานที่ดีขึ้น 
4. ความพึงพอใจในงานและประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 
5. มีการตัดสินใจที่มีประสิทธิผลดีขึ้น 
6. มีการแบงปนผลกําไรของสถานประกอบการใหแกคนงานดวยความเที่ยงธรรมขึ้น 

 
2.4.3  องคประกอบของความรวมมือมีสองประการคือ 

1. ความสามารถในการทํางาน มีประสบการณในงานที่ทําและสามารถทํางานได 
2. มีความเต็มใจที่จะทํางาน เสียสละเวลา อุทิศความรูความสามารถเพื่องาน 

 
2.4.4 แนวทางการสรางความรวมมือระหวางนายจางกับลูกจาง 
 ความรวมมือระหวางนายจางกับลูกจางจะเปนไปไดดีถาทั้งสองฝายจริงใจตอกันในการที่จะ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ไมไดหวังประโยชนสวนตนเทานั้น และใหเกียรติกับอีกฝายหนึ่ง 
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 นายจางและลกูจางนั้นตองรวมมือรวมใจกัน ตองพ่ึงพาอาศัยกันในการประกอบธุรกิจจึงจะ
กอใหเกิดผลทางเศรษฐกิจ ดังน้ัน ควรปฏิบัตติอกันเพ่ือใหเกิดความรวมมือรวมใจและสราง
ความสัมพันธที่ดีตอกัน ดังน้ี 
 ฝายนายจางควรปฏิบตัติอลกูจางดังน้ี 

1. ปฏิบัตติามกฎหมายแรงงาน และตามบนัทึกขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง 
2. ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎเกณฑและวธิีการปฏบิัติงาน 
3. ปรับปรุงการสือ่ขอความภายในสถานประกอบการใหดีขึ้น และควรรบัฟงขอเสนอแนะจาก

ฝายลูกจาง รวมทั้งมีระบบการรับเรื่องราวรองทุกข 
4. กําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลใหชัดแจง 
5. ยอมรับการมีสหภาพแรงงาน และควรใชประโยชนจากสหภาพแรงงานนาการสรางแรงงาน

สัมพันธที่ดี 
6. ใหความสนใจกับปญหาคาครองชีพของคนงาน จัดสวัสดิการใหตามเหมาะสมและดวยความ

เปนธรรม 
7. ใหเกียรตใินความเปนมนุษยของกันและกัน ถอยทีถอยอาศัยกัน 
8. ใหถือวาการจางงาน เปนการเชื้อเชิญลูกจางเขามารวมทํางานดวย ไมใชจางทาสเขามา

ทํางาน จายคาจางดวยความยุติธรรมและตรงเวลา 
ฝายลูกจาง ควรถือปฏิบตัิในบรรทัดฐานดังตอไปน้ี 
1. ปฏิบัตติามกฎหมายแรงงาน และตามบนัทึกขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง 
2. มีทัศนคติที่ดีตองานและผูบังคับบญัชา 
3. ศึกษางาน ศึกษาระเบยีบปฏิบัติงาน เพ่ือจะไดทํางานใหกับนายจางไดตามวัตถุประสงคและ

อยางมีประสิทธิภาพ 
4. ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ ขยนั ซ่ือสัตย และใหไดผลงาน 
5. เอาใจใสพิทักษรักษาทรัพยสินและผลประโยชนของนายจางเสมือนเปนของตน 
6. ใชความสุภาพในการพูดจาหารือ เพ่ือปรับสภาพการจาง และพยายามเจรจาตอรองดวยวิธี

สันต ิ
7. รูจักสถานภาพของตน ปรับสภาพตนเองใหเขากับงานและหนวยงาน หม่ันศึกษาหาความรู

และพัฒนาความสามารถ 
 

2.4.5 รูปแบบการมีสวนรวมของลูกจาง 
การเปดโอกาสใหลูกจางเขามามีสวนรวมสามารถดําเนินการไดตามรูปแบบตอไปน้ี 

1. การแบงปนขอมูล เปนการใหขอมูลที่เปนที่เขาใจและถูกตองอยางเปนธรรม และเปนประจําใน
เรื่องเก่ียวกับบุคลากร การเงิน การผลติ การพัฒนา และองคกรของฝายจัดการแกลูกจาง โดยแจงให
ทราบเสมอวาอะไรจะเกิดขึน้ มีที่มาจากอะไร การแบงปนขอมูลอาจกระทําไดดวยวิธีการประชุม
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พนักงานทั้งหมด การประชุมของผูแทนแผนกตางๆของสถานประกอบการ ปายประกาศประชาสัมพันธ 
วารสารหรือจดหมายขาวในสถานประกอบการ หรือการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นรายบุคคล 

2. การปรึกษาหารือ เปนกระบวนการทีฝ่ายจัดการใชเพ่ือทราบความเห็นของลูกจางในบางเรื่อง 
และยังคงไวซ่ึงอํานาจตัดสินใจ ซ่ึงสามารถกระทําโดยตรงหรือโดยออมก็ได การปรึกษาหารอืโดยตรง 
คือการที่นายจางจะไดทราบความเห็นโดยปราศจากคนกลาง อาจใชแบบสอบถาม กลองรับขอเสนอแนะ 
หรือการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นกับลูกจางรายบุคคลหรอืเปนกลุมเล็กๆ เรื่องที่ปรึกษาหารือโดยตรงนี้จะ
เนนเรื่องที่เกดิขึ้นในแตละวัน และสถานการณที่เกี่ยวของกับการทาํงาน เชนกําหนดการทํางานลวงเวลา 
ความปลอดภยัในการทํางาน การเปลี่ยนแปลงการออกแบบงานและการจัดองคกร เปนตน สําหรับการ
ปรึกษาหารือทางออมสามารถจะกระทําผานองคกร ที่ตั้งขึ้นอยางเปนทางการในสถานประกอบการ เชน
คณะกรรมการลูกจาง คณะกรรมการรวมปรึกษาหารือหรือสหภาพแรงงาน โดยมีประเด็นในการปรึกษา
ที่กวางขึ้นกวาการปรึกษาหารือโดยตรง เปนเรื่องที่มีผลกระทบในวงกวาง มีผลในระยะยาว เชนแนว
ปฏิบัติและนโยบายดานบุคลากร สวัสดกิารของลูกจาง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการผลติ การตลาด 
การปรับโครงสรางการทํางาน ในบางกรณีการมีสวนรวมในลักษณะนี้มิไดหยุดเพียงแคการปรึกษาหารือ
เทานั้น แตอาจกระทําในรูปของเวททีี่เปดโอกาสใหผูแทนลูกจางและนายจางมาพบกันเพ่ือพิจารณา
ตัดสินใจในเรือ่งที่ตางมีผลประโยชนรวมกนก็ได 

3. การรวมเจรจาตอรอง นับเปนหนึ่งในกระบวนการมีสวนรวมทีท่ัง้สองฝายมาพบปะหารือและ
เจรจาเพื่อใหไดมาซึ่งเง่ือนไขขอตกลงเกี่ยวกับสภาพการจาง การเจรจาตอรองอาจถูกมองวาเปนตัว
ขับเคลื่อนความรวมมือในสถานประกอบการก็ได เพราะตามกฎหมายแรงงานสัมพันธเราจะพบวาการ
เจรจาตอรองจะดําเนินไปในรูปแบบของการถูกบังคับตามเง่ือนไขกฎหมาย แตอยางไรก็ตามหากการ
เจรจาตอรองเปนกระบวนการที่ตอเน่ือง กระทําตามกําหนดระยะเวลาที่แนนอนแลว ผลทีไ่ดรับคือการ
เผชิญหนาและความขัดแยงของทั้งสองฝายจะลดนอยลง และยอมรับการเจรจาตอรองเปนกลไกของ
ความรวมมือในการแกไขปญหาที่ถาวรยิง่ขึ้น 

4. การจัดตั้งกลุมหรือคณะทํางานรวม กลุมหรือคณะเหลานี้จะมีความเปนอิสระมากเพียงพอในการ
ปฏิบัติงานดวยตนเอง จะมีการกํากับดูแลโดยฝายบรหิารนอยมาก โดยมุงที่จะบริหารจัดการงานที่ไดรับ
มอบหมายมาใหบรรลวุัตถปุระสงค กลุมจะรวมมือกันปรึกษาหารือในการดําเนินงานภายในกลุมเอง 
กําหนดกฎเกณฑภายในกลุมใหเปนที่เขาใจและไดรับการยอมรับกลุมจะไดรับการสนับสนุนทรพัยากรที่
จําเปนจากฝายบริหาร และจะมีการประเมินผลงานของกลุมเพ่ือการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ 

5. การมีสวนรวมทางดานการเงิน การมีสวนรวมทางดานการเงินเปนรูปแบบหน่ึงของการมีสวน
รวมของลูกจางในดานสถานภาพความเปนเจาของ การกําหนดนโยบาย การบริหารหรือผลการ
ดําเนินงานดานการเงินของสถานประกอบการ แตในสภาพความเปนจริงการมีสวนรวมดานนี้จะจํากัดอยู
เพียงแคการมีสวนแบงในผลผลติของสถานประกอบการ มิใชการตัดสินใจเกี่ยวกับปจจัยการผลิตและ
กรรมวิธีการผลิต ดังน้ันการปรับปรุงความรวมมือดานนี้จึงควรใหลกูจางไดรับทราบขอมูลดานการเงิน
ของสถานประกอบการ เพ่ือนําไปสูมาตรการการจายตามผลงานมาตรการการแบงปนผลกําไร(โบนัส) 
หรือการมีสวนรวมเปนเจาของของลูกจาง (การถือหุน) 
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2.5 แนวคดิเก่ียวกับทฤษฎีที่เนนความเปนหนึ่ง 
ทฤษฎีที่เนนความเปนหนึ่ง ( Unity Theory ) เน้ือหาของ Unity Theory ทางดานแรงงานสัมพันธ

ถูกนําเสนอโดย Halford Reddish  และคณะในป พ.ศ. 2509 (1966 )      โดยเนนถึงความสําคัญของ
เปาหมายรวมกันในสถานประกอบการ (Jackson,1988,p.19) กลาวคือ พวกเขาเห็นวาองคกรธุรกิจทุก
แหงลวนแตมีการปรองดองและการบูรณาการโดยมีวัตถุประสงครวมกัน ทฤษฎีน้ีเสนอวาในองคกรธุรกิจ
ไมมีความขัดแยงทางดานผลประโยชนระหวางผูที่จัดหาทุนทางการเงิน (Financial Capital) ใหแก
ตัวแทนธุรกิจ คือฝายจัดการกับพนักงาน ทฤษฎีน้ีเห็นวาเจาของทนุและลูกจางเปนหุนสวนในการทําให
การผลิตเกิดประสิทธิภาพ สรางผลกําไรระดับสูงการจายคาตอบแทนอยางงาม และทุกคนในองคกร
ไดรับผลประโยชนรวมกัน น่ันคือ ลูกจางกําหนดตัวอยางเขากับเปาหมาย และวธิีการผลติของสถาน
ประกอบการ ดวยเหตุน้ีจึงไมมี “ สองดาน” ที่ขัดแยงกันในการผลิตทั้งฝายจัดการและลูกจางตางอยูใน
คณะทํางานเดียวกัน คณะทํางานนี้จะตองมีการสรางการนําที่เขมแข็งจากเบื้องบน เพ่ือใหงานดําเนิน
ตอไป และเพ่ือสรางหลักประกันวาภารกิจตางๆ จะตองไดรับการปฏบิัติจนบรรลุเปาหมาย 

กรอบทฤษฎีน้ี สะทอนใหเห็นถึงการยอมรับอุดมการณที่ฝายจัดการจะแสดงบทบาทเปนบดิา      
( Paternalistic Ideology ) ตอลูกจางที่เปนผูนอยในองคกร ควบคูไปกับการกําหนดใหมีโครงสรางการ
สื่อสารที่ฝายจัดการจะมีการใหขาวสารขอมูลและการตดัสินใจในองคกรแกลูกจาง ในทางกลับกนั ลูกจาง
ถูกคาดหวังวาจะแสดงความซื่อสัตยตอองคกรและฝายจัดการในการเผชิญปญหารวมกับฝายจัดการ 
ดวยเหตุน้ีทฤษฎีที่เนนความเปนหนึ่ง จึงมาจากพื้นฐานความเชื่อที่วาองคกรธุรกิจ ( ทั้งที่เปนของ
ภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ ) ซ่ึงจะตองมีสปริตและอํานาจในการบริหารจัดการที่ชอบธรรมและแบงแยก
มิได เพ่ือผลประโยชนของสมาชิกทั้งมวลในองคกร  ( Fox, 1966, p.2 ) ดวยเหตุน้ีทฤษฎีน้ีจึงวางอยูบน
พ้ืนฐานการรวมมือของทั้งสองฝาย และการปรองดองผลประโยชนระหวางฝายจัดการกับฝายลูกจางใน
สถานประกอบการหนึ่งๆ โดยที่ทั้งสองฝายแมวาจะเปนกลุมที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่
แตกตางกัน แตก็ยอมรับโครงสรางทางดานสังคมขององคกรธุรกิจรวมกัน และที่สําคัญก็คือ กลุมลูกจาง
ยอมรับระบบคานิยมที่เนนความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันกับฝายจัดการ 

ทฤษฎีที่เนนความเปนหนึ่ง   ไมยอมรับการแบงแยกออกเปนกลุมยอยๆ    ภายในองคกรธุรกิจ 
( Factionalism ) เพราะเห็นวาการแบงแยกดังกลาวเปนเสมือนโรครายทางสังคม ดังน้ันลูกจางจึงไมควร
ที่จะทาทายการตัดสินใน หรือสิทธิของฝายจัดการ ทฤษฎีน้ีไมยอมรับสหภาพแรงงาน ( Trade 
Unionism ) เพราะถือวาสหภาพเปนตัวทําลายความเปนเอกภาพและการรวมมือภายในองคกร ทฤษฎีน้ี
ไมยอมรับทั้งการเจรจาตอรองรวม ( Collective Bargaining ) และสหภาพแรงงาน เพราะเห็นวาสถาบัน
แรงงานขางตน เปนตัวการตอตานสังคมและกลไกในการบริหารงานของฝายจัดการ 
 ตั้งแตทศวรรษที่ 1980 ( พ.ศ.2523) เปนตนมา ไดมีการปรับเปลีย่นแนวความคิดของทฤษฎทีี่
เนนความเปนหนึ่ง ( Unitary Theory ) ไปเปนทฤษฎีทีเ่นนความเปนหนึ่งยุคใหม ( Neo-unitary  
Theory) ทฤษฎีใหมน้ีมีความซับซอนและสามารถประยุกตใชกบัองคกรธุรกิจไดมากขึ้น โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือการบูรณาการพนักงานในฐานะปจเจกบุคคลใหเขากบัองคกรธุรกิจที่พวกเขาเปน
สมาชิกอยู ทิศทางของทฤษฎีใหมเนนเรือ่งตลาด พิจารณาฝายจัดการและพนักงานในฐานะปจเจกบุคคล 
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และมุงใหพนังงานยอมรับการปรับปรุงคณุภาพการผลิต ความตองการของลูกคาและความยดืหยุนใน
การผลิต นายจางมุงทําใหลูกจางบังเกิดความคาดหวังในเรื่องความซื่อสัตยตอองคกร สรางความพึง
พอใจใหแกลูกคาและสรางหลักประกันในการผลิต โดยการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาด 
 องคกรธุรกิจทีย่อมรับทฤษฎีใหมน้ี จะตองมุงสรางจุดมุงหมายรวมกันในองคกรและสราง
วัฒนธรรมรวมกันขององคกร การสรางความสํานึกแกพนักงานในการใหบริการแกลูกคาวาเปนสิ่งสําคัญ
ที่สุด มีการกําหนดเปาหมายในการผลติของพนักงานในองคกร มีการลงทุนสูงในการฝกอบรมและการ
พัฒนาการบริหารการจัดการ ตลอดจนมีการสรางหลักประกันแกพนักงานดวย 
 ในขณะเดียวกัน งานดานการบริหารงานบุคคลก็มุงกระตุนใหพนักงานเกิดความผูกพันกับ
องคกรธุรกิจ มีการสงเสริมคุณภาพของผลผลติ และสรางความยดืหยุนในการทํางาน เชน การจาย
คาตอบแทนตามผลผลิต การแบงปนผลกําไรระหวางพนักงานกับฝายจัดการตามผลิตภาพการทํางาน 
การใหพนักงานมีสวนรวมในการทํางาน และมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเน่ือง ( Farnham & 
Pimlott, 1955 p.46)  
  
2.6  แนวคดิเก่ียวกับทฤษฎีความขัดแยงที่เนนพหุนิยม 

 
ทฤษฎีความขดัแยงที่เนนพหุนิยม  ( Pluralism ) นอกเหนือทฤษฏทีีเ่นนความเปนหนึ่ง แนวคิด

เชิงทฤษฎีสําคัญอีกทฤษฎีหน่ึงที่เนนความขัดแยงทางดานแรงงานสัมพันธคือทฤษฎีพหุนิยม ทฤษฎีพหุ
นิยมมองสังคมทุนนิยมยุคใหม ( Post –Capitalism ) วา “ ภายใตระบบการเมอืง ณ ที่ใดก็ตาม จะ
ประกอบขึ้นดวยกลุมตางๆ ที่มีผลประโยชนและความเชื่อของตัวเอง รัฐบาลจําตองอาศัยการรวมมือและ
ความเห็นพองตองกันของกลุมตางๆ เหลานี้ ในทุกหนทุกแหงไมมีการตัดสินใจชี้ขาดโดยรัฐบาลเพียง
ฝายเดียว หากแตตองใชการประนีประนอมอยางไมมีการสิ้นสุดเทานัน้” ( Clegg, 1985,p.309)   

กลาวอีกอยางหนึ่ง สังคมพยุหนิยมคอนขางมีเสถียรภาพแตไมหยุดนิ่ง สังคมเชนวานี้เปนการให
ที่ทางแกกลุมพลังตางๆ ( Pressure Groups ) ที่มีความหลากหลายและแตกตางกัน สามารถจะ
เปลี่ยนแปลงการเมืองและสังคมได โดยผานการเจรจาตอรอง การเห็นพองตองกัน และการ
ประนีประนอมกันระหวางกลุมพลังตางๆ และระหวางกลุมพลังกับรัฐบาล ( Farnham & Pimlott, 1997, 
p.48) ในสังคมแบบนี้ รัฐบาลจะไมมุงสรางความเปนเอกภาพ การบูรณาการหรือการขจัด กลุม
ผลประโยชนตางๆ ในสังคม ทฤษฎีน้ีไมถือวาความขดัแยงเปนสิ่งผิดปกติ แตคาดหมายวาความขัดแยง
เปนสิ่งที่จะตองเกิดขึ้น แนวคิดนี้ถือวาพหุนิยมเปนเพียงการประนีประนอมระหวางกลุมผลประโยชน
จํานวนมาก โดยมีรัฐบาลเปนผูถวงดุลยภาพของกลุมตางๆ เอาไว แมวาอํานาจทางการเมืองและอํานาจ
ของฝายจัดการในสถานประกอบการจะเปนอํานาจสูงสุด แตทั้งฝายจัดการและรัฐบาลก็ไมควรคาดหวัง
วาผูอยูใตอํานาจจะเปนเพียงพวกหัวออน ดังน้ันรัฐบาลและฝายจัดการจึงไมควรที่จะมุงปราบปราม
ความคิด และจุดมุงหมายใดๆ ที่ขัดแยงกับความเชื่อของตนเอง จุดมุงหมายที่แตกตางกัน ควรไดรับการ
พิจารณาพิเคราะหอยางอดทน และปฏิบัตติอความขัดแยงที่เกิดขึ้นบนวถิีทางที่ยอมรับกันไดทุกฝาย 
มิใชมุงทํารายตอกัน 
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ทฤษฎีน้ียอมรับการเจรจาตอรองรวม  ( Collective Bargaining )  วาเปนเครื่องมือเชิงสถาบัน  
( Institutional Means ) ในการจัดการกับความขดัแยงระหวางนายจางกับลกูจางในเรื่องคาจางและ
สภาพการทํางานทฤษฎีน้ี ไมเพียงแตยอมรับวาความขัดแยงทางดานแรงงานเปนสิ่งที่หลกีเลี่ยงไมได
เทานั้น หากแตตองการใหมีกลไกในการเจรจาตอรองรวมเพ่ือไกลเกลี่ยขอพิพาทแรงงาน และการชี้ขาด
ขอพิพาทแรงงานอีกดวย ( Farnham & Pimlott, 1997 p.48)  

ทฤษฎีน้ีไดรับการสนับสนุนจากวงวิชาการอยางกวางขวาง เชน จากงานของ Schumpeter, 
Durkheim, Kronhauser และ Kerr ( Clegg, 1975 p. 309-316) Kelley เห็นวาทฤษฎีมนุษยสัมพันธ 
แบบเกา ที่ถอืวาความขัดแยงเปนสิ่งอันตรายไมนาถกูตอง ในทางตรงกันขามเขาเห็นวา หากจัดการกับ
ความขัดแยงอยางเหมาะสม กลับจะทาํใหงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เขาเห็นวาการบรหิารความ
ขัดแยงเปนการเพิ่มประสิทธภิาพการทํางานของบริษัท ฉะนั้นจึงไมควรใชวิธปีราบปราม เพิกเฉย หรือ
หลีกเลี่ยงความขัดแยงที่เกิดขึ้น 

กรอบทฤษฎีพหุนิยมดานแรงงานถูกวิพากษวิจารณวาเปนการยอมรับสถาบันหลักการ และ
สถานะดั้งเดิมของระบบสังคมความไมเทาเทียมกันในสังคม และทฤษฎีน้ีเปนเพียงการสงเสริมรูปแบบ
ใหมของการบูรณาการเทานั้น  (Jackson, 1977, p.23) เชนเดียวกบัที่ Goldthrope (1974)  เห็นวา
ทฤษฎีพหุนิยมเปนเพียงการสงเสริมการบูรณาการของลูกจาง ใหเขาไปสูโครงสรางทางดานเศรษฐกิจ 
และสังคมที่เปนอยู มากกวาที่จะสงเสริมใหเกิดการเปลีย่นแปลงเชิงโครงสรางอยางแทจริง 

 
 
2.7 ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

อภิรัฐ ศิริวงษ ( 2538: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความเปนมาและอนาคตของสหภาพแรงงาน
ในยุคแหงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย พบวาการรวมตวัของลูกจางเปนสหภาพแรงงานเพื่อการคุมครอง
สิทธิ การเรียกรองผลประโยชน โดยวิธีการเจรจาตอรองหรือการนัดหยุดงานตองอยูในขอบเขตที่
องคการสามารถตอบสนองได การนัดหยุดงานทําใหเกิดผลกระทบตอองคการและตัวจางเอง บางครั้งมี
การใชความรุนแรงเพื่อใหเกิดความเสียหายตอทรัพยสินขององคการดวย การดํารงอยูและการดําเนิน
กิจกรรมของสหภาพแรงงานมีอุปสรรคภายนอกที่เปนตัวแปรเชนการเปลี่ยนแปลงกฎหมายเปนตน 
 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคการสือ่สารไรพรมแดน การแขงขันที่เขมขนรนุแรงจะมีผลให
สหภาพแรงงานตองปรับเปลี่ยนและเพิ่มเติมบทบาทในการตอบสนองตอกระแสการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย แนวคดิ “สหภาพแรงงานเพื่อสังคม” จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

พลดา เดชพลมาตย ( 2538:142) ไดศกึษาบทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาคุณภาพชีวติ
การทํางานของลูกจาง การศกึษาพบวาบทบาทของสหภาพแรงงานในการพัฒนาคุณภาพชีวิตการ
ทํางานทั้ง 5 ดานนั้น ดานปญหาพื้นฐานทั่วไปในการทํางาน ทั้งปญหาระยะเวลาการทํางาน 
คาตอบแทน สวัสดิการ และปญหาความมั่นคงในการทํางานสหภาพแรงงานสวนใหญลวนดําเนิน
บทบาทการใหความชวยเหลือในลักษณะที่ตองมีการติดตอเกี่ยวของกับนายจาง โดยที่ยังมิไดมีการยื่น
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ขอเรียกรองแตอยางใด ดวยการนําเสนอปญหาตอฝายจัดการ การเปนตัวแทนรวมปรึกษาหารือกับฝาย
จัดการ การทําหนังสือทักทวงนายจาง สําหรับปญหาสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการทํางาน 
ปญหาสวัสดิการบางสวน สหภาพมีการจัดกิจกรรมและจัดสวัสดิการเพิ่มเติมใหแกลูกจางดวยแตก็อยูใน
ระดับที่ไมสูงมากนัก ดานการไดรับการปฏิบัตทิี่เปนธรรมในการทํางาน ปญหาการเลิกจางไมเปนธรรม 
สหภาพแรงงานสวนใหญ ดําเนินบทบาทการใหความชวยเหลือโดยการดําเนินการฟองรองคดี 
ประชาสัมพันธขอเท็จจริงทีเ่กิดขึ้นใหทุกฝายไดทราบ และเปนตัวแทนติดตอกับหนวยงานอื่นเพ่ือขอ
ความชวยเหลอื สําหรับปญหาการเลือกปฏิบัติระหวางลูกจางชาย-หญิงสหภาพดําเนินบทบาทโดยมีการ
ติดตอเกี่ยวของกับนายจางนําเสนอปญหาและเปนตัวแทนรวมปรึกษาหารือกอนการยื่นขอเรียกรองใดๆ 
ในปญหาคุณภาพชีวิตการทํางานก็มีสวนรวมในการตดัสินใจในระดับบุคคลเชนกนั และในระดับกลุม
สหภาพใหความชวยเหลือในเบื้องตน โดยสหภาพแรงงานเองโดยใหคําแนะนําปรึกษา ชวยกระตุนให
กําลังใจ 

พลดาไดเสนอแนะใหทุกฝายที่เกี่ยวของไมวาจะเปน รัฐบาล นายจาง ลูกจาง สหภาพแรงงาน 
และหนวยงานอื่นๆ ไดเขามามีสวนรวมในการสรางคุณภาพชีวติในการทํางานใหแกลูกจาง กลาวคือ 
นายจางควรทีจ่ะเห็นความสาํคัญและใหการยอมรับสนับสนุนในกิจกรรมตางๆ ของสหภาพแรงงานและ
ลูกจาง รวมทั้งเปดโอกาสใหสหภาพมีสวนเขารวมปรกึษาหารือรวมกันในปญหาตางๆดานคุณภาพชีวิต
การทํางานอยูเสมอ ฝายรัฐบาลก็ควรใหการสงเสริมดานแรงงานใหมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานแรงงาน
สัมพันธระหวางนายจางกับลูกจาง สหภาพแรงงานควรไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังใหมีบทบาทมาก
ขึ้นในอันที่จะกอใหเกิดประโยชนแกลูกจางสมาชิก ควรมีการดูแลสภาพการจางโดยทั่วไปใหมีความ
เหมาะสม มีการแกไขกฎหมายที่ไมเปนธรรมสําหรับลูกจาง สหภาพแรงงานเองควรจะเพิ่มพูนความรู
ความสามารถใหกับบรรดากรรมการพยายามสรางความสัมพันธกับลกูจางสมาชิกและนายจาง เพ่ือเปน
การเสริมใหมีพลังในการตอรองและการดําเนินกิจกรรมตางๆ เพ่ือลกูจางสมาชิกมากขึ้น นอกจากนั้น
ฝายลูกจางก็ควรที่จะใฝหาความรูเพ่ือเปนการพัฒนาตนเอง และควรใหความรวมมือสนับสนุนกิจกรรม
ของสหภาพแรงงานซึ่งถือเปนการชวยสรางคุณภาพชีวิตการทํางานใหกับตนเองในอีกทางหนึ่งดวย 

อุดมศรี จิรวิชัย ( 2522:64) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางนายจางกับลูกจางที่มีผลตอการ
พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ วตัถปุระสงคเพ่ือทราบถึงลักษณะความสัมพันธระหวางนายจางกับ
ลูกจางในการสงเสริมและอุปสรรคตอแรงงานสัมพันธ เพ่ือวิเคราะหการแรงงานสัมพันธและการพัฒนา
อุตสาหกรรมในประเทศ และเพ่ือเสนอมาตรการในการลดปญหาแรงงานสัมพันธเพ่ือสงเสริมการพัฒนา
อุตสาหกรรมในประเทศไทย โดยกําหนดขอบเขตการศึกษาเฉพาะขอกําหนดและมาตรการตางๆตาม
กฎหมายที่เกี่ยวกับแรงงานสัมพันธ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางการแรงงานสัมพันธและการ
พัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศ ศึกษาอุปสรรคการพัฒนาอุตสาหกรรมที่สืบเนือ่งจากปญหาแรงงาน
สัมพันธ ศึกษาและวิเคราะหวิธีการในการสงเสริมแรงงานสัมพันธ รวมทั้งวธิีการบริหารงานบุคคลแผน
ใหมที่เหมาะสมกับระบบแรงงานสัมพันธและกิจการอุตสาหกรรมของประเทศ 
 ผลการศึกษาพบวา ความสัมพันธที่ดีจะมีผลในทางเอื้ออํานวยตอการพัฒนาอุตสาหกรรมของ
ประเทศได ปจจัยในการเสริมสรางความสัมพันธที่ดีประกอบดวยกฎหมายแรงงานสัมพันธที่กําหนดใหมี
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การจัดตั้งสถาบันแรงงานทั้งฝายนายจางและลูกจาง กําหนดกลไกในรูปการเจรจาตอรองการจัดตั้ง
คณะกรรมการรูปแบบตางๆ สําหรับการมีสวนรวมของลูกจางนั้น การเสนอแนะและการรวมหารือน้ัน
เปนปจจัยสําคัญ การบริหารงานบุคคลซึ่งไดแกการจัดการตามทฤษฎีแผนใหมและการปองกันปญหา
ดวยวธิีตางๆเชนการจัดใหมีเจาหนาที่ใหคําแนะนําคนงานการศึกษาอบรมเพิ่มเตมิ การจัดใหมีสวัสดิการ
แรงงาน 
 อุดมศรีไดใหขอเสนอแนะวาเพื่อใหเกิดบรรยากาศของการแรงงานที่ดี ทั้งสองฝายควรอยูใน
กติกาตามกฎหมาย เรียนรูบทบาทหนาที่ของแตละฝายใหชัดแจง เขาใจและใชประโยชนจากสถาบัน
แรงงานใหชัดแจง รัฐบาลควรดําเนินการเชิงปองกันความขัดแยงโดยการออกมาตรการที่เหมาะสมเปน
ประโยชนแกทั้งสองฝายเพื่อสรางความรูสึกที่เปนกลาง 
 วิชัย เอ้ืออังคณากุล ( 2523:246)ไดทําการศึกษาเรื่องอํานาจบังคับบัญชาของนายจาง โดย
พิจารณาจากระบบเศรษฐกจิแบบทุนนิยมที่กอใหเกิดนิติสัมพันธระหวางบุคคลซึง่เรียกวา “ นายจาง ” 
และ “ ลูกจาง ” นายจางยอมมีอํานาจบังคับบัญชาลูกจาง แตในทางปฏิบัตินายจางไทยมักใชอํานาจ
บังคับบญัชาลกูจางตามความพอใจ ไมเปนระเบียบและเลนพรรคเลนพวก เปนเหตุใหลูกจางไมไดรับ
ความเปนธรรม ลูกจางหรือสหภาพแรงงานจึงยื่นขอเรียกรองเก่ียวกบัเรื่องนี้ นายจางก็มักจะปฏิเสธการ
รวมเจรจาตอรองโดยอางวาเปนสิทธใินการจัดการของนายจาง จึงกอใหเกิดปญหาขอพิพาทแรงงานอยู
เสมอ 
 ผลการศึกษาพบวา นายจางไมไดมีอํานาจบังคับบัญชาลูกจางอยางเด็ดขาด แตมีขอบเขตจํากัด
ภายใตสัญญาจางแรงงาน กฎหมาย หลักความสงบเรียบรอย หลักศีลธรรมอันดีของประชาชน หลัก
เหตุผลอันสมควรและความถูกตอง หลักการพนวิสัย หลักสุจริตและปกติประเพณี ขอบังคับเกี่ยวกับการ
ทํางาน ขอตกลงเกี่ยวกบัสภาพการจาง หรือสัญญารวมเจรจาตอรองและคําพิพากษา หรือคําสั่งหรือคํา
วินิจฉัยขององคกรหรือบุคคลที่มีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยคดีแรงงาน 
 สิ่งที่มีบทบาทจํากัดขอบเขตอํานาจของนายจางที่สําคัญคือ กฎหมายและการรวมเจรจาตอรอง 
กฎหมายควรไดรับการแกไข การรวมเจรจาตอรองหากเปนการกระทําเพื่อลูกจางคนใดคนหนึ่งหรือกลุม
ใดกลุมหน่ึงโดยเฉพาะเจาะจง ถือไดวาเปนการกาวกายอํานาจบังคับบัญชาของนายจางโดยตรง และ
เปนสิทธใินทางจัดการของนายจางที่จะปฏิเสธการรวมเจรจาตอรองได กรณีน้ีลูกจางหรือสหภาพ
แรงงานควรใชการปรึกษาหารือ หรือการยื่นเรื่องราวรองทุกขตอนายจาง แตถาเปนการยื่นขอเรียกรอง
เพ่ือใหนายจางนําหลักเกณฑหรือวิธีการเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวมาใช ถือไดวาเปนสภาพการจางซึ่ง
นายจางมีหนาที่รวมเจรจาตอรองตามกฎหมาย 
 สมชาย ตระการกีรติ ( 2530:66 ) ไดทําการศึกษาวิจัยความแปลกแยกของแรงงานใน
อุตสาหกรรมไทย พบวาแรงงานในอุตสาหกรรมไทยมีความแปลกแยกดํารงอยูในระดับสูงเกือบทุก
ลักษณะของความแปลกแยก อันไดแกสภาวะเหินหางจากตนเอง คือผูใชแรงงานมีความผูกพันกับ
คาจางหรือคาตอบแทนเปนดานหลัก โดยคํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของชีวิตตนเองเองเปน
เพียงดานรอง สภาวะไรอํานาจ คือนอกจากจะมีสวนรวมในการผลตินอยแลว ยังมีบทบาทนอยมากใน
การกําหนดและการเปลี่ยนแปลงภาระหนาที่การผลิต กระบวนการผลิตและกรรมวิธีการผลติ สภาวะไร
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ความหมาย คือเห็นวาตนเปนเพียงปจจัยหนึ่งที่ประกอบอยูในระบบการผลิตที่มีการใชเครือ่งจักรเปน
หลัก สภาวะสิ้นหวัง คอืความเห็นทีว่าตนมีรายไดเพียงระดับยังชีพและก็มีจํานวนไมนอยทีเ่ห็นวามี
รายไดต่ํากวาระดับยังชีพ และเห็นวาตนเปนคนอยูในระดับต่ําของสังคม 
 มีเพียงสภาวะปรปกษเทานั้นที่ดํารงอยูในระดับไมสูงนัก ทั้งในดานการมีแนวคิดพื้นฐานในการ
มองความสัมพันธระหวางทุนกับแรงงาน ดานการมีแนวคิดตอสภาพความขัดแยงระหวางทุนกับแรงงาน 
และดานการมีแนวคิดตอวธิกีารแกไขปญหาความขัดแยงระหวางทุนกับแรงงาน โดยมีแนวคิดวานายทุน
กับผูใชแรงงานเปนบุคคลละฝายที่มีผลประโยชนแตกตางกัน และ/หรือขัดแยงกัน อยางไรก็ตามผูใช
แรงงานมองวาความแตกตางดังกลาวสามารถอยูรวมกันได เพราะมีผลประโยชนรวมกันทั้งในดาน
หลักการและขอเท็จจริง 
 ในการแกความขัดแยง ผูใชแรงงานมีแนวคิดในเชิงลัทธิสหภาพแรงงานที่เนนการเจรจาตอรอง
กับฝายนายจางดานเศรษฐกิจ จากลักษณะดังกลาว แสดงวาผูใชแรงงานหยอนจิตสํานึกทางชนชั้น 
กลาวคือ มองความสัมพันธและความขัดแยงระหวางทุนกับแรงงานในแงชั้นชนและชนชาติเปนสําคญั 
มิไดมองความสัมพันธในลกัษณะเชิงปฏปิกษ แตมองในลักษณะของการมีผลประโยชนรวมกันซึ่งเปน
การไมสอดคลองกับแนวคดิของมารกซ กลาวคือการคัดคานตอตานยังมุงไปสูนายทุนซ่ึงเปนเจาของ
อุตสาหกรรมที่ตนสังกัดแตละคน ไมใชตอนายทุนทั่วไปในฐานะที่เปนชนชั้น ซ่ึงนาจะเนื่องมาจากปจจัย
หลักๆสองประการคือปจจัยดานซากเดนศักดินา อันเปนเรื่องของวัฒนธรรมโครงสรางสวนบน และ
ปจจัยดานอุปทานแรงงานสวนเกินอันเปนเรื่องของภาวะวิสัยโครงสรางสวนลาง 
 นาลินี ศรีกสกิุล ( 2536:132) ทําการศกึษาเรื่องการมีสวนรวมของลูกจางในสถานประกอบการ 
คือศึกษาถึงโอกาสที่ลูกจางจะไดเขาไปมีสวนรวม การมีสวนรวมมีปริมาณมากนอยเพียงใด และปจจัย
อะไรที่เปนเง่ือนไขสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการเขามีสวนรวมของลูกจางในสถานประกอบการ โดย
วัดปริมาณความมากนอยของการมีสวนรวมออกเปน 4 ระดับคือ 

1. การมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร 
2. การมีสวนรวมในการใหคําปรึกษาหารือและคําแนะนํา 
3. การมีสวนรวมในการรวมตดัสินใจ 
4. การมีสวนรวมในการทําการตัดสินใจโดยฝายลูกจาง 
พบวาระดับการมีสวนรวมในระดับที่ 1 จะสูงที่สุดและลดนอยลงตามลําดับจนถึงลําดับที่ 4 มี

สวนรวมต่ําทีสุ่ด วิธีการการที่ลูกจางใชสําหรับเขามีสวนรวมคือมีคณะกรรมการลูกจางเปนตัวแทนใน
การใหคําปรึกษาหารือ และมีสหภาพแรงงานเปนตัวแทนรวมตัดสินใจจากฝายนายจาง 

นาลินีพบวาปจจัยที่เปนอุปสรรคตอการเขามีสวนรวมของลูกจางคือ 
1. เจาของกิจการที่มีลักษณะรวมศูนยอํานาจการตัดสินใจ 
2. เทคโนโลยีการผลิตที่กระบวนการทํางานถูกแบงแยกออกเปนสวนๆ ลูกจางถูกมอบหมาย

ใหทํางานในสวนยอยๆเทานั้น 
3. ผลิตภัณฑเปนสินคาที่ผลติตามคําสั่งซ้ือจากตางประเทศทีถู่กกําหนดรูปแบบและปริมาณไว

แลว 
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4. อุตสาหกรรมมีการแขงขันสูงทําใหนายจางตองการกําหนดคาจางเองเพื่อใหเปนตนทุนการ
ผลิตที่ต่ําทีสุ่ด 

5. ลูกจางมีการศึกษาต่ํา 
การสงเสริมใหลูกจางมีสวนรวมมากขึ้นตองไดรับการสนับสนุนจากรัฐในการออกกฎหมาย

รองรับจากนายจางในการยอมรับวาการมีสวนรวมของลูกจางจะสรางประสิทธิภาพการผลิต และฝาย
ลูกจางที่ตองไดรับการพัฒนาใหมีศักยภาพเพียงพอที่จะมีสวนรวมในระดับตางๆขององคการ 
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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

บทนี้นําเสนอ  ระเบียบวิธีการศึกษาบทบาทสหภาพแรงงานในองคกรที่เปน อุตสาหกรรมขนาด
ใหญ กรณีศึกษา  บริษัท สยามโตโยตา  อุตสาหกรรม จํากัด ซ่ึงประกอบดวยการศึกษา 4 สวน  ดังน้ี 
 3.1 รูปแบบการศึกษา 
 3.2 คําถามของการวิจัย 
 3.3 กรอบแนวคิด 
 3.4 วิธีการศึกษา 
 3.5 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงบรรยาย (Qualitative Research)  จากเอกสารและ การ
สัมภาษณผูแทนบริษทัและผูแทนสหภาพแรงงานของบริษัทสยามโตโยตา อุตสาหกรรม จํากัดเพื่อ
ศึกษาถึงความเปนมา บทบาทของสหภาพแรงงาน แนวทางในการดําเนินการแกไขปญหาที่เกดิขึ้น 

 
3.2  คําถามของการวิจัย 

1. สหภาพแรงงานขององคกรมีความเปนมาอยางไร 
2. สหภาพแรงงานมีบทบาทในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอยางไร 
3. ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
4. บทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาบุคลากรมีบทบาทอยางไรบาง 
5. การดําเนินการของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมีปญหาใดบาง 
6.  จากปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีวิธีแกไขปญหาอยางไร 
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3.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รูปที่ 3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
3.4 วิธีการศึกษา 
 การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ โดย 

1. ทําการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ รายงานภาคนิพนธ วิทยานิพนธ 
บทความ หนังสือ และวารสารที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนขอมูลเบื้องตนในการนํามาศึกษา วิเคราะหในเรื่อง
เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งน้ี 

ปจจัยภายนอก 
- สภาพสังคม เชน กฎหมาย 
- สภาพเศรษฐกิจ เชน การจางงาน 
- สภาพการเมือง เชน การมีสวนรวม 
- สหภาพแรงงานอื่น ๆ 
- ที่ปรึกษาของสหภาพแรงงาน 

กลไกแรงงานสัมพันธ 
การเจรจาตอรอง 
- แบบทวิภาคี 
- แบบไตรภาคี 
การปรึกษาหารือ 
ความสมานฉันท 
การไกลเกลี่ย 
การสรางแนวปฏิบัติ /ระเบียบ 

องคกร 
ผลการดําเนินงาน 
คุณภาพขององคกร 
 

พนักงาน 
ประสิทธิภาพในการทํางาน  
มีคุณภาพชีวติการทํางาน 
มีแรงจูงใจในการทํางาน 
 

ปจจัยภายใน 
สหภาพแรงงาน 
- นโยบายสหภาพแรงงาน 
- คณะกรรมการสหภาพแรงงาน 
- สมาชิกสหภาพแรงงาน 
ลูกจาง 
- รายได 
- ความปลอดภัยในการทํางาน 
- คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
บริษัท 
- นโยบายของบริษัท 
- ผลประกอบการ 
- กลยุทธการบริหาร 
- ระบบแรงงานสัมพันธ 
- ระเบียบขอบังคับของบบริษัท 
- วัฒนธรรมองคกร 
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2.   ศึกษาแรงงานสัมพันธขององคกรธุรกิจในวิสาหกิจขนาดใหญที่มีสหภาพแรงงาน 1 แหง 
โดยการสัมภาษณผูปฏิบัติงานจริงในองคกร ฝายนายจางไดแก ผูจัดการฝายบริหาร   และเจาหนาที่
แรงงานสัมพันธ ฝายสหภาพแรงงานไดแก ประธานสหภาพแรงงาน   รองประธานสหภาพแรงงาน และ
เลขาธิการสหภาพแรงงาน  
 
3.4.1 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
  ในการศึกษาวิจัยน้ีใชแบบสัมภาษณ ( ดูภาคผนวก ก) ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่
เกี่ยวของกับแรงงานสัมพันธขององคกรธรุกิจขนาดใหญที่มีสหภาพแรงงาน ตัวแทนฝายนายจาง ไดแก 
ผูจัดการฝายบริหาร และเจาหนาที่แรงงานสัมพันธ ตวัแทนฝายสหภาพแรงงานไดแก ประธานสหภาพ
แรงงาน   รองประธานสหภาพแรงงาน และเลขาธิการสหภาพแรงงาน 
 
3.4.2 องคกรที่ศึกษา 

บริษัท  สยามโตโยตาอุตสาหกรรม  จํากัด  ไดกอตั้งขึ้นดวยทุนจดทะเบียน  150 ลานบาท  เม่ือ
วันที่  6  กรกฎาคม  ป 2530   เพ่ือที่จะผลิตเครื่องยนตเบนซิน  และดีเซล สําหรับติดตั้งเฉพาะ
รถบรรทุกรุนโตโยตาไฮลักซ  พรอมกับการสงออก  และไดมีการ รวมทุนกันระหวาง  บริษัทปูนซีเมนต
ไทย  จํากัด  บริษัทโตโยตา  มอเตอร  คอรเปอเรชั่น  ประเทศญี่ปุน  และผูรวมทุนรายอ่ืน ๆ  ไดรวมกัน
จัดตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนนโยบายผลิตเครื่องยนตของรัฐบาลตามประกาศที่  5/2529  ของสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  วันที่  19 พฤษภาคม  โดยการเซ็นสัญญารวมทุนระหวาง  4  บริษัท 
มีรายละเอียดดังน้ี คือ 

 บริษัท  โตโยตามอเตอรคอรเปอเรชั่น  40% มูลคา 60 ลานบาท 
 บริษัท  ปูนซิเมนตไทย  จํากัด   40% มูลคา 60 ลานบาท 
 บริษัท  นิปปอนเดนโซประเทศไทย  จํากัด 10% มูลคา 15 ลานบาท 
 บริษัท  เงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 10% มูลคา 15 ลานบาท 

 บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมไดรับบัตรสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน เม่ือวันที่  24 กันยายน  2530  และจากการประชุมของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  เม่ือ
วันที่  8  พฤศจิกายน 2532  ไดมีมติใหบริษัทฯ  เพ่ิมกําลังการผลิตเปน  150,000  เครื่องตอป  โดย
เครื่องยนตที่เกิน  100,000  เครื่องตอป  ตองสงออกทั้งหมด 

 บริษัทฯ ไดเริ่มการผลิตเครื่องยนตเพ่ือใชในประเทศเพื่อการสงออกไปประเทศโปรตุเกส ตั้งแต
วันที่  1 กรกฎาคม 2532  เปนตนมา  โดยไดมีพิธีเปดบริษัทฯ  อยางเปนทางการเมื่อวันที่  12  
กันยายน  2532 

 โรงงานแหงแรกที่ลาดกระบังไดทําการเริ่มผลิตเครื่องยนต ในป  2532 และในป  2537  ไดมี
การเปดโรงงานผลิตชิ้นสวนเหล็กหลอที่บางประกง  โรงผลิตลาดกระบังยายมาที่ใหมที่บางประกงในป  
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2540  ในขณะนั้นมีจํานวนพนักงานกวา  700 คน มีการผลิตกวา  110,000  เครื่องตอป  ดวยยอดขาย
กวา  8,000  ลานบาท   ปจจุบัน ณ เดือนมกราคม 2550   มีพนักงานทั้งสิ้น  2,214 คน 
 
3.4.2.1  เปาหมายของบริษัท 
 เปนหนึ่งในบรษิัทผลติเครื่องยนตที่ดีที่สุดในภูมิภาค Asia Oceania Middle-East (AOME) ในป 
2010 
 
3.4.2.2  ที่ตั้งของสถานประกอบการ 
  

บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด (SIAM TOYOTA MANUFACTURING CO., LTD) 
700 / 109, 111, 113  หมู  1  นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  ต.บานเกา  อ.พานทอง  ชลบุรี  20160 
 
3.4.2.3  ธุรกิจของบริษัทฯ 
  

ธุรกิจของบริษัทฯ  คือการผลิตสวนประกอบที่สําคัญ  โดยใชเทคโนโลยีชั้นสูงในการผลิตและมี
มูลคาสูงของรถยนตเพ่ือปอนใหกับบริษัท  โตโยตามอเตอรประเทศไทย  จํากัด  และเพื่อการสงออกไป
ยังตางประเทศ 

 ในระยะเริ่มแรกธุรกิจของบริษัท คือ  การผลิตเครื่องยนตสําหรับรถบรรทุกเล็กเพื่อปอนใหกับ
บริษัท  โตโยตามอเตอรประเทศไทย  จํากัด  เพ่ือทดแทนการนําเขา  ซ่ึงเดิมตองนําเขาเครื่องยนตจาก
ประเทศญี่ปุน  มีมูลคาประมาณปละ  1,000  ลานบาท  นอกจากนั้นบริษัทฯ จะสงออกเครื่องยนต  
สวนประกอบหรือชิ้นสวนเคร่ืองยนตบางชิ้นไปยังตางประเทศ  ซ่ึงบริษัทโตโยตามอเตอรคอรเปอเรชั่น   
จะเปนผูรับผิดชอบในดานการหาตลาด 

บริษัท  สยามโตโยตาอุตสาหกรรม  จํากัด  ปจจุบันรวมทุนระหวาง  บริษัทโตโยตามอเตอรคอร
เปอเรชั่น ประเทศญี่ปุน  และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด  โดยมีสัดสวนของการรวมทุน  96%  และ  
4%  ตามลําดับ   
 
3.4.2.4  การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
  

ผลิตชิ้นสวนเหล็กหลอ  และประกอบเครื่องยนต  TOYOTA  เพ่ือจําหนายทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

 1.  ตลาดในประเทศ 
- สงเครื่องยนต  GASOLINE,  DIESEL  ใหกับบริษัท  โตโยตามอเตอร  ประเทศ

ไทย 
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- สงชิ้นสวนเสื้อสูบเครื่องยนตใหกับ  บริษัท  อีซูซุ  เอ็นยิ่นเมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด  
และบริษัท  อุตสาหกรรมรถยนตไทย  จํากัด 

2.  ตลาดตางประเทศ 
- สงเครื่องยนต  DIESEL  ใหกับบริษัท  โตโยตามอเตอร  ประเทศญี่ปุน,  มาเลเซีย,  

ฟลิปปนส  อินโดนีเซีย,  แอฟริกาใต,  อินเดีย,  เวียดนาม 
- สงชิ้นสวนเสื้อสูบ  (CYLINDER  BLOCK) และเพลาลูกเบี้ยว  (CAMSHAFT) 

ใหกับบริษัท  โตโยตามอเตอร  ประเทศญี่ปุน 
- สงชิ้นสวนเครื่องยนตอ่ืน ๆ  ใหกับบริษัท  โตโยตามอเตอร  ประเทศญี่ปุน,  

ฟลิปปนส,    อินโดนีเซีย,  อินเดีย,  มาเลเซีย,  ไตหวัน,  ออสเตรเลีย 
 
3.4.2.5  ความเปนผูนําในการผลิต 
 
 บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด  มีความเขาใจอยางชัดเจนวาการที่จะผลิตเครื่องยนต
ใหมีคุณภาพสูงที่สุดนั้น  เราจะตองมีการผลิตที่คลองตัวที่สุด  น่ัน คือเหตุผลที่วา  ทําไมโรงผลิตทั้ง  โรง
จึงมีการผลิตชิ้นสวนและการประกอบเครื่องยนตที่มีความรุดหนาทางเทคโนโลยีมากที่สุด  ยิ่งกวานั้นเรา
สามารถใหความรวมมือไดอยางเต็มที่กับบริษัทผูถือหุนรายใหญในประเทศไทย  และในประเทศญี่ปุนผู
มีสวนชวยเหลือโดยจัดหานวัตกรรมใหม ๆ  เพ่ือที่จะรักษาความเปนแนวหนาในดานอุตสาหกรรม 

 โรงงานผลิตถูกสรางเพื่อความ  “ไหลลื่น”  ของสายพานการผลิตที่ทันสมัยและระบบการผลิตที่
ถูกออกแบบมาเพื่อที่จะคงไวซ่ึงประสิทธิภาพในการเคลื่อนยายวัตถุดิบเขาสูระบบการผลิต  และ
กระบวนการประกอบสูงสุด  สิ่งที่ตามมา  คือสภาพแวดลอมที่สะดวกสบายในการทํางานดังน้ัน
ผูปฏิบัติงานจึงสามารถที่จะทํางานโดยมีความตึงเครียดนอยที่สุด 
 
3.4.2.6  ปรัชญาของบริษัท 
  

ปรัชญาของบริษัท  สยามโตโยตาอุตสาหกรรม  จํากัด คือ ผลิตผลิตภัณฑคุณภาพระดับโลก  
ที่ประสิทธิภาพที่สูงที่สุด  และตนทุนที่ต่ําที่สุด  เราเชื่อวาสิ่งน้ีจะนําเราสนับสนุนสังคมดวย
เทคโนโลยีที่สูงขึ้นกวาเดิม  เพ่ือที่จะไดบรรลุผลตามขางตนสิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือตั้งใจที่จะดูแล  การ
ติดตอสื่อสาร  และการรวมมือกัน  (C&C-Communication and Cooperation) ระหวางพนักงาน
ของบริษัท ผูผลิตชิ้นสวน และลูกคาดวยความจริงใจ 

 ในชวงที่มีการรวมทุนไทย-ญ่ีปุน  ในชวงแรก ๆ น้ัน  บริษัท  สยามโตโยตาอุตสาหกรรม  จํากัด  
ไดมีความมุงหมายที่จะสราง  วัฒนธรรมใหมโดยประสานแนวความคิด และเบื้องหลังที่แตกตางระหวาง
ไทยและญี่ปุน เพ่ือที่จะใหไดรับผลสําเร็จน้ี บริษัท สยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด  ตองทําใหเปนผูนํา
ที่แข็งแกรง และทํางานรวมกัน  บนพ้ืนฐานของการสื่อสารและการรวมมือกัน  (C & C)  โดยการรวมมือ
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กันเปนภาคีเพ่ือที่จะไดเปนหลักในการกาวหนา  บริษัท สยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด  สามารถที่จะ
ผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพระดับโลก  และดําเนินบทบาทที่สําคัญในประเทศไทยไปในทางที่ดียิ่งขึ้น
ตอไปในอนาคต (ประวัติบริษัท, ภาคผนวก ข.) 
 
3.4.3 ผูใหสัมภาษณ  

ผูใหขอมูลหลกัในการศึกษานี้ ไดจากการสัมภาษณบคุคลกรทีป่ฏิบตัิหนาที่ในสวนของแรงงาน
สัมพันธขององคกรธุรกิจในวิสาหกิจขนาดใหญที่มีสหภาพแรงงานจํานวน 5 ทาน    โดยสุมแบบเจาะจง 
( Purposive Sample )  จากผูที่สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับแรงงานสัมพันธขององคกรธุรกิจในวิสาหกิจ
ขนาดใหญที่มีสหภาพแรงงานได ซ่ึงไดแกฝายนายจาง จํานวน 2 ทาน และฝายสหภาพแรงงานจํานวน 
3 ทาน ประกอบดวย 

ฝายนายจาง 
คุณนิพนธ ภูอ่ิม  ผูจัดการฝายบริหาร   ทําหนาที่ตัวแทนฝายบริหารในการ 

ดําเนินงานเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน 
 คุณสุระชัย แสนอุบล เจาหนาที่แรงงานสัมพันธ  ทําหนาที่ดําเนินงานเกี่ยวกบั 

สหภาพแรงงาน 
 ฝายสหภาพแรงงาน 
 คุณวัลลภ วงษสะอาด ประธานสหภาพแรงงานประจําป 2550 
 คุณสุบิน ธิบูรณบุญ รองประธานสหภาพแรงงานประจําป 2550 
 คุณธีระบลูย ไชยสิริรัตนกลู เลขาธิการสหภาพแรงงานประจําป 2550 
 
3.4.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูศกึษาดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 

1. เขาพบผูบริหารเพื่อแนะนําตัวเอง  และชีแ้จงวัตถุประสงคของการศึกษา 
2. ติดตอขอความรวมมือจากบุคคลที่เกี่ยวของเพ่ือขออนุญาตศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
3. ติดตอขอสัมภาษณตวัแทนฝายนายจางไดแกจัดการฝายบริหาร และเจาหนาที่แรงงานสัมพันธ 

ตัวแทนฝายสหภาพแรงงานไดแก ประธานสหภาพแรงงาน   รองประธานสหภาพแรงงาน และ
เลขาธิการสหภาพแรงงาน 

4. เขาสัมภาษณตัวแทนฝายนายจาง ตัวแทนฝายลูกจาง  และตวัแทนฝายรัฐบาลตามที่ไดนัด
หมายโดยใชเครื่องบันทึกเสียงชวยในการบันทึกขอมูล 

5. นําขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาเรียบเรียงและวเิคราะหผล 
 

3.5 การประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณแบบเชิงลกึกับผูที่มีความเกี่ยวของกับประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของพนักงานตอนรับบนเครื่องบินในชัน้ธุรกิจ  มีวิธกีารดังน้ี 
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1) นําขอมูลจากการสัมภาษณมารวบรวม เรียบเรียง และนําเสนอเปนผลการศกึษาในลักษณะ
ของขอมูลเชิงพรรณนาในบทที่ 4 

2) วิเคราะหขอมูล โดยนําผลการศึกษาในบทที่ 4 มาเปรียบเทียบกับกรอบแนวคิด ทฤษฎี และ
การทบทวนวรรณกรรมในบทที่ 2 เพ่ือนําเสนอในบทที่ 5 
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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมและการเก็บรวบรวมขอมูลจากกรณีศึกษา และการสัมภาษณผูให
ขอมูลทั้ง 5 ทาน เกี่ยวกบัสหภาพแรงงานในองคกรอุตสาหกรรมขนาดใหญ ศึกษากรณีบริษทั สยามโต
โยตา อุตสาหกรรมจํากัด ในครั้งน้ี    ซ่ึงไดแบงการนําเสนอออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

4. ผลการศึกษาสหภาพแรงงานสยามโตโยตา 
 4.1  สหภาพแรงงานมีความเปนมาอยางไร 
 4.2 สหภาพแรงงานมีบทบาทในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอยางไร 
 4.3 ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 4.4 บทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาบุคลากรมีบทบาทอยางไรบาง 
 4.5 การดําเนินการของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมีปญหาใดบาง 
 4.6 จากปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีวิธีแกไขปญหาอยางไร 
 
4.  ผลการศึกษาสหภาพแรงงานสยามโตโยตา 
4.1  สหภาพแรงงานขององคกรมีความเปนมาอยางไร 

ความเปนมาของสหภาพแรงงานสยามโตโยตา ไดมีกิจกรรมในการกอตั้งสหภาพแรงงานดังตาราง
ที่ 4.1 ไดแสดงถึงความเปนมาของสหภาพแรงงาน ดังน้ี 

 
ตารางที่ 4.1 ความเปนมาของสหภาพแรงงาน 

วัน กิจกรรม 
29 เมษายน 2542 จดทะเบียนจัดตั้งสหภาพแรงงาน  

23 กรกฎาคม 2542 บริษัทฯ ประกาศนโยบายแรงงานสัมพันธ.  
2 ตุลาคม 2542 สหภาพแรงงานฯ แตงตั้งคณะกรรมการลูกจาง  

15 พฤศจิกายน 2542 
สหภาพแรงงานฯ ยื่นขอเรยีกรองครั้งแรก จํานวน 10 
ขอ  

3 สิงหาคม 2544 เลือกตั้งคณะกรรมการสหภาพฯ ชุดที่ 2.  

1 ธันวาคม 2543 
ประธานและเลขานุการสหภาพฯ เขารวมเปน
คณะกรรมการ สมาพันธยานยนตแหงประเทศไทย 

27 มิถุนายน 2546 เลือกตั้งคณะกรรมการสหภาพฯ ชุดที่ 3  
18 มิถุนายน 2548 เลือกตั้งคณะกรรมการสหภาพฯ ชุด4  
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วัน กิจกรรม 
18 มิถุนายน 2550 เลือกตั้งคณะกรรมการสหภาพฯ ชุด 5 

ที่มา  :  สุระชัย   แสนอุบล,(2550). เอกสารประกอบการเสนอขอรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ จาก
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด.(ขอมูลที่ไมมีการพิมพเผยแพร). 

 
1.1) การจดทะเบียนกอตั้งสหภาพแรงงาน 

สหภาพแรงงานสยามโตโยตา เกิดจากการรวมตวักันของพนักงานจํานวน 16 คน รวมจดทะเบียน
กอตั้งสหภาพ เม่ือวันที่ 29 เมษายน 2542 โดยจดทะเบียนกบันายทะเบยีนสํานักงานทะเบยีนประจํา
จังหวัดสมุทรปราการ โดยผูรวมจดทะเบยีนกอตั้ง ทั้ง 16 คน 

 
1.2) สาเหตุของการกอตั้งสหภาพแรงงาน 

จากการบันทกึการประชุมระหวางฝายจัดการกับผูริเริ่มกอตั้งสหภาพฯ ในวันที่ 7 เมษายน 2542 
เวลา 17:00-19:00 น. กอนที่จะมีการจดทะเบียนกอตัง้สหภาพฯ ผูริเริ่มกอตั้งสหภาพฯ ไดระบุสาเหตุ
ของการกอตั้งสหภาพ ซ่ึงมีขอสรุปปญหาที่สําคัญดังตอไปน้ี 

1. แผนการผลิตเปลี่ยนบอย และกะทันหัน ทําใหพนักงานมีปญหากับครอบครัวหรอืกิจกรรม
สวนตวัที่ไดวางแผนไว ไมไดรับการแกไขหรือชี้แจง 

2. ปญหาตางๆขาดคําตอบที่ชดัเจน 
3. พนักงานเกิดความรูสึกวาไมไดรับการดูแลเอาใจใสจากผูบังคับบญัชา 
4. ขาดการฝกอบรมพัฒนาการพัฒนาหัวหนางาน และไมรูอนาคตในวิชาชีพ (CAREER PATH) 
5. ตองการใหบรษิัทมีแผนดานคาจาง และสวัสดิการ 
6. การปลดพนักงานที่ผลงานไมดีออกในชวงเศรษฐกิจตกต่ํา ทําใหพนักงานเกิดความไมม่ันใจใน

ความมั่นคงในการทํางาน 
7. ในการประชุม LEADER MEETING ไมมีการตัดสินใจหรือใหขอมูลที่ชัดเจน ตองการให

ผูบริหารระดับสูงเขารวมประชุมดวย 
8. ผูบังคับบญัชาตามสายการบังคับบญัชาไมสามารถแกปญหาใหพนักงาน 

 
จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารสหภาพแรงงานไดกลาวถึงประเด็นสําคญัในการกอตัง้

สหภาพแรงงานที่สําคัญคือ  
 
“หลังจากป พ.ศ. 2540 เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจจึงมีการคิดที่จะจัดตัง้มากขึ้น ประกอบบริษทัมี

การเลิกจางพนักงานและทางสหภาพแรงงานโตโยตามอเตอรประเทศไทยไดเขามาเสนอจะจัดตั้ง
สหภาพแรงงานใหที่บรษิัทฯ ” ( นายวัลลภ วงษสะอาด,ภาคผนวก ค.)  
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โดยมีสหภาพแรงงานบริษทัโตโยตามอเตอรประเทศไทยเปนที่ปรึกษาในการดําเนินการกอตั้ง
สหภาพแรงานสยามโตโยตา ซ่ึงถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญตอความสําเรจ็ในการกอตั้งและการ
ดําเนินงานดวยดีตั้งแตเริ่มจดทะเบียนจนถึงปจจุบัน 
 
4.2  สหภาพแรงงานมีบทบาทในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอยางไร 
 
สหภาพแรงงานมีนโยบายและวตัถุประสงคในการดําเนินการอยางไร 
วัตถุประสงคของการกอตั้งสหภาพ 
1. เพ่ือการแสวงหาและคุมครองผลประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจาง 
2.สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจางและระหวางลูกจางดวยกัน 
 
การดําเนินการของบริษัทฯ ตอสหภาพแรงงาน 
หลังจากที่พนักงานไดรวมกันจัดตั้งสหภาพแรงงานฯ บริษัทกําหนดนโยบายดานแรงงานสัมพันธ และ
กําหนดนโยบายในการดูแลสหภาพแรงงานดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.2  นโยบายการสงเสริมแรงงานสัมพันธ 

นโยบายการสงเสริมแรงงานสัมพันธของบริษัทฯ นโยบายการสงเสริมแรงงานสัมพันธของสหภาพฯ 

1.  ดูแลพนักงานใหสอดคลองกับสิทธิและหนาทีต่าม   
กรอบของกฎหมาย 
2.  เปนธรรมกับพนักงานทกุคน 
3.  สรางสรรคบรรยากาศการทํางานที่มีความ
ไววางใจและนับถือซ่ึงกันและกัน 
4.  ใชการรวมปรึกษาหารือเปนหลักในการตอบสนอง
ความตองการของพนักงาน 

นโยบายการบริหารสหภาพแรงงานสยามโตโยตา 
1.สงเสริมการศึกษาและพัฒนาความรูดานแรงงานสัมพันธ 
2.เสริมสรางระบบแรงงานสมัพันธที่ยั่งยืน 
3.สงเสริมสมาชิกมีสวนรวมการบริหารสหภาพแรงงาน 
4.พัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางานและนอกงาน 
นโยบายการบริหารสหภาพแรงงานตอบริษัทฯ 
1.รวมสงเสริมกิจกรรมของบริษัทในดานตางๆ 
2.พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองคกรและองคกรภายนอก 

ที่มา  :  สุระชัย   แสนอุบล,(2550). เอกสารประกอบการเสนอขอรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ จาก
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด.(ขอมูลที่ไมมีการพิมพเผยแพร). 

 
นโยบายของบริษัทในการดูแล สหภาพแรงงาน 
1.     บริษัทเคารพในคําชีข้าด ขอตกลง และสนับสนนุการดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงานใน    
กรอบของกฎหมาย 
2.   บริษัทดูแลพนักงานเทากันไมวาจะเปนสมาชิกสหภาพหรือไม 
2. ใชการรวมปรกึษาหารืออยางจริงใจ มีเหตุผล โดยคํานงึถึงสิทธิและประโยชนรวมกัน 
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3. ประสานความรวมมือกับสหภาพในการสงเสริมการเพิ่มผลผลติ การดูแลเรื่องคุณภาพ การลด
ตนทุน และการรักษาระเบยีบวินัยของพนักงาน  

บทบาทของสหภาพแรงงาน โดยการเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่เกิดขึ้นในบริษัท ฯ  
 
รูปที่ 4.1  การมีสวนรวมของสหภาพแรงงานในกิจกรรมของบริษัทฯ 
 
 

 
ที่มา  :  สุระชัย   แสนอุบล,(2550). เอกสารประกอบการเสนอขอรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ จาก

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด.(ขอมูลที่ไมมีการพิมพเผยแพร). 
 
 

จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารสหภาพแรงงานไดกลาวถึงบทบาทของสหภาพแรงงาน
สยามโตโยตา คือ  

 
“เพ่ือแสวงหาและคุมครองใหกับลูกจาง สรางความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจาง และ

สรางความสัมพันธอันดีระหวางลูกจางดวยกัน” ( นายวัลลภ วงษสะอาด,ภาคผนวก ค.) 
 
“การที่พนักงานบริษัทสยามโตโยตาเล็งเห็นวาการบริหารงานของบริษทัไมมีความเปนธรรม  

เกิดจากการปลดพนักงานออกหลังจากปพ.ศ. 2540 เน่ืองจากเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ จึงเกิด

AOTS 

สหกรณออมทรัพย สยามโตโยตา 

คณะกรรมการความปลอดภัย 

คณะกรรมการพนักงาน 

คณะกรรมการบริหารสหภาพ

คณะกรรมการลูกจาง 

หัวหนางาน 

กลุมโตโยตาประเทศไทย 

STWU 
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ความคิดที่จะกอตั้งสหภาพแรงงานขึ้น ซ่ึงคอนขางยากลําบากพอสมควร” (นายธีรบูรณ  ไชยสิริรัตนกูล
,ภาคผนวก ค.) 
 
4.3 ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

บริษัทฯ มีนโยบายการบรหิารสหภาพแรงงานอยางไรบาง 
การบริหารสหภาพแรงงานของบริษัทฯ มีดังน้ี คือ 
1. สงเสริมการศกึษาและพัฒนาความรูดานแรงงานสัมพันธ 
2. เสริมสรางระบบแรงงานสมัพันธที่ยั่งยืน 
3. สงเสริมสมาชิกมีสวนรวมการบริหารสหภาพแรงงาน 
4. พัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวติในการทํางานและนอกงาน 
โดยบริษัท ฯ มุงเนนสรางแรงงานสัมพันธอันดีโดยมีการวางรากฐานจากความไววางใจรวมกนั

และเพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสหภาพแรงงาน ซ่ึงเปนสิ่งที่จะตองดําเนินควบคูไปกับการ
บริหาร ความสัมพันธอันดีน้ีเพ่ือเปนเครื่องยืนยันความสําเร็จของบริษัทตลอดจนเปนเครื่องสรางความ
ม่ันคงในชีวติความเปนอยูของพนักงานโดยวิธีการปรบัปรุงสภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น   

 
โดยการดําเนินการเกี่ยวกับสหภาพแรงงานนั้นบริษัทฯ มีปรัชญาหรือแนวคิดหลักดังน้ี 
สําหรับพนักงานโตโยตาทุกคนและทุกระดับไดรับความคาดหวังใหใชคานิยม 2 ประการ ในการ

ปฏิบัติงานประจําวันและในการติดตอตามหลักปรัชญาของวิถีแหงโตโยตา (Toyota way)  กลาวคือ 
 
รูปที่ 4.2 วิถีแหงโตโยตา 

 
ที่มา  :  สุระชัย   แสนอุบล,(2550). เอกสารประกอบการเสนอขอรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ จาก

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด.(ขอมูลที่ไมมีการพิมพเผยแพร). 
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การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

ความทาทาย  วิสัยทัศนระยะยาว   และบรรลคุวามทาทายนั้นดวยความกลาหาญ   และความ
สรางสรรคเพ่ือสรางความฝนของเราใหเปนจริง 

ไคเซ็น การปรับปรุงการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง   โดยการกระตุนใหเกิดนวัตกรรมใหมและ
วิวัฒนาการอยูตลอดเวลา 

Genchi Genbutsu  เพ่ือคนหาขอเท็จจริงเพ่ือสามารถตัดสินใจไดถกูตอง    สรางความเปน
เอกฉันทและบรรลุเปาหมายดวยความรวดเร็ว 
 
การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน   
 การยอมรับนับถือ  การเคารพและใหการยอมรับผูอ่ืน   รวมทั้งพยายามทุกวิถทีางเพื่อสราง
ความเขาใจซึ่งกันและกัน, แสดงความรับผิดชอบ  และปฏิบตัิอยางดีที่สุด    เพ่ือสราง 
 การทํางานเปนทีม  การสนับสนุนบุคลากรและการเตบิโตในสายอาชีพ, แบงปนโอกาสในการ
พัฒนาและเพิม่ขีดความสามารถอยางสูงสุดทั้งรายบุคคลและทีม 

 
การนํามาปรัชญามาปรับใชกับสหภาพแรงงานของบริษัทฯ  

  บริษัทจําตองสรางสะพานระหวางสหภาพแรงงานโดยคํานึงถึงวัฒนธรรม  กฎหมายและการ
เคลื่อนตวัทางดานแรงงานและอื่นๆ   บริษทัและสหภาพแรงงานตองเขาใจวาความเจริญรุงเริงของ
บริษัทถือเปนวัตถุประสงคหลัก  แลวจึงดําเนินงานตามบทบาทของตนไปตามลําดับ การสื่อสารระหวาง
บริษัทและสหภาพแรงงานจะกอใหเกิดการแกปญหาที่เกิดจากความตางทางดานความคิดเห็นได   การ
ปฏิบัติหนาทีข่องสหภาพแรงงานที่ควบคูไปกับบรษิัทจะนํามาซึ่งความเจริญรุงเรือง และชวยใหบริษทั
บรรลุถึงวัตถปุระสงคตางๆได ดังน้ันบริษัทควรจะใหการสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพแรงงานตาม
ความจําเปน 
 
  บทบาทของสวนทรัพยากรบุคคล 
  1. ทําการสนับสนุนสหภาพแรงงานตามความจําเปน 
  หากสหภาพแรงงานปฏิบัตหินาที่ไดอยางเหมาะสม บริษัทจะสามารถติดตอสื่อสารกับพนักงาน
ไดโดยสะดวก มาตรการตางๆของบริษัทจะไดรับการปฏิบัตติามและสามารถตรวจเช็คได ฝายทรัพยากร
บุคคลตองทําหนาที่ในการสื่อสารระหวางบริษัทและสหภาพแรงงาน เพ่ือที่ปญหาตางๆจากทั้งสองฝาย
จะไดรับการชีแ้จง นอกจากนั้นแลวบริษัทควรจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนตางๆเพื่อใหสหภาพสามารถ
แสดงบทบาทของตนไดอยางเหมาะสม 
  อยางไรก็ตามตองเขาใจวาสหภาพแรงงานเปนองคกรที่แยกตวัออกจากบริษัท ดังน้ันตอง
หลีกเลี่ยงการกระทําการใดๆที่เปนการฝาฝนหรือละเมิดขอตกลงดานแรงงาน ในทางตรงขามบริษัทไม
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ควรอิงกับสหภาพแรงงานมากเกินไปนัก บริษัทจําเปนตองมีการรวบรวมความคิดเห็นตางๆผานชอง
ทางการสื่อสารตางๆ   
  2. ทําการสื่อสารกับสหภาพแรงงาน 
  ในการปรึกษาหารือกันนั้นทั้งบริษัทและสหภาพแรงงานตองแสดงถึงซ่ึงความเคารพตอกันและ
กัน การแกไขปญหานั้นตองดําเนินไปอยางสันติวธิีและอยางสรางสรรค  ความสัมพันธในเชิงบวกที่มี
รากฐานมาจากความรับผิดชอบและความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกันน้ัน เกิดจากความเขาใจใน
สถานการณและตําแหนงของแตละฝาย   ซ่ึงการสื่อสารอยางถวนถี่จะนํามาซึ่งความเขาใจใน
สภาพแวดลอมเร่ืองราวปญหาตางๆ (การแลกเปลีย่นความคิดเห็นของตัวแทนบริษัทและสหภาพเปน
ระยะ  เปนตน)  
  เปนสิ่งจําเปนที่จะตองแจงใหพนักงานและสมาชิกสหภาพ ทราบถึงเนื้อหาเรื่องราวที่บรษิัทและ
สหภาพไดทําการปรึกษาหารือกันโดยการสื่อสารผานกันของทั้งสองฝาย   บริษัทใหการสนับสนุน
สหภาพแรงงานในการปฏบิัติหนาที่พรอมๆกันกับใชประโยชนจากการทํางานของสหภาพแรงงาน 
  
 ปจจัยที่สําคัญที่สงผลตอสหภาพแรงงานดังที่กลาวมาขางตนก็คือปรัชญาในการบริหารงานของ
บริษัท ตลอดจนนโยบายของฝายบริหาร สวนทรัพยากรบุคคล ที่ใหความสําคัญกับสหภาพแรงงานดวย
ความเชื่อในบทบาทของสหภาพแรงงานตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท วามีความสําคัญและมีความ
สอดคลองสงเสริมกัน 
 
4.4 บทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาบุคลากรมีบทบาทอยางไรบาง 
 บทบาทของสหภาพแรงงานหลักของสหภาพแรงงานจากการจัดตั้งขึ้นน้ันมีวัตถุประสงคหลัก 3 
ประการ (ขอบังคับของสหภาพแรงงานสยามโตโยตา) คือ 

1. เพ่ือแสวงหาและคุมครองผลประโยชนเกีย่วกับสภาพการจาง กลาวคือเปนการแสวงหาและ
คุมครองประโยชนเกี่ยวกับสภาพการจาง ซ่ึงไดแก การเจรจา และการทําขอตกลง การที่ลูกจางรวมตวั
กันเปนองคการก็เพ่ือใหเกิดพลังขึ้น เม่ือเกิดพลังก็เกิดการยอมรับนับถือจากฝายนายจาง ทําใหสามารถ
ปรึกษาหารือ หรือเจรจาตอรองในการกําหนด คาจาง สวัสดิการ ความมั่นคงในงานและอื่นๆ กบันายจาง
ได ซ่ึงเรื่องเหลานี้แตเดิมนายจางกําหนดเองแตฝายเดียวตามความตองการของตน 

2. เพ่ือสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจางและระหวางลูกจางดวยกนั  กลาวคอื
เปนการสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางนายจางกับลูกจาง และระหวางลูกจางดวยกัน การดําเนินงาน
ของสหภาพแรงงานจะตองเปนไปในทางที่ถูกตองตามหลักการและกติกาทางดานแรงงานสัมพันธในอัน
ที่จะทําใหนายจางไมเกิดปญหาความยุงยาก และตลอดจนทําใหนักปกครอง นักการเมือง และประชาชน
ทั่วไป ยอมรับสหภาพแรงงานมากขึ้น 

3. เพ่ือสงเสริมการศึกษาอบรมดานแรงงาน กลาวคือเปนการสงเสรมิและพัฒนากรรมการ และ
สมาชิกสหภาพแรงงานใหมีความรูความเขาใจดานแรงงานเพิ่มเขามาเพื่อยกระดับความรูความเขาใจ
ของสหภาพแรงงานบริษัท สยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด เพ่ิมมากขึ้น 
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จากวัตถุประสงคหลัก 3 ประเภทนี้ ทําใหสหภาพแรงงานตองมีบทบาทเปนตัวแทนของลูกจางที่เปน
สมาชิก ซ่ึงมีอํานาจหนาที่และกิจกรรมทีต่องกระทําดังน้ี 

1. สหภาพแรงงานทําการเรียกรอง เจรจาตอรองและทําขอตกลง หรือเขาสูการชี้ขาดกับนายจาง
หรือสมาคมนายจางในกิจการของสมาชิก บทบาทขอน้ีไดแก การที่สหภาพแรงงานสามารถดําเนินการ
ยื่นขอเรียกรองแทนลูกจางที่เปนสมาชิก โดยในขั้นน้ีสหภาพแรงงานมีหนาที่ความรับผิดชอบที่จะตอง
ตรวจสอบดวูา ขอเรียกรองดังกลาวเปนความตองการของลูกจางผูเกี่ยวของสวนมากในกิจการหรือไม 
และจําเปนตองแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมหรือไม เพ่ือสหภาพแรงงานจะไดหาทางปกปองและเพ่ิมพูน
ผลประโยชนทางเศรษฐกิจ และสังคมของลูกจางไดอยางมีประสิทธผิล และเพื่อดําเนินการเจรจาตอรอง
กับนายจาง ซ่ึงกอนดําเนินการเจรจาตอรองกับนายจาง สหภาพแรงงานจะตองวิเคราะหสภาพเศรษฐกิจ
และสังคมในขณะนั้นวาเอ้ืออํานวยตอการเจรจาตอรองหรือไม และจะตองจัดสรรปญหาและความ
ตองการของลูกจางออกมาเปนหมวดหมูเพ่ืองายตอการเจรจา และตองนําขอเรียกรองทั้งหมดเขาที่
ประชุมเพ่ือแจงใหผูเกี่ยวของทราบเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกันและเห็นดวยกับขอเรียกรอง และที่
สําคัญที่สุดคือจะตองสรางความกระตือรือรนในหมูลูกจางกอนเพ่ือแสดงใหนายจางเห็นวา ลูกจางพรอม
ที่จะเจรจาตอรองกับนายจางจนถึงที่สุด ในการเจรจาตอรองกับนายจางนั้นสหภาพแรงงานมีมาตรการที่
จะไดมาซึ่งขอเรียกรองอยู 3 ทาง คือ โดยวิธีจูงใจนายจาง วิธีการประนีประนอม และวธิีการนัดหยุดงาน 
สหภาพแรงงานมีบทบาทหนาที่ที่ตองเลอืกมาตรการที่เหมาะสมมาใชใหเกิดประโยชนแกสมาชิกมาก
ที่สุด 

2. บทบาทในการจัดการและดําเนินการเพื่อใหสมาชิกไดรับประโยชนอ่ืนๆ เชน การปรึกษาหารอื
หรือเจรจากับนายจางกรณีลูกจางสมาชิกมีขอรองทุกขวา การบริการรถรับสงของบริษัทฯ เปนตน การ
จัดการในขอน้ีตองอยูภายใตวตัถุประสงคของสหภาพแรงงาน 

3. บทบาทในการจัดใหมีบริการสนเทศ ( Information) ซ่ึงหมายถึง ขาวสารตางๆ เพ่ือใหสมาชิก
ไดมีความรูในความเปนไปของสหภาพแรงงาน การจัดบริการสนเทศนี้ทําในรปูของการติดประกาศที่
บอรด หรือตูประกาศที่สหภาพแรงงานจัดทําขึ้น หรือจัดทําในรูปเอกสารแผนปลวิ แผนพับหรอืวารสาร 
จุลสารตามความเหมาะสม 

4. บทบาทในการจัดใหมีบริการใหคําปรึกษาแกสมาชิก เพ่ือแกไขปญหาหรือขอขัดแยงเกี่ยวกบั
การบริหารงานหรือการทํางาน นอกจากนี้ยังจัดใหมีการฝกอบรม  และการฝกอาชีพตามความตองการ
ของสมาชิก 

5. บทบาทในการจัดใหมีบริการเกี่ยวกบัการจัดสรรเงินหรือทรัพยสินเพ่ือเปนสวัสดิการสมาชิก เชน 
การตั้งสหกรณออมทรัพยสําหรับสมาชกิ เพ่ือเปนที่ออมทรัพยและเปนแหลงเงินกูโดยเสียดอกเบี้ยต่ํา
ของสมาชิกกรณีมีเหตุจําเปน หรือการจัดสงเงินหรือสิ่งของไปชวยผูประสบภัยอันเปนการบําเพ็ญ
สาธารณประโยชน เปนตน 

6. บทบาทในการเรียกเก็บเงินคาสมัครและเงินคาบํารุงตามอัตราที่กําหนดไดในขอบังคับของ
สหภาพแรงงานสยามโตโยตา เก็บคาบํารุงคาสมาชิกในอัตรา 1 % ตอเดือนของอัตราเงินเดือนพ้ืนฐาน 
(เงินเดือนขั้นพ้ืนฐานสูงสุดที่ 25,000 บาท)  เงินที่เรยีกเก็บน้ีเปนรายไดซ่ึงสหภาพแรงงานนํามาใชสอย



 41

ในการดําเนินงานของตนตอไป โดยจะมีการแจงรายละเอียดลงในเอกสารและแจกใหสมาชิกในวัน
ประชุมใหญสามัญประจําป 

การพัฒนาสหภาพแรงงานสยามโตโยตาหรือทางดานแรงงานสัมพันธสามารถแบงไดเปน  3 
ชวงหลักๆ  ดังน้ี 

ชวงแรก คือชวงเริ่มกอตั้งสหภาพแรงงานถึง 3 ป บริษัทมุงเนนดานการพัฒนาบริหารงานใหกับ
คณะกรรมการโดยเนนการใหความรูและบทบาทหนาที่ในการบริหารงาน ความรูทางดานแรงงาน
สัมพันธ ความรูเรื่องกฎหมายเบื้องตน ตลอดจนความสําคัญในการสื่อสารโดยบริษัทไดมีการสนับสนุน
ใหมีการเรียนการสอนโดยการรวมมือกับวิทยาลัยเทคนิคฯ เพ่ือยกระดับความรูใหกับคณะกรรมการ
สหภาพแรงงานภายใตโครงการทวิภาค ี (DVT) ซ่ึงเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
นอกจากนั้นบริษัทพยายามสรางความเขาใจในเรื่องของสถานะทางธรุกิจของบริษทัฯ เพ่ือใหสมาชิก
สหภาพแรงงานเขาใจสถานการณของบริษัท ซ่ึงจะสงผลตอการยื่นขอเรียกรองและการเจรจาภายใต
เง่ือนไขที่มีความเปนไปได  

ชวงที่ 2 คือชวงพัฒนาแรงงานสัมพันธ 3-5 ป ในชวงนี้บริษทัพยายามยกระดับโดยการพัฒนา
บทบาทในการมีสวนรวมใหกับคณะกรรมการสหภาพแรงงาน โดยบริษัทไดเปดโอกาสใหคณะกรรมการ
ดังกลาวไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของบรษิัท ทั้งคณะกรรมการดานความปลอดภัย 
คณะกรรมการสหกรณออมทรัพย คณะกรรมการกิจกรรมพนักงาน คณะกรรมการโรงงานสีขาว ซ่ึงใน
การพัฒนาในชวงนี้ มุงเนนการเพิ่มบทบาทใหคณะกรรมการสหภาพเขามามีสวนรวมเขามาบริหาร
จัดการกิจกรรมของบริษัท 

ชวงที่ 3 คือชวงหลังจากการกอตั้งสหภาพแรงงาน 5 ปเปนตนไป ดวยสหภาพแรงงานมีพ้ืนฐาน
ทางความรูจากชวงแรก และไดรับบทบาทที่สําคัญในชวงที่ 2 เปนผลใหความสามารถในการบริหาร
จัดการสหภาพแรงงานเริ่มมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น ซ่ึงบริษัทเห็นความวาความเขมแข็งของสหภาพ
แรงงานถือเปนประโยชนทีส่ําคัญตอบรษิทั กลาวคือในชวงนี้สหภาพแรงงานไดมีนโยบายในการพัฒนา
สมาชิกเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจากเดิมมีการมุงเนนคณะกรรมการสหภาพแรงงานเปนสําคัญ โดยปจจุบันมีการ
จัดหลักสูตรเพื่อใหความรูกับสมาชิกภายใตการสนบัสนุนของบริษทัทางดานงบประมาณและวิทยากร  

จะเห็นไดวา สหภาพแรงงานไดใชปรัชญาของวิถีโตโยตาในเสาหลักของการพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง (CONTINOUS IMPROVEMENT) โดยมีการพัฒนาทั้งคณะกรรมการและสมาชิกอยางตอเน่ือง
เพ่ือใหเกิดการยอมรับนับถอืจากความรูความสามารถที่ไดรับเพ่ิมมากขึ้น สงผลใหการดําเนินงานเปนไป
ดวยความราบรื่น มีการทํางานเปนทีมอยางมีระบบ  

 
จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารสหภาพแรงงานไดกลาวถึงบทบาทของสหภาพแรงงาน

สยามโตโยตาในการพัฒนาบุคลากร คือ  
 
“มีการเพิ่มเตมิการเรียนรูใหกับบุคลากร เน่ืองจากมีแนวคิดวา การเรียนรูเปนสิ่งสําคัญในการ

พัฒนาบุคลากร เชน การใหการเรียนรูในเร่ืองกฎหมายแรงงาน เม่ือคณะกรรมการสหภาพไปเรียนรูและ
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ใหนําความรูเขามาถายทอดใหกับสมาชกิ นอกจากการดูแลภายในแลวยังมีการใหการชวยเหลือสังคม
ภายนอก เชน การบริจาคสิ่งของ” ( นายวัลลภ วงษสะอาด,ภาคผนวก ค.) 

 
“ชวงปแรกเนนพัฒนาคณะกรรมการใหไปเขารวมอบรมสัมมนาภายนอก ตอมาเปดโอกาสให

สมาชิกรวมออกไปสัมมนาภายนอก ชวงหลังในป 2544 สหภาพไดมีการจัดสัมมนาเองใหสมาชิกไดเขา
มามีสวนรวม”  (นายธีรบูรณ  ไชยสิริรัตนกูล,ภาคผนวก ค.) 

 
“บริษัทฯ รวมกับสหภาพแรงงานไดพัฒนาความรูของคณะกรรมการสหภาพแรงงานโดยสงไป

อบรมในเรื่องกฎหมายแรงงาน ภาวะผูนํา จริยธรรมศลีธรรมในการบริหารงาน  เพ่ือใหมีพ้ืนฐานความรู
ในการบริหารงานสหภาพแรงงาน”  (นายสุบิน ธิรบูรณบุญ,ภาคผนวก ค.) 

 
4.5  การดําเนินการของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมีปญหา

ใดบาง 
การดําเนินการของสหภาพแรงงานสวนใหญจะเกี่ยวของกับความสมัพันธระหวางผูบริหารกับ

สหภาพแรงงานเปนสําคัญ  ซ่ึงสามารถสรุปปญหาที่พบไดดังน้ี 
4.5.1 ความไมเขาใจกันระหวางผูบริหารและสมาชิกสหภาพแรงงาน ซ่ึงนาจะเนื่องมาจากความ

เขาใจระหวางผูบริหารและสมาชิกสหภาพแรงงานที่ไมดีเพียงพอ   มักเปนปญหาที่พบ โดยพบวาขอ
ขัดแยงเรื่องแรงงานมักจะเกิดจากเหตุการณที่เปนขอคบัของใจ เชน ผูบริหารระดับสูงที่เปนคนญี่ปุน
ที่มาใหมยังไมเขาใจบทบาทของสหภาพแรงงานในประเทศไทย, ไมเขาใจวัฒนธรรมของประเทศไทย, 
บังคับใหวิธีการบริหารจัดการแบบญี่ปุนทั้งหมด, อางแตกฎหมายญี่ปุน, ปฏิบตัิตอคนไทยไมดี รวมถึง
การสื่อสารแบบทันเวลาตอคณะกรรมการและสมาชิกสหภาพแรงงาน   เปนตน 

ดังน้ัน ความสัมพันธที่ดีระหวางผูบริหารและสมาชิกสหภาพแรงงาน น้ัน   การแกปญหานี้จึงมี
สวนที่เหมือนกับการแกปญหาดานวัฒนธรรมที่แตกตางกัน การเนนเรื่องการสื่อสารที่ครบทกุชองทาง  
การจัดการประชุมหารืออยางไมเปนทางการเปนประจําระหวางบรษิทัและสหภาพแรงงานมีประสิทธิผล
ในระดับหน่ึง เชนเดียวกบักรณีของความแตกตางในเรื่องวิธีการคิดในการทํางาน การประชุมหารือที่จัด
ขึ้นเปนประจํานี้ควรจะเปนการแชรขอมูลที่เกี่ยวของกับทั้งสองฝายรวมกัน เชน บริษัทควรจะอธิบาย
สรุปเกี่ยวกบัแผนการบริหารจัดการของบริษัทและนโยบายของบรษิัทในอนาคต รวมทั้งแผนการผลิต
และแผนการขาย ตัวเลขยอดการผลิตและยอดการขายจริง เปนตน 

สวนสหภาพแรงงานก็ควรจะแสดงความตัง้ใจที่จะใหความรวมมือและความเขาใจนโยบายของ
บริษัท, แนวทางของกิจกรรมในอนาคต, แนวทางของกิจกรรมของสหภาพและสถานะจริงในปจจุบัน 
และนําเสนอปญหาในฐานะสหภาพแรงงาน 
 

4.5.2 ในบางครั้ง พบวาคณะกรรมการสหภาพไมเขาใจสภาพและเงื่อนไขของบริษัท  แตมักจะ
ยึดติดอยูกับธรรมเนียมปฏิบัติ วิธีการปกติที่สหภาพมกัจะใชในการเจรจาตอรอง เชน การขอที่เกินความ
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ตองการจริงโดยไมมีเหตุผล และคงจะมีวิธีการเจรจาตอรองแบบน้ีตอไปอีก แมบริษทัจะไดชี้แนะ
แนวทางปฏิบตัิที่เหมาะสม แตก็เกิดการเปลี่ยนแปลงเพียงบางเรื่อง เชน วธิีการอธิบายกบับริษทั, 
มารยาทตอผูบริหารระดับสงูของบริษัท แตก็ยังคงมีสวนที่ยังไมมีการเปลี่ยนแปลงอยูมากโดยเฉพาะใน
ประเด็นที่สําคญั คือความเขาใจและการใหความความรวมมืออยางจริงจังกับบริษทั และการไมเขาใจถึง
วัตถุประสงคของปฏิญญารวมระหวางบรษิัทกับสหภาพอยางชัดเจนที่อาจจะเปนปญหาตอไปในอนาคต 
แมบริษัทจะรบัทราบถึงจุดดีของสหภาพดังกลาว แตก็รับประกันไมไดวาคณะกรรมการสหภาพที่ไดจาก
การเลือกตั้งในแตละปจะเห็นดวยกับปฏญิญา และจะดําเนินการตามไดดีบนพ้ืนฐานความเชื่อถอืบริษัท 

เรื่องนี้เปนเรื่องที่มีความละเอียดออน เน่ืองจากเกี่ยวของกับคณะกรรมการของสหภาพ บริษัท
จึงควรจะแตงตั้งผูที่จะเขามารับผิดชอบงานแรงงาน และใหคําชี้แนะและการฝกอบรมอยางจริงจัง 
นอกจากนั้น ยังควรสงไปฝกอบรมที่ประเทศญี่ปุนหรือปฏิบัติงานอ่ืนๆ ดวย เพ่ือใชโอกาสนี้ในการเรียนรู
เรื่องตางๆ เชน ปรัชญาของบริษัท, นโยบาย, มาตรการ ตลอดจนตลาด, สภาพการผลิตและการขาย, 
แผนในอนาคต, สมาคมสหภาพแรงงานของญี่ปุน, สหภาพแรงงานและกิจกรรมของสหภาพ, วิธีคิดที่มี
ตอบริษทั, การขึ้นเงินเดือนและสวสัดิการ, การเจรจาตอรองกับบริษทั เปนตน 

4.5.3 ความคดิเห็นของสหภาพไมมีความเปนเอกภาพ ในบางครั้งคณะกรรมการสหภาพก็ไมได
สะทอนความคิดเห็นที่แทจริงของสมาชิกสหภาพ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคณะกรรมการสหภาพยังไมมี
ความสามารถในการเปนผูนําเพียงพอ ความจริงแลวเปนปญหารวมกันของทั้งคณะกรรมการสหภาพ
และโดยเฉพาะอยางยิ่งประธานสหภาพ ผูบริหารมักจะรูสึกภาคภูมิใจในการที่ไดเปนผูแจงใหผูเกี่ยวของ
ทราบถึงขอมูลที่เปนความลับของบรษิัท ดังน้ันบางครั้งเรื่องที่ตกลงกับบริษทัเรยีบรอยแลว แตวันรุงขึ้น
อาจกลายเปนวาทางสหภาพไมเห็นดวยและขอเปลี่ยน เน่ืองจากคณะกรรมการสหภาพและสมาชิก
สหภาพไมสามารถตกลงกนัได ซ่ึงแสดงใหเห็นวาคณะกรรมการสหภาพก็ไมไดรับความไววางใจจาก
พนักงานระดับลางเสมอไป ผูบริหารจึงอดคลางแคลงใจไมไดถึงความสามารถในการเปนผูนําของ
คณะกรรมการสหภาพ 

นอกจากนี้บางครั้งผูนําของสหภาพแรงงานมักจะแสดงตัวเปนฮีโรโดยเนนการเรียกรองสิ่งที่ดีขึ้น
ในอนาคตตั้งแตเรื่องการขึน้เงินเดือนของสมาชิกสหภาพ รวมไปถึงความพยายามที่จะขยายออกไปเปน
การตอรองทางการเมือง เชน การลดภาระภาษีของลกูจาง ทั้งที่มีเรื่องที่สหภาพแรงงานแตละแหงควร
จะตองทํากอนเร่ืองดังกลาวอีกจํานวนมาก ไดแก การแกไขปญหาระหวางสมาชกิสหภาพกับบริษัท เชน 
สภาพแวดลอมในการปฏิบตัิงาน ปญหาดานสวัสดิการ ฯลฯ 

ด้ังน้ันการทําตัวเปนฮีโรของคณะกรรมการสหภาพนั้นเปนปรากฏการณคอนขางใหมและตอง
ระวังเนื่องจากอาจสั่นคลอนความเชื่อถอืของสมาชิกสหภาพได ในอดีตผูที่ตองการจะเขามาเปนประธาน
สหภาพมีจํานวนนอย แตในปจจุบันตางไปแลว สถานภาพของประธานสหภาพสูงขึ้น ในงานพิธีตางๆ 
ของบริษัทประธานสหภาพจะมีฐานะเทากับประธานกรรมการของบริษัทเลยทีเดียว ชื่อเสียงภายนอกก็
เพ่ิมขึ้นตามไปดวย โดยอาจมีการใหสัมภาษณกับสือ่มวลชนและไดรับเชิญใหไปบรรยาย สวนในทาง
สากล ไดมีการรวมมือกับประเทศญี่ปุนและสหรัฐอเมริกา และมีการขยายขอบเขตอํานาจจากประธาน
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สหภาพไปยังประธานสภาแรงงานฯ ซ่ึงก็เปนสาเหตหุน่ึงที่ผลักดันใหประธานสหภาพตองทําตวัใหเปนผู
ที่มีความสําคญัมากขึ้น 

ในระหวางการจัดประชุมรวมระหวางบริษทักับสหภาพ บริษัทจึงควรจะเนนการสรางความเขาใจ
ซ่ึงกันและกันระหวางคณะกรรมการสหภาพและสมาชิกสหภาพ ในขณะเดียวกนัจะตองใหคณะกรรมการ
สามารถแสดงความเปนผูนํา สามารถสรุปปญหาและเปนตัวแทนของสมาชิกสหภาพไดโดยแท เพราะถา
ไมสามารถเปนตัวแทนสมาชิกไดก็ไมมีประโยชนที่จะเขารวมการเจรจาตอรองเร่ืองแรงงาน กลับจะทําให
ปญหายุงยากขึ้น และเปนผลรายตอการดําเนินการในเรื่องแรงงาน ซ่ึงในที่สุดจะสงผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการผลิตของบริษัทได 

 
4.5.4 การเพิ่มประสิทธิภาพของการประชุมหารือกลยุทธของบรษิัท เปนเรื่องที่เกี่ยวกับกลยุทธ 

ในการเจรจาตอรองและการจัดการของบริษัท ซ่ึงการเจรจาตอรองระหวางผูบริหารและสมาชิกสหภาพ
แรงงานเปนเรื่องที่พนักงานทุกคนใหความสนใจ ไมวาจะเปนสมาชิกของสหภาพหรือไมก็ตาม  

โดยทั่วไป การบริหารงานในบริษัท กรรมการผูจัดการใหญจะเปนผูนําในการประชุม
ปรึกษาหารือรวมกับรองกรรมการผูจัดการใหญ, รองประธานกรรมการ, ผูอํานวยการ แตในการเจรจา
ตอรองระหวางผูบริหารและสมาชิกสหภาพแรงงานนั้นจะใชวธิีการบริหารจัดการแบบญี่ปุน อยางไรก็
ตามไมแนใจวาการตัดสินใจเปนกลุมน้ันจะรวดเรว็เหมาะสมกับเวลาหรือไม เพราะขึ้นอยูกับภาวะความ
เปนผูนําของประธานกรรมการ, รองประธานกรรมการบริหารที่รับผดิชอบงานแรงงาน  

นอกจากนั้น วิธีการตัดสินใจอยางเปนเอกฉันทโดยคนจํานวนมากจะยิ่งทําใหเกิดความยุงยาก 
และมีความเปนไปไดมากที่ความลบัจะรั่วไหลออกไป 

ดังน้ัน เรื่องที่เกี่ยวกับการเพิ่มประสิทธิภาพของการประชุมหารือภายใน หากกรรมการผูจัดการ
ใหญและรองกรรมการผูจัดการใหญสามารถกําหนดตัวเลขสูงสุดในการขึ้นเงินเดือน และแนวทางในการ
เจรจาตอรองกับสหภาพไดแลว ก็แทบจะไมมีเรื่องที่ตองพิจารณาอีก สวนการจัดการและการแกปญหา
ในเรื่องความเห็นที่ไมตรงกนั, ความวุนวายและความไมสงบตางๆ เชน การเรียกรองที่มากเกินไปของ
สหภาพในขั้นตอนการเจรจาตอรอง ควรจะเปนไปตามการตัดสนิของรองประธานกรรมการบริหารที่
ไดรับการแตงตั้งใหเปนตัวแทนของบริษทัในการเจรจาตอรอง แตหากใชการประชุมผูบริหารงานแบบ
ญ่ีปุนนั้นกลับจะทําใหเกิดความยุงยาก อีกทั้งยังทําใหการเจรจาตอรองยืดเยื้อ และทําใหสมาชกิสหภาพ
ซ่ึงก็คือพนักงานเกิดความเคลือบแคลงสงสัยในความจริงใจของบริษทั 

ในสถานการณเรงดวนที่ตองการการแกไขปญหาอยางรวดเร็วน้ี จะมารอเรื่องนโยบายแรงงาน
กันอีกไมได จะตองทราบความตองการอันแทจริงของฝายที่เรียกรอง แลวตอบสนองตอความตองการ
น้ันตามขอบเขตทีบ่ริษทัสามารถจะใหไดโดยความจริงใจ 

ความสัมพันธที่ควรจะเปนระหวางผูบริหารและแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยในอนาคต
น้ัน แมวาโตโยตาจะไมมีนโยบายในการลดจํานวนพนักงานเมื่อเศรษฐกิจตกต่ํา แตหากผลผลติไม
เพ่ิมขึ้นก็อาจจะตองมีการลดเงินเดือนหรือโบนัสลง  
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จากการสัมภาษณคณะกรรมการบริหารสหภาพแรงงานไดกลาวถึงปญหาในการดําเนินการของ
สหภาพแรงงานสยามโตโยตาในการพัฒนาบุคลากร คอื  

 
“ปญหาที่เกิดจากแนวคิดหรือมุมมองที่แตกตางกันจากการสื่อสารที่ไมชัดเจน  ซ่ึงจะแกไขโดยจะจดั

ใหมีการประชมุชี้แจง และถือเอามติที่ประชุมเปนหลักในการดําเนินการซึ่งทุกคนตองยอมรับ”  (นายธีร
บูรณ  ไชยสิริรัตนกูล,ภาคผนวก ค.) 

 
“ดวยวัฒนธรรมของคนไทยที่ไมตรงไปตรงมาในการสื่อสาร เปนคนเกรงใจ  รวมถึงการไมชอบ

การเปลี่ยนแปลงของคนเรา  ทําใหบางครัง้เมื่อมีส่ิงใหมๆ  เกิดขึ้น  ตองมีการสื่อสารหลายชองทาง บางครั้ง
อาจไมทั่วถึงได” ( นายสุบิน ธิรบูรณบุญ,ภาคผนวก ค.) 

 
4.6  จากปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมวีิธีแกไขปญหาอยางไร 

 บริษัทพยายามสรางความเชื่อม่ันผานระบบการสื่อสารที่ดี  โดยการสื่อสารอยางเปดเผยและ 
ตรงไปตรงมา  บริษัทฯ เขาใจสถานการณแรงงานและ พยายามสื่อสารใหพนักงานเขาใจสถานการณ
ทางธุรกิจของบริษัทฯ  รวมถึงบริษทัฯ ดําเนินการและสื่อสารอยางโปรงใสใน   
    - ผลประกอบการ (รายได ผลผลิต กําไร  ตนทุน ฯลฯ) 
    - วิสัยทศัน พันธกิจ เปาหมายของบริษัทฯ 
นอกจากนั้นปญหาของพนักงานที่เกิดขึน้ตองไดรับการตอบสนอง  และมีการใชชองทางการสื่อสารตาง 
ๆ อยางมีประสิทธิภาพ  ดําเนินการสื่อสารอยางเปนประจําและสม่ําเสมอ 
 
รูปที่ 4.3 ตัวแบบในการสื่อสาร 

 
ที่มา : Human Resources Management Guiding Model. Global Human Resources  Division. Toyota Motor  Corporation. 

                 ผูบริหารระดับสูง          
            ฝายจัดการและบริหาร

พนักงา

ผูบริหาร/ 
ผบังคับบัญช

ผูบริหาร/ 
ผบังคับบัญ

ตัวแ ตัวแ

ฝายทรัพยากร 


(สหภาพแรงงาน) 

          
          ตัวแทนพนักงาน 

ตัวแทน 
พนักงานหนางาน หนางาน 

บริษัท 
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รูปที่ 4.4 ระบบการสื่อสารในบริษัทฯ 

 
ที่มา  :  สุระชัย   แสนอุบล,(2550). เอกสารประกอบการเสนอขอรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ จาก

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด.(ขอมูลที่ไมมีการพิมพเผยแพร). 
ตัวอยางดานการสื่อสารของบริษัทสยามโตโยตา อุตสาหกรรม จํากัด ที่จัดขึ้นเพ่ือสรางความ

เขาใจใหกับคณะกรรมการสหภาพแรงงานและสมาชกิสหภาพแรงงาน เพ่ือกอใหเกิดความเขาใจเปนใน
ทิศทางเดียวกนั 
ความรวมมือของพนักงานจัดขึ้นเพ่ือ 
 เนนย้ําใหพนักงานเขาใจในแนวคิดทีว่าการพัฒนาอยางตอเน่ืองของการทํางาน 
 จัดใหมีกิจกรรมที่พนักงานมีสวนรวมได 
 กระตุนใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการรวมกิจกรรมตางๆ   
 
ตารางที่ 4.3  กิจกรรมที่พนักงานมีสวนรวม 

กิจกรรมที่พนักงานมีสวนรวม วัตถุประสงค 
 - Suggestion กิจกรรมขอเสนอแนะ Kaizen (การปรับปรุง)  การมีสวนรวมรายบุคคล 
 - QCC กิจกรรมกลุมคุณภาพ Kaizen (การปรับปรุง)  การมีสวนรวมเปนกลุม 
 - PPS กิจกรรมการแกไขปญหาอยางเปน
ขั้นตอน 

Kaizen (การปรับปรุง)  การมีสวนรวมรายบุคคล
ระดับหัวหนางาน 

 - การมอบรางวัลในโอกาสตางๆ การรับรอง 
 - Bi-monthly safety talk แจงเพ่ือทราบ และนําไปปฏบิัต ิ
 - คณะกรรมการกิจกรรมพนักงาน สงเสริมการมีสวนรวมของพนักงาน 
ที่มา  :  สุระชัย   แสนอุบล,(2550). เอกสารประกอบการเสนอขอรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ จาก

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด.(ขอมูลที่ไมมีการพิมพเผยแพร). 
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กิจกรรมที่เปนทางการจัดขึ้นเพ่ือ 
 สรางบรรยากาศในการทํางานที่เอ้ือใหเกิดการพูดคุยกันอยางตรงไปตรงมาระหวางผูบังคับบัญชา
กับตวัผูใตบังคับบัญชา 
  การสรางเสริมความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลและสภาพการณทํางานที่ดีน้ันนับเปนหนาที่ความ          
รับผิดชอบของฝายบริหารกบัผูบังคับบัญชา 
 สรางชองทางในการสื่อสารระหวางบรษิทักับพนักงาน 
 พัฒนาสภาพแวดลอมที่เอ้ือใหเกิดการสื่อสารรวมกันระหวางบรษิัทกับพนักงาน 
 
ตารางที่ 4.4  การสื่อสารแบบเปนทางการ 

การสื่อสารแบบเปนทางการ วัตถุประสงค 
 - Managing Director message  ชี้แจงและแจงเพ่ือทราบ 
 - Bi-monthly meeting  ชี้แจงและแจงเพ่ือทราบ 
 - ประกาศคําสั่งบริษัท  ชี้แจงและแจงเพ่ือทราบ 
 - ระบบ Hoshin Kanri  การถายทอดนโยบาย 
 - Morning talks  ชี้แจงและแจงเพ่ือทราบ 
 - Executive meeting (EC)  ชี้แจงและแจงเพ่ือทราบ 
 - Management meeting  การตัดสินใจ 
 - Senior Mgt. meeting  พิจารณา 
 - Leader meeting (E/G)  ชี้แจงและพิจารณา 
 - Target meeting (C/T)  ชี้แจงและพิจารณา 
 - Office meeting  ชี้แจงและพิจารณา 
ที่มา  :  สุระชัย   แสนอุบล,(2550). เอกสารประกอบการเสนอขอรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ จาก

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด.(ขอมูลที่ไมมีการพิมพเผยแพร). 
 
กิจกรรมที่ไมเปนทางการจัดขึ้นเพ่ือ 
 ใหผูนําของบรษิัทและผูบริหารของบริษัทนั้นๆเขารวมและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
 เคารพในความสนใจและใหอิสระแกพนักงานในขั้นการวางแผนและการปฏิบัติกิจกรรมนั้นๆ 
 จัดกิจกรรมที่จะชวยสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในบริษทั 
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ตารางที่ 4.5  การสื่อสารแบบไมเปนทางการ 
การสื่อสารแบบไมเปนทางการ วัตถุประสงค 

 - กิจกรรมชมรม  ชี้แจงและแจงเพ่ือทราบ 
 - กิจกรรมฝายหรือแผนก  สราง Team work ทั้งในและนอกฝาย 
 - การประชุมโตะกลม  เพ่ือพิจารณาและขอความรวมมือ 
 - วันเกิดพนักงาน  C&C เพ่ือสรางขวัญและกาํลังใจแกพนักงาน 
 - Family day  สรางความสนิทสนมระหวางบริษัท/ครอบครัว 
 - Join together activity  Teamwork และ Unity 
 - Sport day  สงเสริมสุขภาพและสรางความสัมพันธ 
 - Sport tournament  สงเสริมการเลนกีฬาทั้งภายในและภายนอก 
 - Family Running day  แขงขันวิ่งมินิมาราธอนกับบริษัทกลุม Toyota 
 - Ekiden  แขงขันวิ่งมิริมาราธอนในกลุมโตโยตา 
ที่มา  :  สุระชัย   แสนอุบล,(2550). เอกสารประกอบการเสนอขอรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ จาก

กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด.(ขอมูลที่ไมมีการพิมพเผยแพร). 
 
กิจกรรมดานทรัพยากรมนุษยจัดขึ้นเพ่ือ 
 จัดใหมีชองทางในการสื่อสารอาทิเชนหนังสือเวียน กระดานขาวเปนตน 
 สรางระบบทีช่วยแกไขเร่ืองตางๆที่ไมสามารถแกไขในที่ทํางานไดโดยตรง 
 จัดใหมีระบบตัวแทนฝายทรัพยากรบุคคลเพื่อชวยสนบัสนุนการบรหิารงานดานทรัพยากรมนุษยอีก
ทั้งเพ่ือชวยในการเขาถึงถึงความคิดเห็นตางๆของคนงาน 
 จัดใหมีการสํารวจทั้งในเชิงปริมาณและคณุภาพในเรื่องขวัญและกําลังใจของพนักงาน โดยใช
เครื่องชี้วัดทางดานทรัพยากรบุคคลและการทําสํารวจในเรื่องขวัญและกําลังใจ 
 
ตารางที่ 4.6  การสื่อสารของสวนทรัพยากรบุคคล 
การสื่อสารของสวนทรัพยากรบุคคล วัตถุประสงค 

 - วารสารบรษิัท  แจงเพ่ือทราบและประชาสมัพันธ 
 แจงเพ่ือทราบและประชาสมัพันธ  - บอรดประชาสัมพันธ 
 กิจกรรม/การดําเนินงานของบริษัทฯ 

 - Electronic board  แจงเพ่ือทราบและประชาสมัพันธ 
 - Voice on line  แจงเพ่ือทราบและประชาสมัพันธ 
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ตารางที่ 4.6  การสื่อสารของสวนทรัพยากรบุคคล (ตอ) 
การสื่อสารของสวนทรัพยากรบุคคล วัตถุประสงค 

 - Global Morale Survey or 
Satisfaction survey 

 สํารวจความพึงพอใจของพนักงาน 

 - Suggestion Box  รับปญหาและหาทางแกไข 
 - ระบบ Grievance  รับปญหาและหาทางแกไข 

 การแกปญหาโดย HR และ สหภาพ   - Workplace patrol 
 ณ หนางาน 

ที่มา  :  สุระชัย   แสนอุบล,(2550). เอกสารประกอบการเสนอขอรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ จาก
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด.(ขอมูลที่ไมมีการพิมพเผยแพร). 

  
แนวทางในการแกปญหาของบริษัทฯ เพ่ือพัฒนาชองทางในการสื่อสารระหวางสหภาพแรงงาน 

หรือกับพนักงานเพื่อสรางความเขาใจรวมกัน รวมถึงเปนการแกไขปญหากอทีจ่ะเกิดหรือรับปญหาที่
เกิดขึ้นโดยตรงเพื่อความสะดวกรวดเรว็ในการเขาถึงปญหาและดําเนินการแกไขไดทันทีน้ันเอง  
ตารางที่ 4.7   รายละเอียดของชองทางการสื่อสารของสวนทรัพยากรบุคคล 
กิจกรรม กิจกรรม "Round Table Conference" กิจกรรม "Workplace Patrol" 
ผูเขารวม ผูบริหารระดับจัดการและ คณะกรรมการสหภาพแรงงาน ฝายบริหาร  สหภาพแรงงาน และ หัวหนางาน 

วิธีการ สัมมนา และ Workshop Genchi Genbutsu ณ สถานที่ปฏิบัติงาน. 

หัวขอ แลกเปล่ียนสถานการณการดําเนินงานของบริษัท 
ทิศทาง และความคาดหวัง ตอสหภาพแรงงาน. 

ส่ือสารขอมูลขาวสาร ประเด็นสําคัญตางๆ ของ
บริษัทและสหภาพฯ ตอหัวหนางาน 

  แลกเปล่ียนสถานการณแรงงาน/การดําเนินงานและ
กิจกรรมของสหภาพแรงงาน  

หัวหนางานสื่อสารปญหาของพนักงานเพื่อนําไปสู
การแกไขโดยฝายบริหาร และสหภาพฯ 

ความถี ่ 2 ครั้ง / ป สัปดาหละครั้ง (ครั้งละ 1.30 ชม.) 

ประโยชน 

เปนชองทางการสื่อสารเพ่ือสรางความเขาใจอันดีระหวาง
บริษัท และ สหภาพแรงงาน อันจะนํามาสูความรวมมือ
ในกิจกรรมตางๆ ของบริษัท และระบบแรงงานสัมพันธที่
ดี 

เปนชองทางในการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและ
ประเด็นสําคัญตาง ๆ ของ บริษัทฯ และสหภาพฯ 
แกหัวหนางานและพนักงาน., เปนชองทางในการ
รับและแกปญหาของพนักงานใหมีความรวดเร็ว
ย่ิงขึ้น, สรางความสัมพันธที่ดีระหวางฝายบริหาร 
สหภาพแรงงานและหัวหนางาน 

ที่มา  :  สุระชัย   แสนอุบล,(2550). เอกสารประกอบการเสนอขอรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ จาก
กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม, บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด.(ขอมูลที่ไมมีการพิมพเผยแพร). 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

บทนี้เปนการสรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ โดยการประมวลสาระสําคัญจากเอกสาร
งานวิจัยที่เกี่ยวของและผลการสัมภาษณ  ซ่ึงไดสรุปผลตามคําถามในการศึกษา  รวมถึงขอเสนอแนะ
จากการศึกษาและขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป  ดังน้ี 
 

5.3 สรุปผลการศกึษา 
5.3.1 สหภาพแรงงานมีความเปนมาอยางไร 
5.3.2 สหภาพแรงงานมีบทบาทในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอยางไร 
5.3.3 ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ 
5.3.4 บทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาบุคลากรมีบทบาทอยางไรบาง 
5.3.5 การดําเนินการของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมี

ปญหาใดบาง 
5.3.6 จากปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีวิธีแกไขปญหา

อยางไร 
5.4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

5.4.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
5.4.2 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องแรงงานสัมพันธขององคกรธุรกิจในวิสาหกิจขนาดใหญที่มีสหภาพแรงงานมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงหลักการ นโยบาย วัตถปุระสงคแรงงานสัมพันธขององคกรธุรกิจ 
5.1.1  สหภาพแรงงานขององคกรมีความเปนมาอยางไร 
 สหภาพแรงงานสยามโตโยตา เกิดขึ้นดวยจากความตองการความมั่นคงของพนักงาน ตองการ
มีตัวแทนในการรักษาสิทธขิองพนักงาน 
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รูปที่ 5.1  ความเปนมาในการดําเนินสหภาพแรงงานสยามโตโยตา 
 

 
 
 
 
5.1.2 สหภาพแรงงานมีบทบาทในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอยางไร 
 ภายใตอุดมการณ เสียสละ มุงม่ัน สรางสรรค เพ่ือสวนรวมนั้น สหภาพแรงงานมีบทบาทใน
บริษัทฯ ในการเรียกรองเพ่ือใหบริษทัฯ จัดสรรผลประโยชนใหกับสมาชิกภายใตความสามารถของ
บริษัทที่สามารถปฏิบตัิตามได  โดยมิใหเกิดผลกระทบตอธุรกิจ  กลาวคือ เปนการดําเนินการเพื่อใหเกิด
ความรวมมือ  หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา เพราะตางฝายตางเขาใจถึงผลกระทบที่จะเกิดขึน้หากมีการ
เผชิญหนาอยางรุนแรง 
 
 
 
 
 
 
 
 

STWU 

2550 2549 2548 2547 2544 2545 2546 

• เบี้ยประชุมกรรมการบริหาร 

• 29 เมษายน  2542  ( สป. 561 ) • 27 กรฏาคม 2542 ประชมุใหญสามัญครั้งแรก 

• กรรมการความปลอดภัย 

• กรรมการลูกจาง 

2543 

• โรงงานสีขาว   

• รางวัลแรงงานสัมพันธดีเดน  

• รางวัลการจัดสวัสดิการดีเดน

• COMPUTER  (PC)  

• สหกรณออมทรัพย  

• กรรมการกิจกรรม

• กองทุนชวยเหลือเด็กพิการ
• กองทุนกิจกรรมพนักงาน • กองทุนการศึกษานักเรียนยากจน 

• SUB CONTRACTOR  
15%

• LEADERSHIP TRAINING  

• คาบํารุงสมาชิก  600/ป

• NOTE  BOOK  COMPUTER 

• กรรมการสหพันธยานยนต  2  คน

• คณะกรรมการบริหาร  15  คน 

• จัดทํา  WEB  SITE  

• เปาหมายสมาชิก  100% 

• กรรมการทํางานเต็มเวลา  2  คน 

• สถานที่ตั้ง  OFFICE 

• ประกันชีวีตกรรมการ 

• คาตําแหนงประธาน • คาตําแหนงเลขาธิการ 

•  คาบํารุงสมาชิก 1% 

• ประกันชีวิตสมาชิก 

2542 

จํานวนสมาชิกสหภาพฯ  1,036 คน ณ  เดือนสิงหาคม 49 
(คิดเปน  90%  ของพนักงานทั้งหมด) 
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รูปที่ 5.2  บทบาทของสหภาพแรงงาน 
 

 
 
 การแสดงบทบาทของสหภาพแรงงานจะเห็นไดวา มีเหตุและผลในการดําเนินการซึ่งในสวนของ
บริษัทฯ ก็พยายามดําเนินการใหเกิดกิจกรรมตางๆ  เพ่ือสรางความเขาใจตอกันและกันมากยิ่งขึ้น 
 
ตารางที่ 5.1  บทบาทสหภาพแรงงาน 

กิจกรรมสหภาพฯ บทบาทสหภาพฯ บทบาทบริษัทฯ 

การจดทะเบียนจัดตั้งสหภาพฯ  ความไมไววางใจตอบริษัทฯ บริษัทฯ แสดงจุดยืนและทิศทาง การ
สนับสนุนและยอมรับอยางจริงใจ 

การประชุมใหญสามัญประจําป ความไมไววางใจตอบริษัทของ
คณะกรรมการ 

  ความไมไววางใจตอผูบังคับบัญชาของ
พนักงาน 

บริษัทฯ สนับสนุนอยางจริงใจและผลักดัน
ใหพนักงานที่มีความสามารถและ
ศักยภาพเปนคณะกรรมการบริหาร
สหภาพฯ 
  

การพัฒนาระบบ 
พัฒนาคณะกรรมการโดยการฝกอบรม
การสรางระบบแรงงานสัมพันธที่ดี 

ฝกอบรมและพัฒนาฝายจัดการใหเขาใจ
บทบาทในการสนับสนุนและสงเสริมระบบ
แรงงานสัมพันธที่ดี 

การยื่นขอเรียกรองและการเจรจา
ตอรอง 

การสื่อสารอยางจริงใจ [Sincere communication]  ยึด “Fact and Data / Same 
Fact same Data”  ระบบปรึกษาหารือรวม [Consultation]           Pre – Discuss / 

Pre - Submit 

การพัฒนาเพ่ือหาตนแบบการ
จัดการแรงงานสัมพันธที่ดี (สลาย
บรรยากาศความไมไววางใจ) 

ศึกษาดูงานบริษัทที่มีการจัดการระบบแรงงานสัมพันธที่ดีรวมกัน เพ่ือนํามาปรับใชให
เหมาะสมกับองคกร 

การพิจารณาตัดสินใจ 
อยางเปนธรรม 

การสรางฉันทามติ 

หลีกเล่ียงการเผชิญหนา แสวงหาความรวมมือ 

การส่ือสารและสรางความเขาใจ 
อยางถูกตองแกสมาชิก 

สภาพการจาง/สภาพ 
แวดลอมในการทํางาน 

เสริมสรางผลิตภาพ 
ที่ดีในการทํางาน 
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5.1.3 ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 ปจจัยที่ถือไดวามีผลกระทบตอสหภาพแรงงานนั้นก็คือ ปจจัยภายนอกสหภาพแรงงาน ไดแก 
แนวคิด หลักการการดําเนินงานของบริษัทฯ ที่กําหนดเปนนโยบายในการสนับสนุนบทบาทของสหภาพ
แรงงาน  ตลอดจนนโยบายของสวนทรัพยากรบุคคลที่ถือเปนผูประสานงานที่สําคัญในการดําเนินการ
เปนตวักลางระหวางสหภาพแรงงานและนายจาง ซ่ึงบริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด ไดรับ
นโยบายที่ชัดเจนในการบรหิารจัดการสหภาพแรงงาน โดยใหความสําคัญกบัสหภาพแรงงานในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยคํานึงถึงความสําคัญของบทบาทของสหภาพแรงงาน 
 สําหรับปจจัยภายในสหภาพแรงงานที่สําคัญก็คือ พ้ืนฐานความรูความเขาใจในบทบาทของ
คณะกรรมการและสมาชิกสหภาพแรงงานที่ตองมีการเพิ่มความรูความเขาใจในบทบาทและสถานการณ
ของบริษัทฯ น้ันก็คือวฒิุภาวะของคณะกรรมการและสมาชิกสหภาพแรงงานที่ตองการการพัฒนาเพื่อ
ความพรอมในการดําเนินบทบาทของสหภาพแรงงาน 
 
5.1.4 บทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาบุคลากรมบีทบาทอยางไรบาง 
 
ตารางที่ 5.2 ชวงการพัฒนาแรงงานสัมพันธของสหภาพแรงงาน  

การพัฒนาแรงงานสัมพันธชวง 1 - 3 ป พัฒนาดานการบริหารงานตอคณะกรรมการ 

  ใหความรูและบทบาทในการบริหารงาน 
  สื่อสารและสรางความเขาใจ Business Circumstance ของบริษัทฯ  

  พัฒนาบทบาทของคณะกรรมการในการ “สื่อสาร” สมาชิก 

  พัฒนาการยื่นขอเรียกรองและการเจรจา 
การพัฒนาแรงงานสัมพันธชวง 3 - 5 ป พัฒนาบทบาทในการมีสวนรวม 

  บริษัทฯ ไดเปดโอกาสใหคณะกรรมการสหภาพฯ เขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทฯ  

  คณะกรรมการดานความปลอดภัย,สหกรณออมทรัพย 
  คณะกรรมการกิจกรรมพนักงาน,โรงงานสีขาว / To be No. 1 

การพัฒนาแรงงานสัมพันธตั้งแต 5 ปขึ้นไป ใหความรูและบทบาทในการบริหารงานตอสมาชิก 

  พัฒนาบทบาทของคณะกรรมการและสมาชิกเรื่อง การเปนผูนํา 

  ศึกษาดูงานสหภาพแรงงานอื่นๆ , พัฒนาบทบาทของคณะกรรมการ
ในการ “สื่อสาร” สมาชิก 
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5.1.5 การดําเนินการของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมีปญหาใดบาง 
จากการศึกษานโยบายของบริษัทสยามโตโยตา อุตสาหกรรมจํากัด ถึงแมวาบริษัทฯ จะมี

นโยบายสนับสนุนสหภาพแรงงานที่ชัดเจน ก็ยังพบวา การสื่อสารที่มีตอสหภาพแรงงานรวมถึงสมาชิก
สหภาพแรงงานนั้น  ยังมีไมทั่วถึงเทาทีค่วร โดยเฉพาะในประเด็นที่สําคัญในการแจงความคืบหนาของ
การเรียกรองที่เสนอขอตอบริษัทฯ     
 
5.1.6  จากปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีวิธีแกไขปญหาอยางไร 
 มุงเนนการสื่อสารแบบเปนระบบทั้งการสือ่สารแบบเปนทางการและการสื่อสารที่ไมเปนทางการ 
รวมถึงการสื่อสารของทรัพยากรบุคคล โดยมุงเนนใหครอบคลุมถึงทุกกลุมน้ันเอง 
 
รูปที่ 5.3  ตัวแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

 
 
 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะจากเกี่ยวกับสหภาพแรงงานในองคกร 

1) เม่ือมีปญหาแรงงานเกิดขึ้น บริษัทฯ และพนักงานหรือสหภาพแรงงานควรนํากลไกทวิ
ภาคีมาใชในการแกไขปญหาแรงงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากนายจางและลูกจางจะเขาใจปญหาภายในและ
รวมกันแกปญหาภายในไดดีกวาบุคคลอ่ืน 

พนักงาน 

ผูบริหาร/ 
ผูบังคับบัญชา 

HR 

3. Informal การสื่อสารไมเปนทางการ 

1. Formal 

2. HR 

การสื่อสาร 
แบบเปนทางการ 
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2) สหภาพแรงงาน ควรมุงเนนการสรางความสัมพันธอันดีกับลูกจาง โดยการสงเสริมการ
ฝกอบรมสมาชิกใหมีความรูดานแรงงานสัมพันธ ตลอดจนการใหความสําคัญกบัการแจงขอมูลขาวสาร 
กับสมาชิก เพ่ือความเขาใจและลดปญหาแรงงาน เนนเรื่องการสื่อสารที่ครอบคลุม 

3) บริษัทฯ ควรเปดโอกาสใหสหภาพแรงงานเขาไปมีสวนรวมในการตัดสินใจการ
บริหารงานของบริษัทฯ และกิจกรรมตางๆ ของบริษัทฯ ใหเพ่ิมมากขึ้น เชน การกําหนดระเบียบ
ขอบังคับในการทํางาน หรือการใหสหภาพแรงงานเขามารวมพิจารณาการลงโทษ และแกไขปญหาการ
ผิดวินัยของพนักงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับพนักงานโดยตรง จึงควรใหสหภาพแรงงาน
ซ่ึงเปนตัวแทนของพนักงานเขามามีสวนรวมในการรับทราบและแกไขปญหานั้นดวย 

4) บริษัทฯ ควรเนนการสงเสริมและพัฒนาตัวแทนสหภาพแรงงาน ใหมีความรูและมี
ความสามารถทั้งทางดานแรงงานสัมพันธ และในดานอ่ืน เชน พ้ืนฐานของการดําเนินธุรกิจ เพ่ือใหการ
รวมเจรจาตอรอง เปนไปในแนวทางถูกตอง 

5) บริษัทฯ ควรเปดเผยขอมูลที่จะเอ้ืออํานวยตอการเจรจาตอรองเทาทีส่ามารถเปดเผยได 
เชน ขอมูลเกีย่วกับผลการดําเนินงานบริษัทฯ (โดยสหภาพแรงงาน ตองมีคุณภาพ และจะตองมีความรู
เรื่องการดําเนินธุรกิจพอสมควร) ทั้งน้ีเพ่ือใหการเรียกรองคาจางและสวัสดิการของสหภาพฯ สอดคลอง
กับความเปนจริง 

6) สหภาพแรงงานควรมีสวนรวมในการดําเนินงานของบริษัทฯ ซ่ึงไดแกการลดปริมาณ
ของเสียจากการผลิต และการลดตนทุนของบริษัทฯ เปนตน 
 
 ขอเสนอแนะสาํหรับการศึกษาครั้งตอไป 

1) ควรมีการทําการศึกษาเปรียบเทยีบระหวางองคกรที่ประกอบธุรกจิประเภทเดียวกัน เพ่ือทําให
เห็นความเหมอืนและความแตกตางในบทบาทของสหภาพแรงงาน   เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเปน
การศึกษาเพยีงองคกรเดียวทําใหไมสามารถเห็นแงมุมอ่ืนที่แตกตางหรือเหมือนกันเพียงพอที่จะนํามา
พิจารณาบทบาทของสหภาพแรงงาน 

2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคกร ในมุมมองของบริษัทที่มาลงทนุในองคกรวามี
นโยบายตอสหภาพแรงงานเปนอยางไร  เน่ืองจากการสนับสนุนสหภาพแรงงานของบริษัทนั้น มีผลมา
จากแนวคิดหลักการของผูบริหารระดับสงูเปนสําคัญ 
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แนวทางการสัมภาษณแบบเจาะลกึ 
 
 

ช่ือผูใหขอมูล ______________________________________________ 
วันที/่ เดือน / พ.ศ.  __________________________________________ 
สถานที่  __________________________________________________ 
 
สวนที่  1  ขอมูลท่ัวไปของผูใหขอมลู 

1. เพศ ______________ 
2. อายุ ______________ 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน(อายุงการทํางาน)  ______________ 
4. อายุในตําแหนงงาน  __________________________________ 
5. สถานที่ปฏิบัติงาน ____________________________________ 
6. ตําแหนงในปจจุบัน ___________________________________ 

 
 
 
สวนที่ 2  บทบาทขอสหภาพแรงงาน 
 
 

1. สหภาพแรงงานขององคกรมีความเปนมาอยางไร 
 - การกอตั้งสหภาพแรงงานเกดิขึ้นจากสาเหตุและเงื่อนไขอะไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------- 

 
2. สหภาพแรงงานมีบทบาทในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอยางไร 
 - สหภาพแรงงานมีนโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนนิการอยางไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------- 
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 - สหภาพแรงงานมีหลักการในการดําเนินการอยางไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------- 

3. ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
  -  ปจจยัใดที่สหภาพแรงงานคิดวามีความสาํคัญตอบทบาทของสหภาพแรงงาน   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------- 

-  ปจจยัดังกลาวมีผลอยางไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------- 

 
4. บทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาบคุลากรมีบทบาทอยางไรบาง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------- 

 
5. การดําเนินการของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมีปญหาใดบาง 
 - กิจกรรมที่สหภาพแรงงานไดมีการดําเนนิงานมีอะไรบาง   
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------- 

 -  กิจกรรมดังกลาวมีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------- 

6.  จากปญหาที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมีวิธีแกไขปญหาอยางไร 
 -  ขอเสนอแนะที่ทําใหบทบาทของสหภาพแรงงานดําเนินไปดวยดีคอือะไร 
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---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------- 

 - สหภาพแรงงานใชแนวทางในการแกไขปญหาอยางไร 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------- 
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ประวัติบริษัท  สยามโตโยตาอุตสาหกรรม  จํากัด 
  

บริษัท  สยามโตโยตาอุตสาหกรรม  จํากัด  ไดกอตั้งขึ้นดวยทุนจดทะเบียน  150 ลานบาท  เม่ือ
วันที่  6  กรกฎาคม  ป 2530   เพ่ือที่จะผลิตเครื่องยนตเบนซิน  และดีเซล สําหรับติดตั้งเฉพาะ
รถบรรทุกรุนโตโยตาไฮลักซ  พรอมกับการสงออก  และไดมีการรวมทุนกันระหวาง  บริษัทปูนซีเมนต
ไทย  จํากัด  บริษัทโตโยตา  มอเตอร  คอรเปอเรชั่น  ประเทศญี่ปุน  และผูรวมทุนรายอ่ืน ๆ  ไดรวมกัน
จัดตั้งขึ้นเพ่ือสนับสนุนนโยบายผลิตเครื่องยนตของรัฐบาลตามประกาศที่  5/2529  ของสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  วันที่  19 พฤษภาคม  โดยการเซ็นสัญญารวมทุนระหวาง  4  บริษัท 
มีรายละเอียดดังน้ี คือ 

 บริษัท  โตโยตามอเตอรคอรเปอเรชั่น  40% มูลคา 60 ลานบาท 
 บริษัท  ปูนซิเมนตไทย  จํากัด   40% มูลคา 60 ลานบาท 
 บริษัท  นิปปอนเดนโซประเทศไทย  จํากัด  10% มูลคา 15 ลานบาท 
 บริษัท  เงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 10% มูลคา 15 ลานบาท 

 บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรมไดรับบัตรสงเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการสงเสริมการ
ลงทุน เม่ือวันที่  24 กันยายน  2530  และจากการประชุมของคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน  เม่ือ
วันที่  8  พฤศจิกายน 2532  ไดมีมติใหบริษัทฯ  เพ่ิมกําลังการผลิตเปน  150,000  เครื่องตอป  โดย
เครื่องยนตที่เกิน  100,000  เครื่องตอป  ตองสงออกทั้งหมด 

 บริษัทฯ ไดเริ่มการผลิตเครื่องยนตเพ่ือใชในประเทศเพื่อการสงออกไปประเทศโปรตุเกส ตั้งแต
วันที่  1 กรกฎาคม  2532  เปนตนมา  โดยไดมีพิธีเปดบริษัทฯ  อยางเปนทางการเมื่อวันที่  12  
กันยายน  2532 

 โรงงานแหงแรกที่ลาดกระบังไดทําการเริ่มผลิตเครื่องยนต ในป  2532 และในป  2537  ไดมี
การเปดโรงงานผลิตชิ้นสวนเหล็กหลอที่บางประกง  โรงผลิตลาดกระบังยายมาที่ใหมที่บางประกงในป  
2540  ในขณะนั้นมีจํานวนพนักงานกวา  700 คน มีการผลิตกวา  110,000  เครื่องตอป  ดวยยอดขาย
กวา  8,000  ลานบาท 
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ชื่อและที่ตั้งของสถานประกอบการ 
  

บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด (SIAM TOYOTA MANUFACTURING CO., LTD) 
700 / 109, 111, 113  หมู  1  นิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร  ต.บานเกา  อ.พานทอง  ชลบุรี  20160 

 
เปาหมายของบริษัท 

 เปนหนึ่งในบรษิัทผลติเครื่องยนตที่ดีที่สุดในภูมิภาค Asia Oceania Middle-East (AOME) ในป 
2010 

ธุรกิจของบริษัทฯ 
  

ธุรกิจของบริษัทฯ  คือการผลิตสวนประกอบที่สําคัญ  โดยใชเทคโนโลยีชั้นสูงในการผลิตและมี
มูลคาสูงของรถยนตเพ่ือปอนใหกับบริษัท  โตโยตามอเตอรประเทศไทย  จํากัด  และเพื่อการสงออกไป
ยังตางประเทศ 

 ในระยะเริ่มแรกธุรกิจของบริษัท คือ  การผลิตเครื่องยนตสําหรับรถบรรทุกเล็กเพื่อปอนใหกับ
บริษัท  โตโยตามอเตอรประเทศไทย  จํากัด  เพ่ือทดแทนการนําเขา  ซ่ึงเดิมตองนําเขาเครื่องยนตจาก
ประเทศญี่ปุน  มีมูลคาประมาณปละ  1,000  ลานบาท  นอกจากนั้นบริษัทฯ จะสงออกเครื่องยนต  
สวนประกอบหรือชิ้นสวนเครื่องยนตบางชิ้นไปยังตางประเทศ  ซ่ึงบริษัทโตโยตามอเตอรคอรเปอเร   ชัน่   
จะเปนผูรับผิดชอบในดานการหาตลาด 

บริษัท  สยามโตโยตาอุตสาหกรรม  จํากัด  ปจจุบันรวมทุนระหวาง  บริษัทโตโยตามอเตอรคอร
เปอเรชั่น ประเทศญี่ปุน  และบริษัท ปูนซิเมนตไทย จํากัด  โดยมีสัดสวนของการรวมทุน  96%  และ  
4%  ตามลําดับ   
 
 

การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
  

ผลิตชิ้นสวนเหล็กหลอ  และประกอบเครื่องยนต  TOYOTA  เพ่ือจําหนายทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

 1.  ตลาดในประเทศ 
- สงเครื่องยนต  GASOLINE,  DIESEL  ใหกับบริษัท  โตโยตามอเตอร  ประเทศ

ไทย 
- สงชิ้นสวนเสื้อสูบเครื่องยนตใหกับ  บริษัท  อีซูซุ  เอ็นยิ่นเมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด  

และบริษัท  อุตสาหกรรมรถยนตไทย  จํากัด 
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2.  ตลาดตางประเทศ 
- สงเครื่องยนต  DIESEL  ใหกับบริษัท  โตโยตามอเตอร  ประเทศญี่ปุน,  มาเลเซีย,  

ฟลิปปนส  อินโดนีเซีย,  แอฟริกาใต,  อินเดีย,  เวียดนาม 
- สงชิ้นสวนเสื้อสูบ  (CYLINDER  BLOCK) และเพลาลูกเบี้ยว  (CAMSHAFT) 

ใหกับบริษัท  โตโยตามอเตอร  ประเทศญี่ปุน 
- สงชิ้นสวนเครื่องยนตอ่ืน ๆ  ใหกับบริษัท  โตโยตามอเตอร  ประเทศญี่ปุน,  

ฟลิปปนส,    อินโตนีเซีย,  อินเดีย,  มาเลเซีย,  ไตหวัน,  ออสเตรเลีย 
 

ความเปนผูนําในการผลิต 
 
 บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด  มีความเขาใจอยางชัดเจนวาการที่จะผลิตเครื่องยนต
ใหมีคุณภาพสูงที่สุดนั้น  เราจะตองมีการผลิตที่คลองตัวที่สุด  น่ัน คือเหตุผลที่วา  ทําไมโรงผลิตทั้ง  โรง
จึงมีการผลิตชิ้นสวนและการประกอบเครื่องยนตที่มีความรุดหนาทางเทคโนโลยีมากที่สุด  ยิ่งกวานั้นเรา
สามารถใหความรวมมือไดอยางเต็มที่กับบริษัทผูถือหุนรายใหญในประเทศไทย  และในประเทศญี่ปุนผู
มีสวนชวยเหลือโดยจัดหานวัตกรรมใหม ๆ  เพ่ือที่จะรักษาความเปนแนวหนาในดานอุตสาหกรรม 

 โรงงานผลิตถูกสรางเพื่อความ  “ไหลลื่น”  ของสายพานการผลิตที่ทันสมัยและระบบการผลิตที่
ถูกออกแบบมาเพื่อที่จะคงไวซ่ึงประสิทธิภาพในการเคลื่อนยายวัตถุดิบเขาสูระบบการผลิต  และ
กระบวนการประกอบสูงสุด  สิ่งที่ตามมา  คือสภาพแวดลอมที่สะดวกสบายในการทํางานดังน้ัน
ผูปฏิบัติงานจึงสามารถที่จะทํางานโดยมีความตึงเครียดนอยที่สุด 
 

ปรัชญาของบริษัท 
  

ปรัชญาของบริษัท  สยามโตโยตาอุตสาหกรรม  จํากัด คือ ผลิตผลิตภัณฑคุณภาพระดับโลก  
ที่ประสิทธิภาพที่สูงที่สุด  และตนทุนที่ต่ําที่สุด  เราเชื่อวาสิ่งน้ีจะนําเราสนับสนุนสังคมดวย
เทคโนโลยีที่สูงขึ้นกวาเดิม  เพ่ือที่จะไดบรรลุผลตามขางตนสิ่งที่สําคัญที่สุดก็คือตั้งใจที่จะดูแล  การ
ติดตอสื่อสาร  และการรวมมือกัน  (C&C-Communication and Cooperation) ระหวางพนักงาน
ของบริษัท ผูผลิตชิ้นสวน และลูกคาดวยความจริงใจ 

 ในชวงที่มีการรวมทุนไทย-ญ่ีปุน  ในชวงแรก ๆ น้ัน  บริษัท  สยามโตโยตาอุตสาหกรรม  จํากัด  
ไดมีความมุงหมายที่จะสราง  วัฒนธรรมใหมโดยประสานแนวความคิด และเบื้องหลังที่แตกตางระหวาง
ไทยและญี่ปุน เพ่ือที่จะใหไดรับผลสําเร็จน้ี บริษัท สยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด  ตองทําใหเปนผูนํา
ที่แข็งแกรง และทํางานรวมกัน  บนพ้ืนฐานของการสื่อสารและการรวมมือกัน  (C & C)  โดยการรวมมือ
กันเปนภาคีเพ่ือที่จะไดเปนหลักในการกาวหนา  บริษัท สยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด  สามารถที่จะ
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ผลิตผลิตภัณฑที่มีคุณภาพระดับโลก  และดําเนินบทบาทที่สําคัญในประเทศไทยไปในทางที่ดียิ่งขึ้น
ตอไปในอนาคต 

 

กระบวนการการผลิต 
  

ตลอดเวลาความตั้งใจ  คือ จะยังคงมุงเนนที่การผลิตเพ่ือใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงสุด  ใน
โรงงานของเรา  หลักเกณฑสําคัญก็คือ  TPS-Toyota  Production  System  (เพ่ือที่กําจัดความสูญ
เปลา)  ดวยแนวความคิด “High  quality”  ซ่ึงทําใหสามารถแนใจไดในแตละกระบวนการ  ในป  1994  
บริษัทไดรับการแนะนํา  “Total  Quality  Management”  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับพนักงานทั้งหมด  
และพัฒนาประสิทธิภาพในการจัดการดวย 
 

คุณภาพ 
  

การผลิตที่มีคุณภาพสูงที่สุดจะกอใหเกิดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพสูงที่สุด  ดวยการแนะนํา
นวัตกรรมใหมในเรื่องของเทคโนโลยี  และวิธีการ  อยางตอเน่ืองไมขาดสาย  การผลิต  และการควบคุม
สามารถที่จะพัฒนาไดอยางไมหยุดยั้งจึงทําให บริษัท  สยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัดยังคงสามารถ
ผลิตเคร่ืองยนตไดอยางดีเยี่ยมในมาตรฐานระดับสูง  และเพิ่มกําลังการผลิตเพ่ือใหเหมาะสมกับความ
ตองการของตลาดที่กําลังเติบโต 
 

ทรัพยากรมนุษย 
 
 ทรัพยากรมนุษย  เปนสินทรัพยที่มีคามากที่สุดของบริษัท  ซ่ึงเราไดจัดใหมีการฝกอบรมทั้งใน  
และตางประเทศ  ดังนั้นจึงทําใหพนักงานสามารถที่จะไดรับความรูไดมากที่สุดเทาที่จะมากได  และมี
ความสามารถที่จะรับผิดชอบในการจัดการของบริษัทได 
 

ประวัติบริษัท  สยามโตโยตาอุตสาหกรรมจํากัด 
 
ป  2530  - รวมลงนามในสัญญากอตั้งบริษัทระหวาง  โตโยตามอเตอรคอรปอเรชั่น 
(ประเทศ 
     ญ่ีปุน)  และปูนซีเมนตไทย 
  -  ไดรับการสงเสริมจากคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนเปนผูผลิตเครื่องยนตดีเซล 
      สําหรับรถยนตบรรทุกขนาด 1 ตัน 
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ป 2533  -  ไดรับโลเกียรติยศโรงงานดีเดนประจําป  2533  ประเภทอุตสาหกรรมชิ้นสวนและ 
      อะไหลยานยนต 
 
  -  ไดรับรางวัลโรงงานดีเดนในเขตอุตสาหกรรมทั่วไป  ประจําป  2533  จากการนิคม 
      แหงประเทศไทย 

ป  2536 -  เริ่มนําระบบการบริหาร  TQM.  มาใชในบริษัทฯ 

ป  2537  -  ขยายกําลังการผลิตโดยเปดโรงงานหลอเหล็ก ผลิตเสื้อสูบเครื่องยนตดีเซล 
“โตโยตา” 

   -  เริ่มสงมอบชิ้นสวนเพลาลูกเบี้ยวชุดแรกไป บริษัท โตโยตาฯ ประเทศญี่ปุน 

ป  2538 -  เริ่มทําการสงมอบชิ้นสวนเสื้อสูบใหกับ  อีซูซุ  และนิสสัน 
  -  ไดรับโรงงานดีเดนในนิคมอุตสาหกรรมบางประกง  จากการนิคมอุตสาหกรรม 
      แหงประเทศไทย 

ป  2539 -  เริ่มทําการผลิตเครื่องยนตแกสโซลีน  สําหรับรถยนตน่ังของโตโยตา SOLUNA 
  -  เริ่มทําการผลิตเครื่องยนตดีเซลขนาดความจุ  2,800 CC. สําหรับรถบรรทุกขนาด 
      1 ตัน ของ  โตโยตา HILUX 

ป  2540 -  เริ่มทําการผลิตเครื่องยนตเบนซินขนาดความจุ  1,600 CC. ขอโตโยตา COLLORA 
      และ  2,000  CC.  สําหรับ  CORONA  
  -  ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบคุณภาพ  ISO9002 

ป  2541 -  ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO14001 

ป  2542 -  เริ่มทําการผลิตเครื่องยนตเบนซินขนาดความจุ  2,200  CC.  ของ  โตโยตา CAMRY 
  -  ทํางานดวยความปลอดภัยโดยไมเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานครบ  3,000,000   
     ชั่วโมง – คนทํางาน 
  -  รางวัลดีเดนการจัดการสิ่งแวดลอมจากกระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและสิ่ง 
      แวดลอม 
ป  2543 -  ไดการรับรองมาตรฐาน มอก.  18001 

ป  2544 -  การรับรองระบบบริหารความปลอดภัย  (TIS18001)  จากสถาบันรับรองมาตรฐาน 
     ISO  กระทรวงอุตสาหกรรม 
  -  รางวัลโรงงานสีขาวอันดับหน่ึงของจังหวัดชลบุรีจากกระทรวงแรงงานและสวัสดิ 
      การสังคม 
  -  ไดรับการรับรองมาตรฐาน  OHSAS 18001 
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ป  2545 -     รางวัลชนะเลิศระดังทอง  “โครงการสถานประกอบการโรงงานนาอยูนาทํางาน 
        หรือ  HEALTHY  WORK  PLACE  PROJECT”  จากกระทรวงสาธารณสุข 
ป  2546  -    การรับรองระบบการจัดการคุณภาพ  QS9000  จาก  TUV  ประเทศเยอรมัน 

- รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานการจัดการสวัสดิการ  จากกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม 3 ปติดตอกัน (2546-2548) 

- รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ  จากกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม 3 ปติดตอกัน (2546-2548) 

ป  2547           -   รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานการจัดการสวัสดิการ  จากกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม 3 ปติดตอกัน (2547-2549) 

                              -   รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ  จากกระทรวงแรงงานและ
สวัสดิการสังคม 3 ปติดตอกัน (2547-2549) 

ป  2550 -     การรับรอง  Prime Minister’s Industrial  Award 2007 (Quality Management)   
-     รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ  จากกระทรวงแรงงานและ 
      สวัสดิการสังคม 5 ปติดตอกัน  
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ภาคผนวก  ค. 
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ผลการสัมภาษณ 
 

ชื่อผูใหขอมูล  :   คุณนิพนธ   ภูอ่ิม 
วันที/่ เดือน / พ.ศ.    :   23  พฤษภาคม 2550 
สถานที ่   :  บริษทัสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด 
 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

1. เพศ  :  ชาย 
2. อายุ :    44   ป 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน(อายุการทํางาน)    15  ป  
4. สถานที่ปฏบิตัิงาน  : บริษทัสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด 
5. ตําแหนงในปจจุบัน  : ผูจัดการฝายบริหาร  

 
สวนที ่2  บทบาทขอสหภาพแรงงาน 
1. สหภาพแรงงานขององคกรมีความเปนมาอยางไร 

 - การกอตั้งสหภาพแรงงานเกิดขึ้นจากสาเหตุและเง่ือนไขอะไร 
1. สงตัวแทน 3 คน เขารวมประชุมกับสหภาพโตโยตามอเตอรประเทศไทย 
 2. บริษัทฯ เชิญ ตัวแทนผูกอตั้งเพ่ือหารือการจัดตั้งสหภาพแรงงาน 
 3. กลุมผูจัดตั้งยืนยันการจัดตั้งสหภาพฯ ตอฝายจัดการ 
 4. ตัวแทนฯ ไปจดทะเบียนสหภาพฯ ที่ จ. สมุทรปราการโดยไดรับการสนับสนุนจาก สหภาพ
โตโยตา 
 5. เปดประชุมใหญสามัญครั้งแรก จัดตั้งโดยสมบูรณ 
 

2. สหภาพแรงงานมีบทบาทในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอยางไร 
 - บริษัทฯ มีนโยบายตอและวัตถุประสงคในการดําเนินการตอสหภาพแรงงานอยางไร 

บริษัทฯ มีนโยบายการบรหิารสหภาพแรงงานอยางไรบาง 
การบริหารสหภาพแรงงานของบริษัทฯ มีดังน้ี คือ 
5. สงเสริมการศกึษาและพัฒนาความรูดานแรงงานสัมพันธ 
6. เสริมสรางระบบแรงงานสมัพันธที่ยั่งยืน 
7. สงเสริมสมาชิกมีสวนรวมการบริหารสหภาพแรงงาน 
8. พัฒนาและสงเสริมคุณภาพชีวติในการทํางานและนอกงาน 
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โดยบริษัท ฯ มุงเนนสรางแรงงานสัมพันธอันดีโดยมีการวางรากฐานจากความไววางใจรวมกนั
และเพื่อกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของสหภาพแรงงาน ซ่ึงเปนสิ่งที่จะตองดําเนินควบคูไปกับการ
บริหาร ความสัมพันธอันดีน้ีเพ่ือเปนเครื่องยืนยันความสําเร็จของบริษัทตลอดจนเปนเครื่องสรางความ
ม่ันคงในชีวติความเปนอยูของพนักงานโดยวิธีการปรบัปรุงสภาพการทํางานใหดียิ่งขึ้น   

 
ในการดําเนินการเก่ียวกบัสหภาพแรงงานมีปรัชญาหรือแนวคิดหลักอะไรบาง 
สําหรับพนักงานโตโยตาทุกคนและทุกระดับไดรับความคาดหวังใหใชคานิยม 2 ประการ ในการ

ปฏิบัตงานประจําวันและในการติดตอตามหลักปรัชญาของวิถีแหงโตโยตา (Toyota way)  กลาวคือ 

 
การปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

ความทาทาย  วิสัยทัศนระยะยาว   และบรรลคุวามทาทายนั้นดวยความกลาหาญ   และความ
สรางสรรคเพ่ือสรางความฝนของเราใหเปนจริง 

ไคเซ็น การปรับปรุงการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง   โดยการกระตุนใหเกิดนวัตกรรมใหมและ
วิวัฒนาการอยูตลอดเวลา 

Genchi Genbutsu  เพ่ือคนหาขอเท็จจริงเพ่ือสามารถตัดสินใจไดถกูตอง    สรางความเปน
เอกฉันทและบรรลุเปาหมายดวยความรวดเร็ว 

 
การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน   
 การยอมรับนับถือ  การเคารพและใหการยอมรับผูอ่ืน   รวมทัง้พยายามทุกวิถีทางเพื่อสราง
ความเขาใจซึ่งกันและกัน, แสดงความรับผิดชอบ  และปฏิบตัิอยางดีที่สุด    เพ่ือสราง 
 การทํางานเปนทีม  การสนับสนุนบุคลากรและการเติบโตในสายอาชีพ, แบงปนโอกาสในการ
พัฒนาและเพิม่ขีดความสามารถอยางสูงสุดทั้งรายบุคคลและทีม 

 
การนํามาปรับใชกับสหภาพแรงงานของบริษัทฯ มีอยางไรบาง 
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 บริษัทจําตองสรางสะพานระหวางสหภาพแรงงานโดยคํานึงถึงวัฒนธรรม  กฏหมายและการเคลื่อน
ตัวทางดานแรงงานและอื่นๆ 
 บริษัทและสหภาพแรงงานตองเขาใจวาความเจริญรุงเริงของบริษัทถือเปนวตัถุประสงคหลัก แลวจึง
ดําเนินงานตามบทบาทของตนไปตามลําดับ การสื่อสารระหวางบริษัทและสหภาพแรงงานจะกอใหเกิด
การแกปญหาที่เกิดจากความตางทางดานความคิดเห็นได 
  การปฏิบัติหนาที่ของสหภาพแรงงานที่ควบคูไปกับบรษิัทจะนํามาซึง่ความเจริญรุงเรืองและชวย
ใหบริษทับรรลุถึงวตัถุประสงคตางๆได ดังน้ันบริษัทควรจะใหการสนับสนุนกิจกรรมของสหภาพแรงงาน
ตามความจําเปน 
  บทบาทของฝายทรัพยากรบุคคล 
  1. ทําการสนับสนุนสหภาพแรงงานตามความจําเปน 
  หากสหภาพแรงงานปฏิบัตหินาที่ไดอยางเหมาะสม บริษัทจะสามารถติดตอสื่อสารกับพนักงาน
ไดโดยสะดวก มาตราการตางๆของบริษัทจะไดรับการปฏิบัตติามและสามารถตรวจเช็คได ฝาย
ทรัพยากรบุคคลตองทําหนาที่ในการสื่อสารระหวางบรษิัทและสหภาพแรงงานเพื่อที่ปญหาตางๆจากทั้ง
สองฝายจะไดรับการชี้แจง นอกจากนั้นแลวบริษัทควรจัดใหมีกิจกรรมสนับสนุนตางๆเพื่อใหสหภาพ
สามารถแสดงบทบาทของตนไดอยางเหมาะสม 
 
*ดําเนินการมาตราการที่ชวยใหเกิดความเปนปกแผนในสหภาพแรงงาน 
*เพ่ือปรึกษาหารือถึงแนวทางในการดําเนินกิจกรรมของสหภาพแรงงาน 
 
 อยางไรก็ตามตองเขาใจวาสหภาพแรงงานเปนองคกรที่แยกตวัออกจากบริษัท ดังน้ันตองหลีกเลี่ยง
การกระทําการใดๆที่เปนการฝาฝนหรือละเมิดขอตกลงดานแรงงาน ในทางตรงขามบริษัทไมควรอิงกับ
สหภาพแรงงานมากเกินไปนัก บริษัทจําเปนตองมีการรวบรวมความคิดเห็นตางๆผานชองทางการ
สื่อสารตางๆ   
  2. ทําการสื่อสารกับสหภาพแรงงาน 
 ในการปรึกษาหารือกันนั้นทั้งบริษัทและสหภาพแรงงานตองแสดงถึงซ่ึงความเคารพตอกันและกัน  
การแกไขปญหาน้ันตองดําเนินไปอยางสันติวธิีและอยางสรางสรรค 
 ความสัมพันธในเชิงบวกที่มีรากฐานมาจากความรับผิดชอบและความไวเน้ือเชื่อใจซึ่งกันและกันน้ัน
เกิดจากความเขาใจในสถานการณและตาํแหนงของแตละฝาย 
 การสื่อสารอยางถวนถี่จะนํามาซึ่งความเขาใจในสภาพแวดลอมเร่ืองราวปญหาตางๆ (การ
แลกเปลีย่นความคิดเห็นของตัวแทนบรษิัทและสหภาพเปนระยะเปนตน)  
 
 เปนสิ่งจําเปนที่จะตองแจงใหพนักงาน/สมาชิกสหภาพทราบถึงเนื้อหาเร่ืองราวที่บริษัทและสหภาพ
ไดทําการปรึกษาหารือกันโดยการสื่อสารผานกันของทั้งสองฝาย   บริษัทใหการสนับสนุนสหภาพ
แรงงานในการปฏิบัติหนาทีพ่รอมๆกันกับใชประโยชนจากการทํางานของสหภาพแรงงาน  
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3. ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 

 -  ปจจัยใดที่มีความสําคัญตอบทบาทของสหภาพแรงงาน  และมีผลอยางไร 
  ในบางกรณีอาจจัดใหมีการดําเนินการดังตอไปน้ี การพัฒนาผูบริหารสหภาพแรงงานเพื่อการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือเปนการปองกันไมใหเกิดกิจกรรมที่อิงตามความสนใจของกลุมคนกลุม
ใดกลุมนึงแตเพียงอยางเดียวโดยไมคํานึงถึงสถานการณของบริษัท 

การสื่อสาร 
  1. ในการสรางแรงงานสัมพันธที่อยูบนรากฐานของความไวเน้ือเชื่อใจ ความเคารพซึ่งกันและกัน
น้ันตองอาศัยคานิยมรวมกนัของพนักงานและตวับรษิทัเองโดยการสรางความเขาใจในแตละตาํแหนง
หนาที่ เพ่ือเปนการสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคที่เปนสิ่งจําเปนตอการพัฒนาขีดความสามารถของตัว
พนักงานนั้น พนักงานจําเปนตองเขาใจในประเด็นและเง่ือนไขในทางธุรกิจเสียกอน 
  2. ความรวมมือของพนักงานในการทํากิจกรรมตางๆของบริษทันัน้ยอมหมายถึงความสําเร็จที่
เกิดขึ้นจากตัวพนักงานทุกคนเอง โดยการแสดงใหเห็นถึงความสามารถในตําแหนงและหนาที่ ซ่ึงความ
รวมมือดังกลาวนั้นถือเปนปจจัยสําคัญ ที่ทําใหบรษิัทเจริญรุงเรืองขึ้นอยางตอเน่ืองเพ่ือเปนการกระตุน
ความคิดริเริ่มและเสริมสรางขวัญและกําลังใจของพนักงานนั้น บริษทัจําเปนตองเปดโอกาสใหพนักงานมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆของบริษัท แตการมีสวนรวมในที่น้ีไมไดหมายถึงเพียงการเชื่อฟงคําสั่งและ
ปฏิบัตติามนัน้แตเพียงอยางเดียว   
 
การสรางสรรคแรงงานสมัพันธในเชิงบวกของฝายจัดการของบริษัทฯ  

1. มีการกําหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลและการแรงงานสัมพันธที่เหมาะสม 
2. มีการสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  ซ่ึงสรางดวยความรัก  ความเขาใจและการยอมรับนับ

ถือ 
3. มีการปรับปรุงสถานที่ทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี  มีอากาศบริสุทธิ์  แสงสวาง

พอดี  และมีความปลอดภัยในการทํางาน 
4. พยายามปรับปรุงคุณภาพชีวิตของลูกจาง ในเรื่องของคาจาง  เงินเดือน  และคาตอบแทนใน

การทํางานที่เหมาะสม 
5. มีการจัดสวัสดิการและใหสทิธิประโยชนอ่ืน 
6. มีการสรางแรงจูงใจ 
7. มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนตาํแหนงหนาที่  (Job  Rotation)  เพ่ือพัฒนาลูกจางและเพื่อให

ลูกจางไดทํางานที่เหมาะสมกับความรูความสามารถของตน 
8. มีการสรางความพอใจในงาน 
9. มีแผนการเลื่อนชั้นเลื่อนตําแหนง 
10. มีระบบและหลักการบริหารงานบุคคล 
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11. กําหนดวินัยในการทํางานและมาตรการทางวินัยอยางเหมาะสมและเปนธรรม  และยึดหลัก   
“ไมมีการเลิกจาง” 

12. มีกลไกในการระงับขอรองทุกข 
13. มีวิธีการระงับขอขัดแยง 
14. มีการสื่อสารขอความที่ดี ทั้งการสื่อสารจากบนลงลางและจากลางขึ้นบน  (two  way  

communication)   โดยใชสื่อและกระบวนการตางๆ เพ่ือสรางความเขาใจระหวางฝายนายจาง
กับลูกจาง  เชน 

- การจัดทําคูมือพนักงาน 
- การประชุมลกูจางในระดับตางๆ  ตามกาลเวลา 
15. มีการอบรมหรือพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
16. มีการประชุมสัมมนา 
17. มีระบบหรือโครงการที่ใหโอกาสแกลูกจางหรือผูปฏิบัติงานไดเขาไปมีสวนรวมในการจัดการ 
- การเขียนขอเสนอแนะ  (suggestion)  
- คณะกรรมการลูกจาง (employee  committee) 
- คณะกรรมการควบคุมคุณภาพ (QCC) 
- ระบบรวมกันรักษาความสะอาดและความเปนระเบยีบเรียบรอย (4S) 
- ระบบนิรอุบตัิเหตุ (KYT)  การรวมรักษาความปลอภัยในการทํางาน 
18. มีการสรางความสัมพันธและรวมกิจกรรมนอกสถานที่ในโอกาสตางๆ 
- การจัดการแขงขันกีฬา  (Sport  Day) 
- การทัศนศึกษาและทองเที่ยว 
- การจัดงานประเพณีสวนบคุคล  เชน  งานศพ 
19. มีโครงการเพื่อนําพาลูกจางหรือผูปฏิบัตงิานไปรวมกิจกรรมตางๆ 
20. มีกระบวนการยกยองและยอมรับนับถือหรือใหรางวัล 
- ผูปฏิบัติงานนาน (Long  Service  Year) 
- ผูปฏิบัติงานทีไ่มเตยมาปฏบิัติงานสาย  ลา  หรือขาดในรอบป  (Good  Attendance) 
21. กระบวนการปลุกเราใหเกดิความสามัคคี  (teamwork) 
22. มีจริยธรรมในการประกอบกิจการ 
23. มีการสรางภาพลักษณที่งดงามของสถานประกอบกิจการ  การจัดกิจกรรมหรือสนับสนุน

กิจกรรมที่เปนารพัฒนาสังคมและประเทศชาต ิ
 

4. การพัฒนสหภาพแรงงานดานการพัฒนาบุคลากรบริษัทฯ มีบทบาทอยางไรบาง 
การพัฒนาสหภาพแรงงานหรือทางดานแรงงานสัมพันธแบงไดเปน  3 ชวงหลกัๆดังน้ี 
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ชวงแรก คือชวงเริ่มกอตั้งสหภาพแรงงานถึง 3 ป บริษัทมุงเนนดานการพัฒนาบริหารงานใหกับ
คณะกรรมการโดยเนนการใหความรูและบทบาทหนาที่ในการบริหารงาน ความรูทางดานแรงงาน
สัมพันธ ความรูเรื่องกฎหมายเบื้องตน ตลอดจนความสําคัญในการสื่อสารโดยบริษัทไดมีการสนับสนุน
ใหมีการเรียนการสอนโดยการรวมมือกับวิทยาลัยเทคนิค เพ่ือยกระดับความรูใหกับคณะกรรมการ
สหภาพแรงงานภายใตโครงการทวิภาค ี (DVT) ซ่ึงเปดสอนหลักสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง 
นอกจากนั้น บริษัทพยายามสรางความเขาใจในเรื่องของสถานะทางธุรกิจของบริษัทเพื่อใหสมาชิก
สหภาพแรงงานเขาใจสถานการณของบริษัท ซ่ึงจะสงผลตอการยื่นขอเรียกรองและการเจรจาภายใต
เง่ือนไขที่มีความเปนไปได  
 

ชวงที่ 2 คือชวงพัฒนาแรงงานสัมพันธ 3-5 ป ในชวงนี้บริษทัพยายามยกระดับโดยการพัฒนา
บทบาทในการมีสวนรวมใหกับคณะกรรมการสหภาพแรงงานโดยบริษัทไดเปดโอกาสใหคณะกรรมการ
ดังกลาวไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆของบรษิัท ทั้งคณะกรรมการดานความปลอดภัย 
คณะกรรมการสหกรณออมทรัพย คณะกรรมการกิจกรรมพนักงาน คณะกรรมการโรงงานสีขาว ซ่ึงใน
การพัฒนาในชวงนี้มุงเนนการเพิ่มบทบาทใหคณะกรรมการสหภาพเขามามีสวนรวมเขามาบริหาร
จัดการกิจกรรมของบริษัท 

 
ชวงที่ 3 คือชวงหลังจากการกอตั้งสหภาพแรงงาน 5 ปเปนตนไป ดวยสหภาพแรงงานมีพ้ืนฐาน

ทางความรูจากชวงแรก และไดรับบทบาทที่สําคัญในชวงที่ 2 เปนผลใหความสามารถในการบริหาร
จัดการสหภาพแรงงานเริ่มมีความเขมแข็งมากยิ่งขึ้น ซ่ึงบริษัทเห็นความวาความเขมแข็งของสหภาพ
แรงงานถือเปนประโยชนทีส่ําคัญตอบรษิทั กลาวคือในชวงนี้สหภาพแรงงานไดมีนโยบายในการพัฒนา
สมาชิกเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจากเดิมมีการมุงเนนคณะกรรมการสหภาพแรงงานเปนสําคัญ โดยปจจุบันมีการ
จัดหลักสูตรเพื่อใหความรูกับสมาชิกภายใตการสนบัสนุนของบริษทัทางดานงบประมาณและวิทยากร  

จะเห็นไดวา สหภาพแรงงานไดใชปรัชชาของวิถีโตโยตาในเสาหลักของการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
( CONTINOUS IMPROVEMENT ) โดยมีการพัฒนาทั้งคณะกรรมการและสมาชกิอยางตอเน่ืองเพ่ือให
เกิดการยอมรับนับถือจากความรูความสามารถที่ไดรับเพ่ิมมากขึ้น สงผลใหการดําเนินงานเปนไปดวย
ความราบรื่น มีการทํางานเปนทีมอยางมีระบบ  
 
5. การดําเนินการของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมีปญหาใดบาง 

การดําเนินการของสหภาพแรงงานไดมีพัฒนาการเพิ่มมากขึ้นเปนลาํดับ ซ่ึงเกิดจากหลายปจจัย
ทั้งดานคณะกรรมการสหภาพแรงงานก็ดี ที่ปรึกษาสหภาพแรงงานจากบริษัทในกลุมโตโยตาก็ดี ถือได
วามีปญหาที่สงผลกระทบตอกระบวนการผลิตคอนขางนอยมาก หรือจะพูดไดวาไมมีปญหากระบกับกระ
บวนการผลิต แตอยางไรก็ตามดวยจํานวนพนักงานทีมี่เพ่ิมมากขึ้นอยางรวดเร็วทําใหเกิดความไมเขาใจ
ในบางประเดน็ ซ่ึงสาเหตหุลักสวนใหญมาจากการไมครอบคลุมในชองทางของการสื่อสารระหวางบริษทั
กับสหภาพแรงงาน ระหวางสหภาพแรงงานดวยกันเอง 
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6.  จากปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมวีิธีแกไขปญหาอยางไร 

   แนวคิดในการแกปญหาที่สําคัญ คือ การพยายามสรางเสริมระบบแรงงานสมัพันธที่ดี บน
พ้ืนฐานของความไววางใจและ ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน  ตลอดจนสงเสริมพนักงานใหใชความรูและ
ความสามารถในการทํางานอยางเต็มที่  รวมถึงสงเสริมพนักงานใหมีสวนรวมและสรางเสรมิขวัญและ
กําลังใจพนักงาน  ผานกิจกรรมตาง ๆ ของบริษัทฯ  
 โดยจากแนวคิดดังกลาวบริษัทมีตวัแบบในการสื่อสารแบงไดดังน้ี  การสื่อสารแบบเปนทางการ 
การสื่อสารของสวนทรัพยากรบุคคล การสื่อสารแบบไมเปนทางการ การสื่อสารผานการมีสวนรวมของ 
พนักงาน ซ่ึงกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นภายในบรษิัทมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางตอเน่ือง โดยบริษัทคาดหวัง
วาการสื่อสารดังกลาวจะมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล กลาวคือสามารถสรางความเขาใจใหกบัสหภาพ
แรงงาน คณะกรรมการ โดยผานการสื่อสารแบบ 2 ชองทาง เปนสําคัญ  ชองทางที่ใชในการสือ่สารโดย
เนนการสื่อสารดวยความจรงิใจ    กอใหเกิดบรรยากาศของความไวใจและความนับถือซ่ึงกันและกัน 
(Mutual Trust and Mutual Respect) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77

ผลการสัมภาษณ 
 

ชื่อผูใหขอมูล   :  คุณสุระชัย    แสนอุบล 
วันที/่ เดือน / พ.ศ.   :  22  มีนาคม  2550 
สถานที่    :  บริษทัสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด 
 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

1. เพศ  :  ชาย 
2. อายุ  :   30 ป 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน(อายุการทํางาน)   :  2 ป 
4. สถานที่ปฏบิตัิงาน   : บรษิัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด 
5. ตําแหนงในปจจุบัน  : เจาหนาที่แรงงานสัมพันธ (Supervisory Level)  

 
สวนที ่2  บทบาทขอสหภาพแรงงาน 
 
1. สหภาพแรงงานขององคกรมีความเปนมาอยางไร 

หมายเหตุ : ผูสัมภาษณไดใหขอมูลเปนเอกสารเพื่อศึกษาประกอบ  เน่ืองจากผูใหสัมภาษณเขา
มาปฏิบัติหนาที่ภายหลังจากการมีจัดตั้งสหภาพแรงงานเรียบรอยแลว 

 
2. สหภาพแรงงานมีบทบาทในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอยางไร 

- บริษัทฯ มีนโยบายตอและวัตถุประสงคในการดําเนินการตอสหภาพแรงงานอยางไร 
บริษัทฯ มีนโยบายการบรหิารสหภาพแรงงานอยางไรบาง 
นโยบายแรงงานสัมพันธ (Employee Relation Policy) 
1.   ดูแลพนักงานใหสอดคลองกับสิทธิและหนาทีต่ามกรอบ  ของกฎหมาย 
2.   เปนธรรมกับพนักงานทกุคน 
3.   สรางสรรคบรรยากาศการทํางานที่มีความไววางใจและนับถือ ซ่ึงกันและกัน 
4.   ใชการรวมปรึกษาหารือเปนหลักในการตอบสนองความตองการ  ของพนักงาน 
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ในการดําเนินการเก่ียวกบัสหภาพแรงงานมีปรัชญาหรือแนวคิดหลักอะไรบาง 

 
 
การเกิดขึ้นของสหภาพแรงงานภายในบริษัท บรษิัทไมไดมองเปนปญหาแตกลับมองสหภาพ

แรงงานเปนกลไกในการบรหิารแรงงาน กลาวคือสหภาพแรงงานสามารถสื่อสาร ควบคุม ชวยเหลือสมาชิก
ไดโดยตรง ซ่ึงบทบาทของสหภาพแรงงานที่แสดงออกมามีเหตุและผลไมมุงเนนการกระทําที่ใชอารมณ แต
เปนการกระทาํที่ผานกระบวนการตัดสินใจของคณะกรรมการในเบือ้งตนแลว  

ในบทบาทของเจาหนาที่แรงงานสัมพันธน้ันมีแนวทางในการบริหารสหภาพแรงงานจากคูมือ HRM 
GUIDING MODEL ซ่ึงคูมือดังกลาวไดมีการกําหนดวิธีการประสานงานกับสหภาพแรงงานตลอดจนวิธีการ
ในการสื่อสารเพื่อใหการดําเนินการตางๆที่เกิดขึ้นไมขดัตอธุรกิจของบริษัท 
 
3. ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 ปจจัยใดที่มีความสําคัญตอบทบาทของสหภาพแรงงาน  และมีผลอยางไร 

ปจจัยที่มีความสําคัญตอบทบาทของสหภาพแรงงานมีดวยกันหลายปจจัยขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม
ของบริษัท  ณ ขณะน้ัน แตหากจะกลาวถึงปจจัยทีส่ําคัญของสหภาพแรงงานสยามโตโยตาแลวน้ัน กค็ือ
การมีความรูความเขาใจในเรื่องของสหภาพแรงงาน ทั้งฝายของสหภาพแรงงานเองรวมถึงฝายนายจาง 
เพราะหากทั้งสองฝายมีความรูความเขาใจในสหภาพแรงงานเปนอยางดีจะสงผลใหการเจรจาขอเรียกรอง
ตางๆ เกิดขึ้นภายใตเง่ือนไขที่สามารถดําเนินการได โดยคํานึงถึงทั้งปจจัยภายใน เชน สถานะกําไร 
ขาดทุนของบริษัท ลักษณะการทํางานของพนักงานในบริษทั เปนตนและปจจัยภายนอก ตัวอยางเชน 
สภาวะเศรษฐกิจของประเทศ สถานการณการจางงาน เปนตน และอีกปจจัยหนึ่งทีสําคัญน่ันกค็ือการเคารพ
นับถือตามหลกัของวิถีของโตโยตา ซ่ึงการเคารพนับถือดังกลาวนีจ้ะนํามาซึ่งการแสดงบทบาทที่จริงใจตอ
กัน คํานึงถึงเหตุและผลเปนสําคัญ บนฐานของขอมูลที่ถูกตอง ปจจัยทั้งสองอยางนี้เปนเสมือนเครื่องมือใน
การพัฒนาสหภาพแรงงานใหเจริญกาวหนาไปพรอมกับบริษทั  
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4. บทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาบุคลากรมีบทบาทอยางไรบาง 
การสงเสริมใหมีการอบรมในเรื่องแรงงานสัมพันธ 
ภายหลังจากที่มีการกอตั้งสหภาพแรงงานในป 2542    บริษัทฯ ไดจัดใหมีการอบรมใหความรู

ดานแรงงานสัมพันธ อันไดแก ความรูเกี่ยวกับสหภาพแรงงาน ใหกับพนักงานทุกระดับ หลักสูตรการ
เสริมสรางแรงงานสัมพันธแบบทวิภาค ี ใหกับคณะกรรมการสหภาพแรงงาน และหลักสูตรบทบาท
สหภาพแรงงานและสมาชกิสหภาพแรงงาน ใหกับพนักงานทุกระดับ เพ่ือใหพนักงานเขาใจเรื่องแรงงาน
สัมพันธมากขึน้  ตอมาไดมีการสนับสนุนใหสหภาพไดมีบทบาทในการวางแผนใหกับคณะกรรมการและ
สมาชิกไดมีการพัฒนา โดยมีการกําหนดนโยบายเพิ่มเติมในเรื่องของการสงเสริมสมาชิกใหมีสวนรวม
บริหารงานสหภาพแรงงาน ฯ และการพัฒนาสงเสริมคุณภาพชีวติในเวลาทํางานและนอกงาน 
 
5. การดําเนินการของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมีปญหาใดบาง 

ตั้งแตเริ่มกอตัง้สหภาพแรงงานบทบาทของสหภาพแรงงานเริ่มมีมากขึ้นโดยเขาไปมีสวนรวมใน
การเปนคณะกรรมการกิจกรรมตางๆ หรือแมแตมีการจัดกิจกรรมในระดับบรษิทั ประธานสหภาพ
แรงงานก็เขาไปมีบทบาทในกิจกรรมดังกลาวเทียบเทากับผูบริหารระดับสูงของบริษัท หากศึกษาถึง
เอกสารเกี่ยวกับสหภาพแรงงานที่แสดงใหเห็นบทบาทของสหภาพ จะเห็นถึงพัฒนาการที่เปนประโยชน
ตอบริษทัอยางเดนชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํากิจกรรมในเรื่องของโรงงานสีขาวซึ่งอาจพูดไดวา สวน
หน่ึงที่บริษัทประสบผลสําเร็จกับโรงงานสีขาวมาจากความรวมมือรวมใจของสหภาพแรงงานเปนสําคัญ 
แตอยางไรก็ตามการดําเนินการของคณะกรรมการ สมาชิกของสหภาพแรงงานยังมีความรูความเขาใจ
ไมมากพอทําใหการบริหารจัดการในสหภาพแรงงานอาจตองการความชวยเหลือจากเจาหนาที่แรงงาน
สัมพันธ (ฝายนายจาง) มาใหคําแนะนําหรือเปนตัวเชื่อมประสานในการดําเนินบทบาทของสหภาพ
แรงงานเอง  

 
กิจกรรมที่สหภาพแรงงานดําเนินมานั้นถือไดวาเปนไปตามเปาหมายที่ไดตั้งไวเพียงแตในบาง

กรณีอาจเกิดปญหาในเรื่องของการไมเขาใจในขอมูลทีเ่กิดขึ้น รวมถึงความสามารถในการเขาถึงขอมูลใน
ชวงแรกมีนอย  

 
6.  จากปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมวีิธีแกไขปญหาอยางไร 
ชองทางที่ใชในการสื่อสารโดยเนนการสื่อสารดานแรงงานสัมพันธของบริษัทดังน้ี 
1.  การประชุมรวมตางๆ (Cooperate Meeting)  

-  การประชุมกลุมตัวแทนหัวหนางาน(Leader Meeting / Target Meeting)  
-  การประชุมในตอนเชาภายในแผนก (Morning Talk) 
-  การประชุมรวมกันระหวางฝายบริหารและตวัแทนพนกังานโดยลงดูที่หนางานจริง 

(Workplace Patrol) 
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-  การประชุมรวมกันระหวางผูบริหารระดับสูงกับทางสหภาพแรงงานในการพิจารณาขอ
เรียกรองจากทางสหภาพ (Round table conference)  
2.  การพัฒนาดานการติดตอสื่อสาร (Communication Development) 

-  ระบบขาวสารขอมูลภายในองคกร (Internal Information System) 
-  ชองทางการติดตอสื่อสาร (Communication Channel   Monitoring) 
-   แบบสํารวจขวัญและกําลังใจในการทาํงานของพนักงาน (Global Morale Survey)  
- แบบสํารวจความพึงพอใจของพนักงาน (Employee Satisfaction Survey)   

3. ดานสุขภาพของพนักงาน (Employee Health Care)  
-   มีการจัดหองพยาบาล (Clinic Room) ในบริษัทเพื่อการปฐมพยาบาลเบื้องตน  
- โรงพยาบาลที่มีการติดตอกับบริษทัและพนักงานสามารถใชบตัรพนักงานในการจายคา

รักษาพยาบาลแทนได (Hospital Contract / Card) 
-  ระบบขอมูลเกี่ยวกับสขุภาพ (Healthy Information System) 
-  การตรวจรางกายประจําปของพนักงาน (Physical Check up)  
-  การเยี่ยมไขพนักงานที่นอนรักษาตัวอยู ณ โรงพยาบาล (Patience Visit)   
-  การใหคําปรึกษาเกี่ยวกบัสุขภาพโดยแพทยและพยาบาล  ซ่ึงจะมีแพทยมาดูแล  

รักษาพยาบาลทุกวัน  จันทรและวันพุธ  (Mental Health Care)   
-  รวมเปนเจาภาพในการจัดงานศพ  (Funeral Ceremony) 

   
4.  กิจกรรมที่กอใหเกิดขวญัและกําลังใจแกพนักงาน  (Employee Activity / Morale Promotion) 

4.1 กิจกรรมพนักงาน (Employee Activities)  
-  กิจกรรมดานกีฬา  หองซอมกีฬาและอุปกรณในการเลนกีฬา (Sport & Activity Club) 
-  กิจกรรมประจําปของบรษิัท (Company Annual Activity) เชน  Sport Day, Joint together 
4.2 กิจกรรมครอบครัวพนักงาน (Family Day) 
4.3 กิจกรรมเกี่ยวยาเสพตดิในสถานประกอบกิจการ (Drugs Free/ Healthy Workplace) 

5. กิจกรรมเพื่อขวัญและกําลังใจของพนักงาน (Morale Activity) 
-  การมอบรางวัลพนักงานที่ปฏิบตัิงานเปนระยะเวลานาน  (Long Service Year) 
-  การมอบรางวัลพนักงานที่ปฏิบตัิงานสม่ําเสมอ  โดยไมขาด  ลา  มาสาย (Good 

Attendance) 
-  กิจกรรมวันเกิดพนักงาน (Birthday Activity) 

6. กิจกรรมคณะกรรมการลูกจาง (Employees Committee Activity) 
-  การประชุมประจําเดือน  (Monthly Meeting) 
-  การประชุมประจําสัปดาห  (Weekly Meeting ) อยางไมเปนทางการ 
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ผลการสัมภาษณ 

 
ชื่อผูใหขอมูล     :  คุณวัลลภ   วงษสะอาด 
วันที/่ เดือน / พ.ศ.   :  17 พฤษภาคม 2550 
สถานที่    : สํานักงานสหภาพแรงงาน     บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรจํากัด 
 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

1. เพศ   : ชาย  
2. อายุ  :   39    ป 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน(อายุการทํางาน) :   18 ป 
4. ตําแหนงในสหภาพแรงงาน    :  ประธานสหภาพแรงงานประจําป 2550 และดํารงตําแหนง

ประธานสหภาพแรงงานและรองประธานสหภาพแรงงาน 
5. สถานที่ปฏบิตัิงาน  :  บรษิัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด 
6. ตําแหนงงานในปจจุบัน   :  GROUP  LEADER 

 
สวนที ่2  บทบาทขอสหภาพแรงงาน 
 
1. สหภาพแรงงานขององคกรมีความเปนมาอยางไร 

การกอตั้งสหภาพแรงงานเกิดขึ้นจากสาเหตุและเง่ือนไขอะไร 
มีแนวคิดที่วานาจะมีองคกรใดองคกรหนึ่งที่ปกปองผูใชแรงงานดวยกัน ซ่ึงหลังจากป พ.ศ. 

2540 เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจจึงมีการคิดที่จะจัดตั้งมากขึ้น ประกอบบริษัทมีการเลิกจางพนักงาน และ
ทาง TMT ไดเขามาเสนอจะจัดตั้งสหภาพแรงงานให โดยใหไปเรียนรูที่ Toyota เน่ืองจากเปนนโยบาย
ของสหภาพแรงงาน Toyota ที่จะขยายระบบแรงงานสมัพันธไปใน Toyota Group  เพ่ือเปนประโยชน
ตอระบบ Safety  และ Quality  ของงาน จะไดไมเกิดปญหาในการสงชิ้นงานไปให Toyota 

 
2. สหภาพแรงงานมีบทบาทในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอยางไร 

เพ่ือแสวงหาและคุมครองใหกับลูกจาง สรางความสัมพันธอันดีระหวางนายจางและลูกจาง และ
สรางความสัมพันธอันดีระหวางลูกจางดวยกัน 

 
มีการเพิ่มเติมการเรียนรูใหกับบุคลากร เน่ืองจากมีแนวคิดวา การเรียนรูเปนสิ่งสําคัญในการ

พัฒนาบุคลากร เชน การใหการเรียนรูในเร่ืองกฎหมายแรงงาน เม่ือคณะกรรมการสหภาพไปเรียนรูและ
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ใหนําความรูเขามาถายทอดใหกับสมาชกิ นอกจากการดูแลภายในแลวยังมีการใหการชวยเหลือสังคม
ภายนอก เชน การบริจาคสิ่งของ 

 
3. ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 -  ปจจัยใดที่สหภาพแรงงานคิดวามีความสําคัญตอบทบาทของสหภาพแรงงาน   

- ปจจัยภายใน คือ ตัวสมาชิก การสื่อสาร และตวัแทนฝายนายจาง  
- ปจจัยภายนอก คือ สหภาพดวยกัน ซ่ึงไมคอยเกิดปญหา 
 
- ปจจัยภายใน คือ  

- สมาชิก ถาสมาชิกเรียนรูไดไมดีพอในระบบแรงงาน ขอกฎหมาย ก็จะมีปญหา คือเกิด
การไมเขาใจกนั ไมเขาใจคณะกรรมการ ก็จะมีผลตอองคกรได  

 - การสื่อสาร ถาไมไดรับความรวมมือจากบริษัท หรือจากสมาชิกก็จะมีผลกระทบตอ
การทํางาน  

- ตัวแทนฝายนายจาง มีปญหาในชวงแรก เพราะพูดคุยยังไมเขาใจกัน อาจเกิดจาก
ความตองการที่สวนทางกันระหวางนายจางและลูกจาง นายจางตองการใหนอย แตลูกจางมี
ความตองการมาก หลังจากมีการพูดคุยกัน ทํากิจกรรมทั้งภายในและภายนอกบริษัท 
แลกเปลีย่นขอมูล ความคิดกันมากขึ้น ชวงหลังจึงรูทิศทางในการพูดคุยกัน ทําใหงายขึ้น 
 

4. บทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาบุคลากรมีบทบาทอยางไรบาง 
อันดับแรกตองพัฒนาคณะกรรมการใหไดรับความรู โดยสงออกไปรับการอบรมสัมมนาจาก

ภายนอก เชน แรงงาน ประกันสังคม การบริหารงานบุคคล การใหทราบถึงบทบาทและหนาที่ของ
กรรมการและสมาชิก 

อันดับตอมา ใหการอบรมสมาชิก โดยสหภาพมีการเขียนแผนการฝกอบรมใหสมาชิกอยาง
ตอเน่ือง เชน เรื่องบทบาทหนาที่ของสมาชิก กฎหมายแรงงานเบื้องตน ประกันสังคม เรื่องการทํางาน
เปนทีม การปฏิบัติงานรวมกันในสถานประกอบการ ทําใหสมาชิกมีปฏิสัมพันธรวมกันมีการทํางาน
รวมกันมากขึน้  

 
 

5./6. การดําเนินการของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมีปญหาใดบาง   
และจากปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมวีิธีแกไขปญหาอยางไร 

- นโยบายบรษิัท บรษิัทควรใหความรูกับตัวพนักงานในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม ศีลธรรม การ
บริหารการเงิน นอกเหนือจากการใหความรูเกี่ยวกับเรือ่งการทํางาน 
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- ทางภาครัฐในเรื่องกฎหมายแรงงานนั้น ตองเปนกลางที่จะใหความเปนธรรมกบัลูกจาง ทาง
ภาครัฐตองเขามาสนับสนุนกฎหมายแรงงานที่ตองเขมขึ้น ในเรื่องการดูแลสิทธิประโยชนตางๆ การดูแล
การจางงานที่เทาเทียมกัน 
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ผลการสัมภาษณ 
 

ชื่อผูใหขอมูล   :  คุณสุบิน ธริบูรณบุญ 
วันที/่ เดือน / พ.ศ.   :   20 มีนาคม  2550 
สถานที่    :    สํานักงานสหภาพแรงงาน   บริษัทโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

1. เพศ  :  ชาย   
2. อายุ :   37 ป 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน(อายุการทํางาน) :  18 ป 
4. ตําแหนงในสหภาพแรงงาน  :    รองประธานสหภาพแรงงาน 
5. สถานที่ปฏบิตัิงาน :  บริษทัโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด  
6. ตําแหนงงานในปจจุบัน :  GROUP  LEADER   

 
สวนที ่2  บทบาทขอสหภาพแรงงาน 
1. สหภาพแรงงานขององคกรมีความเปนมาอยางไร 

เกิดวิกฤตทางเศรษฐกิจ ป 2540  กรณีปลดพนักงานประจําออก 2 ครั้ง  เพ่ือใหพนักงานมีกลุม
ตัวแทนในการรักษาประโยชนของพนักงาน 

 
2. สหภาพแรงงานมีบทบาทในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอยางไร 

นโยบายการบริหารงานสหภาพแรงงานตอบริษทัฯ ดังน้ี 
1. รวมสงเสริมกจิกรรมของบริษัทในดานตางๆ 
2. พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองคกรและองคกรภายนอก 
 

3. ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 ใหสัมภาษณรวมในขออ่ืนที่เกี่ยวของ  
4. บทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาบุคลากรมีบทบาทอยางไรบาง 

บริษัทฯ รวมกับสหภาพแรงงานไดพัฒนาความรูของคณะกรรมการสหภาพแรงงานโดยสงไป
อบรมในเรื่องกฎหมายแรงงาน ภาวะผูนํา จริยธรรมศลีธรรมในการบริหารงาน  เพ่ือใหมีพ้ืนฐานความรู
ในการบริหารงานสหภาพแรงงาน 

 
5. การดําเนินการของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมีปญหาใดบาง 

ดวยวัฒนธรรมของคนไทยที่ไมตรงไปตรงมาในการสื่อสาร เปนคนเกรงใจ  รวมถึงการไมชอบ
การเปลี่ยนแปลงของคนเรา  ทําใหบางครั้งเม่ือมีสิ่งใหมๆ เกิดขึ้น  ตองมีการสื่อสารหลายชองทาง 
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บางครั้งอาจไมทั่วถึงได แตละคนมีแนวคิดเปนของตนเอง จากความเชื่อสวนบุคคลในการสรางความ
เขาใจเพื่อไปสูเปาหมาย 
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ผลการสัมภาษณ 
 

ชื่อผูใหขอมูล   :  คุณธีรบูรณ  ไชยสิริรัตนกูล 
วันที/่ เดือน / พ.ศ.   :  18 พฤษภาคม 2550 
สถานที่   :   บริษัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด 
 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 

1. เพศ  : ชาย 
2. อายุ :  35 ป 
3. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน(อายุการทํางาน)   :  17 ป   
4. ตําแหนงในสหภาพแรงงาน  :    เลขาธกิารสหภาพแรงงาน 
5. สถานที่ปฏบิตัิงาน  :  บรษิัทสยามโตโยตาอุตสาหกรรม จํากัด 
6. ตําแหนงงานในปจจุบัน  :  GROUP  LEADER  

 
สวนที ่2  บทบาทขอสหภาพแรงงาน 
 
1. สหภาพแรงงานขององคกรมีความเปนมาอยางไร 

- การกอตั้งสหภาพแรงงานเกิดขึ้นจากสาเหตุและเง่ือนไขอะไร 
การที่พนักงานบริษัทสยามโตโยตา เล็งเห็นวาการบริหารงานของบริษัทไมมีความเปนธรรม  

เกิดจากการปลดพนักงานออกหลังจากปพ.ศ. 2540 เน่ืองจากเกิดภาวะวิกฤตทางเศรษฐกจิ จึงเกิด
ความคิดที่จะกอตั้งสหภาพแรงงานขึ้น ซ่ึงคอนขางยากลําบากพอสมควร เกิดการรวมตวัพูดคุยกันอยาง
ลับของหัวหนางาน เพ่ือปองกันขอมูลรั่วไหล โดยมีที่ปรึกษาคือสหภาพแรงงานของ Toyota Motor 
Thailand Co., Ltd.  Toyota, NHK, Hino ซ่ึงในชวงนัน้รวมตวักันเพ่ือจะจัดตั้งสมาพันธ จึงตองการหา
สมาชิก และไดเขามาใหความรูตางๆเกีย่วกับการจัดตั้งสหภาพแรงงาน จนบริษัทสยามโตโยตาไดจด
ทะเบียนสหภาพแรงานเมื่อป พ.ศ. 2542  ซ่ึงในขณะนัน้บริษัทยังไมไดใหการยอมรับอยางเต็มที ่แตก็ได
มีการเจรจา ยื่นขอเรียกรอง จนถึงป พ.ศ.2547 บริษทัจึงยอมรับใหมีหองสํานักงาน 

 
2. สหภาพแรงงานมีบทบาทในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญอยางไร 

- สหภาพแรงงานมีนโยบายและวตัถปุระสงคในการดําเนินการอยางไร 
หลังจากป พ.ศ. 2543 มีการกําหนดนโยบายและวัตถปุระสงค คือ เพ่ือแสวงหาผลประโยชนของ

สมาชิก และเม่ือปพ.ศ. 2544 ไดมีการเพิ่มสวนของเพื่อบริษัทเขาไป เพ่ือใหบริษัทเขาใจวาการมีสหภาพ
แรงงานไมใชสิ่งเลวราย 
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- สหภาพแรงงานมีหลักการในการดําเนินการอยางไร 
สหภาพแรงงานมีองคประกอบคือคือ บริษัท ลูกจาง และสหภาพแรงงาน สหภาพแรงงานที่ดี

ตองมีตองมีการคํานึงถึงองคประกอบหลกั คือ บริษัทฯ  หากสหภาพแรงงานดําเนินการโดยไมคํานึงถึง
องคประกอบหลัก ก็จะไมมีสหภาพแรงานเกิดขึ้น 

 
3. ปจจัยใดบางที่มีผลกระทบตอสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญ 
 -  ปจจัยใดที่สหภาพแรงงานคิดวามีความสําคัญตอบทบาทของสหภาพแรงงาน   

- ปจจัยภายนอก คือ ที่ปรึกษา  
- ปจจัยภายใน คือ สมาชิกและคณะกรรมการสหภาพ 
-  ปจจัยดังกลาวมีผลอยางไร 
- ปจจัยภายนอก คือ ที่ปรึกษาที่ดี คือ สหภาพแรงงานของToyota, NHK  
- ปจจัยภายในที่สมาชิกและคณะกรรมการสหภาพมีความคิดและการรวมตวักนัที่เหนียวแนน 

จึงเกิดวัฒนธรรมที่เขมแข็ง และคณะกรรมการสหภาพมีจุดยืนในการบริหารหรือการเจรจาขอเรียกรอง 
โดยไมทําใหบริษัทเกิดความเสียหาย  

 
4. บทบาทสหภาพแรงงานในการพัฒนาบุคลากรมีบทบาทอยางไรบาง 

ชวงปแรกเนนคณะกรรมการใหไปเขารวมอบรมสัมมนาภายนอก ตอมาเปดโอกาสใหสมาชิก
รวมออกไปสัมมนาภายนอก ชวงหลังในป 2544 สหภาพไดมีการจัดสัมนาเองใหสมาชิกไดเขารวม  

 
 

5. การดําเนินการของสหภาพแรงงานในองคกรที่เปนอุตสาหกรรมขนาดใหญมีปญหาใดบาง 
- กิจกรรมที่สหภาพแรงงานไดมีการดําเนินงานมีอะไรบาง   
ปญหาที่เกิดจากแนวคิดหรือมุมมองที่แตกตางกันจากการสื่อสารที่ไมชัดเจน  ซ่ึงจะแกไขโดยจะ

จัดใหมีการประชุมชี้แจง และถือเอามติทีป่ระชุมเปนหลักในการดําเนินการซึ่งทุกคนตองยอมรับ 
-  กิจกรรมดังกลาวมีปญหาและอุปสรรคอะไรบาง 
-ทัศนคติของผูบริหารประกอบการที่ยังไมยอมรับเทาที่ควร 
-แนวความคิดที่ไมตรงกันของสหภาพกับสมาชิกบางสวน 
- ผูประสานงานของผูบริหารใหขอมูลไมถกูตอง ดังน้ันการออกไปรวมงานนอกบริษัท บรษิัทจึง
ไมไดใหการสนับสนุนเทาทีค่วร 
 

6.  จากปญหาที่เกิดข้ึนในการดําเนินงานของสหภาพแรงงานมวีิธีแกไขปญหาอยางไร 
-นโยบายจากทางภาครัฐ เชน กฎหมาย ตองดูแลใหปฏิบัติไดจริง เชน เรื่องปญหาคาจางขั้นต่ํา 

เรื่องการศึกษาที่ทางภาครัฐไมไดปูพ้ืนฐานความรูในการทํางานทางอุตสาหกรรม ในเรื่องสิทธิ เรือ่งการ
ใชแรงงาน เปนตน 
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-นโยบายจากทางเอกชนหรือบริษัท เอกชนตองเคารพกฎหมาย เคารพสิทธิที่กฎหมายกําหนด 
หรือเคารพสิทธิที่ลูกจางมีอยู  

-การมีสวนรวมของสมาชิก และการใหมีการอบรมสมาชิกใหมากขึ้น เชน เรื่องสิทธปิระโยชน
ของลูกจาง 
 
 

 


