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���	��ก�ก!567�*�+�ก����%������
��������	��������)=������%� 

     

16 ����#,�#�����������������(%
���      

17 ก����%��������������"����&ก��&����	

� ���ก�������#,�#���������#���,-� 

     

18 ����� �����'������ก�,-�	���(%
������������      

19 ����������������(%
���(���ก�����
��ก����ก��
)3��0���������� 

     

20 ก����%������������&����	
� ���ก���	�������
�������ก�*0:��:��
���ก���'������ก�,-� 
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ก�������	
ก������ก�������������ก����ก�� 

 
 ��ก��	
����ก�������ก�����
���
���������ก����ก���
 � 30 ���� ��#$���%���ก
	����ก��&���'$�������&($)
*$����� ��+	��ก����ก��ก���
�����$���,���-���������ก�� 
�.�)
��/�'��ก�� ���
���
� +�0'��
ก�ก%12ก��#$���%��
���   
 ��ก��&���'$� ����3ก��&���'$��
ก�ก%12���$4�ก���
������$�����
����*������0
���ก��5�3�
�����#����
������$�����
-��&6 2547 �� 2548 +�0��3-3�',�
ก�ก%12ก���
����
��$�����
-��&6 2548 �&;�-3�',�
ก ��-3�',�ก%12ก���
������$�����
-��&6 2547 �&;�
-3�',&��ก�)  
 �
 ��� �ก%12�����3��ก��&���'$�&��ก�)�3�0�ก%12 4 -3� �
���   
     1)  ก��ก�����-
 �*��ก���
������$�����
 '�ก��ก������
ก�ก%12�
 ����
)����0��� 
(ก�%�'�����0������
)����'� ���� ก��/����
ก ����ก/�'���) �����
))/	�ก�  
     2)  	��'�
������ก���
������$�����
 '�ก��ก������ก%12��ก���
������$�����
 ��
����ก����ก�����ก'��&;���������$�����
�0����
����  
    3)  	��'0/*$4��'��ก���
���� +�0	�����.���
*./&����	2 2 �3��	��  

(1)  ก��ก��*/3��,�����3)/	�ก��/�'���������*?'��� +�0ก�������'+0�@����-3�ก
)
��$�����
 �
��
 ����*3��#$���%������ก��ก���.��@ก��&($)
*$���'�ก�������'+0��-3��,��&A��'�0
*�'	���
)���ก��&($)
*$���ก��-���������ก��/�
���
�����5'� ����'�ก��ก�����ก��&���'$�@
�����ก�������'+0��-3��,���$�����
�0���5�  

(2)  ก���
������$�����
 	�����.���
 �	��'���''��������0�����	��'+������-��
)/	�ก�  
 4)  ก��&���'$�B�#��'-���
ก�ก%12���$4�ก��#$���%���กก�����������3�-3������0
��	�).3��-����� ���  
   +�0ก����3	����-���*��-3�'������������ 1-10 (0
�*3��&�
)&�/� D ��'�ก) ���	����
-���/ก-3�'���	���E��0�#�����3�&;�	���������'����ก��	
����ก �
�ก�����0����
)	�����#���
	
����ก�������ก�� ���
���
� ���5�3	�����,��/�ก/�'� 15 �
��
)��ก �#���'����ก���$�	����2
�����ก��-
 �*����� 2 *��5&   
   ����� @ก��&���'$��)� ��*3��� ��3-3�',��ก�
ก�ก%12ก���
������$�����
&�����&6
�)&��'�% 2548 ����������ก��/�
���
������3����
ก���	%�ก��'ก��#
F����))���ก�� G���'�
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5'�	�)�/ก�������ก��/�
���
� +�0���@ก��&���'$��� '���กก���$�	����2-3�',-���������ก�� 
139 ��ก 204 �������ก�� 	$��&;� 68% ��-3�',-�� 42 ��ก 75 �
���
� 	$��&;� 56%  
 
 �������� 1  ��0�����������ก����������$�ก����ก��  
 
�����  ������ก�� 1 2 3 4 �$���% 

1 �/K��ก�%2'���$�0�
0 8.5 9.0 8.5 8.5 8.63 
2 �.�)
�)
%1$*#
F�)�$������*�2 8.5 8.5 8.0 8.0 8.25 
3 ก�'#$�$���	/3'	�����?ก���0���� 8.5 8.5 8.0 8.0 8.25 
4 ก�'���#��'$* 8.5 8.0 8.5 7.5 8.13 
5 ก������ก��*���&����� 8.0 8.0 8.0 8.0 8.00 
6 ����
ก���	%�ก��'ก��#
F����))���ก�� 8.0 8.0 8.0 8.0 8.00 
7 ����
ก�-�4$ก����0ก�
M'�*�� 7.8 8.0 8.0 7.8 7.90 
8 ����
ก-���ก���������*$ 7.5 8.0 8.0 8.0 7.88 
9 ก�'&�����
'#
�42 8.0 7.5 8.0 8.0 7.88 
10 ก�'������$'�/*���ก�' 8.0 8.5 8.0 7.0 7.88 
11 ก�'*���)
N����ก�%2 8.0 8.0 8.0 7.5 7.88 
12 ����
ก�������Mก$�ก��	
� 7.5 8.0 8.0 8.0 7.88 
13 ����
ก���&
�ก�������ก�*�����ก�%2 9.0 7.0 7.5 8.0 7.88 
14 ก�'&�/�
*�2 8.0 8.0 7.5 7.5 7.75 
15 ก�'�$&�ก� 8.0 7.5 8.0 7.5 7.75 
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�������� 2  ��0�����
���
���������$�ก����ก�� 
  
�����  ������ 1 2 3 4 �$���% 

1 �0 8.0 8.0 8.5 8.0 8.13 
2 ������ก� 8.0 8.0 8.0 8.0 8.00 
3 �#��)/�� 8.0 8.0 8.0 7.5 7.88 
4 &����)	���-
�42 8.0 8.0 7.5 8.0 7.88 
5 #$�$*� 8.0 8.0 8.0 7.5 7.88 
6 #)/�� 7.5 7.5 7.5 8.0 7.63 
7 *��� 7.0 7.5 7.5 7.0 7.25 
8 ก�N��)/�� 7.5 7.5 7.0 7.0 7.25 
9 E���$����� 7.0 7.5 7.0 7.5 7.25 
10 �)/�� 7.0 7.0 7.5 7.0 7.13 
11 ก�K�$�4/2 7.0 7.0 7.0 7.0 7.00 
12 ����	�0 7.0 7.0 6.5 7.0 6.88 
13 #
�/� 6.5 6.5 7.0 7.0 6.75 
14 �	�����	2 7.0 6.5 7.0 6.5 6.75 
15 0+�4� 6.5 6.5 7.0 7.0 6.75 

 
 
 

�
ก���
&��
'� 

 
ก
0�%�  	,%'�.  2550.  (���ก����ก��ก���������'���)���*
�������ก�� 

�+� ��
,�-��ก�� ���������.  ��ก����$�
0 ����*������
ก���	%�ก��'ก��
#
F����))���ก��. 
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���������	
����ก�����������
����� 

 
 �������	
���������������	�������������������	��� ��ก���������"#� �$%� &���	�
���$"$������'�(������'�$	�'��	
 
 SATIS  "$����� ���$-��-����������.���%������./���ก�0���'1 
 EFFICIEN "$����� (�����6�0�-��ก���7���� 
 MOTIV  "$����� ���%�����ก���7���� 
 PJUSTICE "$����� ก���'.�% �����$�/��6��$����ก��.��ก�� 
 DJUSTICE "$����� ก���'.�% �����$�/��6��$�����7���� 
 
�������� 1  �"�'$-'�6#��"�����'�(���ก��?�ก@� 
 

    SATIS EFFICIEN MOTIV PJUSTICE DJUSTICE 

SATIS Pearson Correlation 1.000 0.332* 0.467* 0.368* 0.668* 

 Sig. (2-tailed) . 0.000 0.000 0.000 0.000 

  N 870 856 856 865 858 

EFFICIEN Pearson Correlation 0.332* 1.000 0.647* 0.331* 0.399* 

 Sig. (2-tailed) 0.000 . 0.000 0.000 0.000 

  N 856 925 899 919 905 

MOTIV Pearson Correlation 0.467* 0.647* 1.000 0.369* 0.445* 

 Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 . 0.000 0.000 

  N 856 899 914 908 897 

PJUSTICE Pearson Correlation 0.368* 0.331* 0.369* 1.000 0.347* 

 Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 . 0.000 

  N 865 919 908 937 917 

DJUSTICE Pearson Correlation 0.668* 0.399* 0.445* 0.347* 1.000 

 Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 . 

  N 858 905 897 917 922 

* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).    
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�������� 2  ����]�	�� �����.	����.�$���1�� ���7�������$����"̂�����'�(���ก��?�ก@� 
 

  Mean Std. Deviation N 

SATIS 2.330 0.781 870 

EFFICIEN 2.598 0.695 925 

MOTIV 2.321 0.684 914 

PJUSTICE 2.443 0.611 937 

DJUSTICE 2.320 0.678 922 

 
 
������ 1  _�0�-ก��ก������������������`��� 
 
Unstandardized Residual Stem-and-Leaf Plot 

 
 Frequency    Stem &  Leaf 
    7.00 Extremes    (=<-1.5) 
    5.00       -1 .  2& 
  40.00       -1 .  0000001111 
  27.00       -0 .  8889999 
  43.00       -0 .  6666777777 
  71.00       -0 .  444444444455555555 
  59.00       -0 .  22222233333333 
175.00       -0 .  0000000000000000000000000000011111111111111 
155.00        0 .  000000000000000000000000111111111111111 
  75.00        0 .  222222222222233333 
  94.00        0 .  44444444444445555555555 
  33.00        0 .  66666777 
  42.00        0 .  88889999999 
  10.00        1 .  00& 
    5.00        1 .  2& 
  13.00 Extremes    (>=1.3) 
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�������� 3  ก������.����]�	���������������`��� 
 

 t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

Unstandardized Residual 0.000 853 1.000 0.000 

 
 

�������� 4  ก������. Homoscedasticity �������������`��� 
 

 
Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients Model 

 B Std. Error Beta 
t Sig. 

1 (Constant) 0.443 0.045  9.792 0.000 

 Y2 -0.020 0.007 -0.096 -2.811 0.051 

a Dependent Variable: u2    

 
 

�������� 5  ก���������"#(st"� Multicollinearity ����$ก�������-"/ 
 

Variance Proportions 
Model Dimension Eigenvalue 

Condition 
Index (Constant) DJUSTICE 

PJUSTICE 

1 1 1.961 1.000 0.020 0.020  

 2 0.039 7.099 0.980 0.980  

2 1 2.927 1.000 0.010 0.010 0.010 

 2 0.045 8.074 0.100 0.970 0.250 

 3 0.028 10.245 0.890 0.020 0.740 

a Dependent Variable: SATIS   
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�������� 6  �����������������$ก�������-"/ 
 

Change Statistics 
Model R R2 

Adj. 
R2 

Std. 
Error R2Change F Change 

df1 df2 
Sig. F 
Change 

Durbin-
Watson 

1 0.669 0.447 0.446 0.581 0.447 688.809 1 852 0.000  

2 0.682 0.465 0.464 0.572 0.018 28.299 1 851 0.000 1.993 

a Predictors: (Constant), DJUSTICE   

b Predictors: (Constant), DJUSTICE, PJUSTICE     

c Dependent Variable: SATIS     

 
 
�������� 7  ก���������"#���$(�(�������$ก�������-"/ 
 

Model  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 232.856 1 232.856 688.809 0.000 

 Residual 288.024 852 0.338   

 Total 520.881 853    

2 Regression 242.126 2 121.063 369.589 0.000 

 Residual 278.754 851 0.328   

 Total 520.881 853    

a Predictors: (Constant), DJUSTICE    

b Predictors: (Constant), DJUSTICE, PJUSTICE  

c Dependent Variable: SATIS     
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�������� 8  ก��(��$�x����'$(�����6�y���������$ก�������-"/ 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Collinearity 
Statistics Model  

B Std. Error Beta 
t Sig. 

Tolerance VIF 

1 (Constant) 0.513 0.072  7.128 0.000   

 DJUSTICE 0.779 0.030 0.669 26.245 0.000 1.000 1.000 

2 (Constant) 0.193 0.093  2.081 0.038   

 DJUSTICE 0.718 0.031 0.616 22.883 0.000 0.867 1.154 

 PJUSTICE 0.187 0.035 0.143 5.320 0.000 0.867 1.154 

a Dependent Variable: SATIS 
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