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 การศึกษาเรื่อง เครื่องมือวัดการทํางานอยางมือความสุขนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือที่จะ
ออกแบบเครือ่งมือที่สามารถวัดการทํางานอยางมีความสุขในองคกรได โดยเครื่องมือดังกลาวจะ
สามารถที่จะบอกระดับความสุขและปญหาที่เกิดขึ้นในแตละมิติ ซึ่งจากการศึกษามิติที่กอใหการ
เกิดความสุขในการทํางานนี้มีทั้งหมด 5 มิติดวยกันคือ 
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และไดนําเนื้อหาที่ไดจากการศึกษาทั้ง 5 มิติมาออกแบบเครื่องมือวดัดังกลาว  
 ในการทดสอบความนาเชื่อถือของเครื่องไดใชนักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ 
ของสถาบันพัฒนบัณฑิตบรหิารศาสตร เปนกลุมตวัอยางจํานวน 207 คน โดยใชแบบทดสอบ
การทํางานอยางมีความสุขที่มีลักษณะเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) มาเปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งประกอบดวย ประวัติสวนบุคคล และแบบวัดการทํางานอยางมี
ความสุขจํานวน 40 ขอ โดยแบงเปน 2 สวนคือวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมี
ความสุข และระดับความสขุจากการทํางานที่ไดรับในปจจุบัน ในการทดสอบคาความนาเชื่อถอื
ของขอมูลโดยใชคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Analysis) มาใชในการหาความ
เชื่อม่ันของเครื่องมือ นอกจากนี้ในการรายงานผลการวัดการทํางานอยางมีความสุขผูวิจัยไดใช
คาเฉลี่ยทางสถิติมาใชในการแปรผลขอมูลของเครื่องมือดังกลาวดวย 
 สําหรับผลที่ไดจากการสรางแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขพบวาเครื่องมือน้ันมีคา
ความนาเชื่อถอืสูงทั้ง 2 สวน กลาวคือระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข 
เครื่องมือที่ใชนี้มีความเชื่อม่ันเทากับ 0.9577 (จากคาของ Alpha) ถือวามีความเชื่อม่ันอยูใน
ระดับสูงมาก และจากระดับความสุขจากการทํางานที่ไดรับในปจจุบนั เครื่องมือที่นี้ใชมีความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.9542 (จากคาของ Alpha) ซึ่งถือวามีความเชื่อม่ันอยูในระดับสูงมาก 
นอกจากนี้ในสวนของระดบัความสขุของกลุมตัวอยางพบวาภาพรวมของระดับความสุขในการ
ทํางานปจจุบันของนักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบันพัฒนบัณฑิตบริหารศาตร จาก
คาเฉลี่ยไดวา ในปจจุบันมีระดับความสขุในการทํางานอยูในระดับมาก กลาวคือมีคาเฉลี่ย
ความสุขอยูที ่3.487  
 สําหรับขอเสนอแนะในการพัฒนาเครื่องมือน้ี ผูวิจัยไดใชFactor Analysis ในการ
วิเคราะหองคประกอบของตัวแปร เพ่ือชวยใหทราบวาเครื่องมือที่สรางขึ้นมานั้นใชวัดในสิ่ง
เดียวกันหรือไม ซึ่งพบวามิติที่กอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุขมีทั้งสิ้น 8 มิติ เชน ดานภาวะ
ผูนํา ดานงาน ดานความสัมพันธ สมดุลยของชีวิตการทํางานและชวีติสวนตวั ความรับผิดชอบ 
สภาพแวดลอมในการทํางาน ดานอํานาจหนาที่ และดานความสามารถ นอกจากนี้ยังไดใช
ตารางสถิติ Correlation แสดงความสัมพันธของตวัแปรในการวิจัยครั้งนี้ เพ่ือดูวาแตละคูตวัแปร
มีความสัมพันธในลักษณะใดพบวาในบางหวัขอมีคาความสัมพันธกนัสูงสามารถที่จะรวมเปนขอ
คําถามเดียวกนัได 
 นอกจากนี้ในเรื่องของความละเอียดของการวัดระดับความสุขในการทาํงานผูวิจัยเห็นวา
ในการพัฒนาเครื่องมือน้ีครั้งตอไปควรทีจ่ะเพ่ิมความละเอียดโดยปรับเปลี่ยนเครื่องมือใหมีคา
ความละเอียดอยูที่ 1-7 ถึง 1-10 ทั้งน้ีเพ่ือใหสามารถเห็นภาพความสุขในการทํางานที่เกิดขึ้นได
จริง 
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 สิ่งสุดทายที่ไดจากการใชเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุขคือการนําคาตาง
ระหวางระดับความคิดเห็นกับคาระดับความสุขมาพัฒนาเครื่องมือที่จะสรางการทํางานอยางมี
ความสุขใหเกดิขึ้นในองคกรตอไป 
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 The purpose of the Happiness in the Workplace Indicator Study is to design an 
instrument to measure level of happiness in organizations. This indicator can measure 
levels and dimensions of happiness. Studies reveal 5 dimensions of happiness in the 
workplace, which consist of;  

1. Leadership dimension 
2. Friendship dimension 
3. Job/work dimension 
4. Quality of work life dimension 
5. Organization’s value dimension 
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 At the National Institute of Development Administration, 207 selective course 
graduate students are conducting experimental testing of this instrument. A 
questionnaire has been designed to collect data which consist of two types of 
questions; biography and 40 questions of happiness in the workplace. Each of the 40 
questions contains two parts of measurement; opinions and current happiness levels in 
the workplace rating. The reliability analysis was used to test the effectiveness of the 
instrument. In addition to the reliability analysis, statistics in happiness level 
measurement can be used to further analyze measurement results. 
 Reliability analysis results show that both types of questions (opinions and and 
happiness levels in the workplace rating) had high score of alpha values of 0.9577 and 
0.9542. Moreover the result of happiness in the workplace rating show that currently , 
undergraduate students have  high happiness levels in the workplace, equaling 3.487 
 Tool enhancement recommendations by researchers used Factor Analysis to 
review various elements to  reconfirm the 5 dimensions. Results show that there are 8 
dimensions which will lead to happiness in the workplace such as leadership dimension, 
relationship dimension, work life balance dimension, role & responsibility dimension, 
authority dimension and capability or ability dimension. Researchers also used a  
correlation table to check the relationship of each question.  Some questions have high 
correlation values and could even take place of other questions. 
 In addition, the rating scale should reflect more detailed increments levels, such 
as 1 - 7 or  1 – 10 to increase accuracy of measurement and pinpoint the true picture 
of happiness in the workplace. The difference of opinion levels and happiness levels in 
the workplace rating is the most important tool to indicate the happiness in the 
workplace. These results can provide useful information which can be used to further 
develop tools and implement projects which ultimately increase happiness in the 
organization. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาสารนิพนธฉบบันีส้ําเร็จไดดวยการสนับสนุนและความชวยเหลือของหลาย
ฝาย ผูศึกษาขอขอบพระคณุทานอาจารย ดร. จุฑามาศ แกวพิจิตร ที่ไดใหคําปรกึษา ขอแนะนํา 
และการสนับสนุนตางๆ ที่เปนประโยชนแกผูศึกษา ในอันที่จะพัฒนาเครื่องมือการวัดการทํางาน
อยางมีความสุขน้ี ขอขอบพระคุณคุณพอ คุณแม พ่ีๆ เพ่ือนๆ และนองๆ ที่ใหการสนับสนนุทั้ง
ทางดานขอมูลความรู กาํลังใจ คําปรึกษา ในอันที่จะผลักดันใหสารนิพนธฉบบันี้สมบูรณ 
ขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ และนองๆ ชาวรฐัศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยที่คอยใหกําลังใจ ให
คําปรึกษา ตลอดระยะเวลาที่ทําสารนิพนธฉบบันี ้
 ขอบคุณเพ่ือนๆ นักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตรที่รวมทําแบบวัดการมีความสุขในการทํางานฉบับนี้ ซึ่งขอมูลทุกขอมูลมีความหมายอยาง
มากตอการพัฒนาเครื่องมือวัดดังกลาว 
 ผูศึกษาขอขอบพระคุณคณาจารย โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตรทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประศาสตรวชิาความรูอันมีคายิ่งแกผู
ศึกษา ขอขอบคุณเจาหนาที่โครงการฯ ที่ไดใหความสะดวกและชวยเหลือในการประสานงาน
ตลอดระยะเวลาการศึกษาในสถาบัน และขอบคุณเพ่ือนๆ โครงการบัณฑิตศกึษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ภาคพิเศษรุนที่ 4 ที่คอยเปนกําลังใจและใหความชวยเหลือสนบัสนุนซ่ึงกันและ
กันดวยดีเสมอมา 
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บทที1่ 
 

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญ 
การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) เปนสิ่งที่พนักงานทุกคนใน

องคกรตางปรารถนา คงไมอาจมีใครปฏิเสธไดวาหากคุณไดทํางานในที่ทํางานที่คุณรูสึกวามี
ความสุขแลวน้ันคุณจะรูสึกผูกพัน สนุกสนาน ความรูสึกที่วามาทาํงานจะหมดไป แตจะกลบั
กลายเปนการมารวมสนุกกับกิจกรรมตางๆ เพ่ือความสําเร็จของตนเอง กลุม และองคกรที่
เปรียบเสมือนบานหลังที่สอง  

แตหากยอนกลับไปดูสภาพชีวติของพนักงานในปจจุบัน ทุกเวลานาทีมีแตความเรงรีบ
ไปตามแรงบบีคั้นของการแขงขันที่รุนแรงและเขมขน พนักงานทุกคนตางตองเรงสรางผลงาน
ของตนเพ่ือใหไดมาซึ่งความสําเร็จ  พนักงานจึงถูกพัฒนาเพื่อมุงสูคุณภาพสูงสุดของทั้งสินคา
และบริการ  ซึ่งจะนําไปสูการเจริญเตบิโตอันเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร จากสภาพการ
ทํางานในปจจุบันที่มุงเนนในเรื่องของความสําเร็จในงาน (Task Oriented) โดยมีคาตอบแทน
ตางๆ เปนสิ่งจูงใจในการทํางานเพื่อใหพนักงานนั้นทํางานใหประสบความสําเร็จ โดยปราศจาก
ขอแมวาตองทําอยางไรกลาวคือเปนการทํางานที่เนนทางดานผลงานเปนหลัก ไมเพียงแตผล
การทํางานที่เปนตัวกําหนดการทํางานแลว ยังมีทั้งปจจัยอ่ืนๆ ที่เกีย่วของกับเรื่องการทํางานที่
กอใหเกิดความเครียดอีกดวย อาทิเชน การจัดการงาน ความสัมพันธในการทํางาน โครงสราง
องคกร และอํานาจในการควบคุมจัดการงานที่ทําอยูซึ่งสงผลใหเกดิความเครียดในการทํางาน 
ซึ่งเม่ือความเครียดเกิดมากขึ้นๆ และไมไดรับผอนคลายก็จะสงผลตอระบบตางๆ ไมวาจะเปน
รางกายหรือจิตใจของพนักงาน 

จากรายงานทางการแพทยพบวาความเครียดเปนสาเหตุของอาการ ปวดศีรษะ ปวด
เม่ือยกลามเน้ือ เหน่ือยงาย นอนหลับยาก มีปญหาในระบบการยอยอาหาร อัตราการเตนของ
หัวใจเพ่ิมขึ้น เหง่ือออกงาย สมรรถณะทางเพศลดลง มีผื่นคันตามผิว และสายตาพรามัว และ
นอกจากนี้ยังกอใหเกิดปญหาทางดานอารมณอีกดวย โดยผูที่มีความเครียดสูงจะมีแสดงอาการ 
รองไหบอย มีความรูสึกที่ไมสามารถแกไขได อารมณออนไหว รับประทานอาหารอยูตลอดเวลา
โดยที่ไมมีความรูสึกหิวหรือไมมีความรูสึกอยากรับประทานอาหาร สูบบุหรี่และด่ืมสุรา ไมมี
ความสามารถวางแผน ใสใจ และควบคุมงานได ทํางานไดนอยลง ความสมัพันธกับเพ่ือน
รวมงานอยูในระดับต่ํา ขาดแรงจูงใจและความผูกพันในงาน (Available at : 
http://hcd2.bupa.co.uk/fact_sheets/html/stress_workplace.html) ซึ่งปญหาเหลานี้กอใหเกิด
โรคไมเกรน โรคเทนชั่น (Tension) โรคกระเพาะ โรคพษิสุราเรื้อรัง โรคกระเพาะปสสาวะอักเสบ 
โรคอวน โรคหลอดเลือดหัวใจตบีตัน โรคความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจ ตามมา    
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นอกจากนี้ยังพบความเครยีดเปนสาเหตหุนึ่งที่ของการฆาตวัตายอกีดวย กลาวคือเม่ือ
ความคิดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามอารมณ  คิดไมดี  คิดราย  ความคิดกังวลลวงหนา ย้ําคิดย้ํา
ทํา  ไมสามารถหยุดความคิดตนเองได  ความคิดควบคุมไมได  คิดมาก  มองตนเองไมดี  มอง
คนอ่ืนไมดี  มองโลกในแงรายความเครียดถามีมากและตอเนื่อง จะทําใหสมองมึน งง เบลอ ขาด
สมาธิ ความคิดความอานและความจําลดลง การตัดสินใจชา ไมแนนอน ไมม่ันใจตนเอง            
(Available at : http://www.psyclin.co.th/new_page_52.htm) จากสถิติของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวงสาธารณสุข ในป พ.ศ. 2548 พบวาประชากรในประเทศจํานวน 62,195,838 คน มี
จํานวนคนทีฆ่าตัวตายอยูที่ 3,941 คน หรือคิดเปนอัตราการฆาตวัตายตอประชากรแสนคนอยูที ่
6.34 คน โดยจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีการฆาตัวตายสูงที่สดุคือ 295 คน จากจํานวน
ประชากรในจงัหวัด 1,640,389 คน  

จากปญหาความเครียดที่เกดิขึ้นไมเพียงสงผลใหกับตวัพนักงานเองแลว ยังสงผลไปยัง
องคกรอีกดวย ซึ่งแสดงผลออกมาในรูปของอัตราการลาออก อัตราการปวย สาย ลา ขาด ที่อยู
ในระดับสูง นอกจากนี้แลวยังสะทอนถึงผลการดําเนินงานของทั้งพนักงานและองคกรอีกดวย 
อาจกลาวไดวาผลความเครยีดที่เกิดขึ้นกบัตวัพนักงานจะสงผลตอผลการทํางานขององคกรดวย
ดังนั้นจึงมิอาจปฏิเสธไดวาความรูสึกตางๆ ของพนักงานที่มีตอองคกรจะสามารถสะทอนออกสู
บุคคลภายนอกไดจากผลประกอบการขององคกรนั้นเอง กลาวคือหากพนักงานในองคกรทํางาน
อยางมีความสุข มีความรูสึกผูกพัน เปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร มีความรูสึกเปนเจาของ
องคกร (Entrepreneurship) ก็จะสงผลใหผลประกอบการขององคกรเปนตามเปาหมาย แตหาก
พนักงานภายในองคกรไมมีความสุขในการทํางาน ขาดความรูสึกผูกพัน ไมมีความเจาของ
รวมกับองคกรแลวผลประกอบการอาจไมเปนไปตามเปาหมาย หรือหากเปนไปตามเปาก็
ปราศจากความยั่งยืน ดังนั้นหลายองคกรจึงเกิดการตั้งคําถามวา “ทําอยางไรจึงจะกําจัด
ความเครียดในที่ทํางานได” และ”ทาํอยางไรจึงจะสรางองคกรแหงความสุขได”    

 
ไมอาจปฏิเสธไดวาในปจจุบนักระแสการสรางการทํางานอยางมีความสุขในประเทศไทย

ไดเริ่มแพรหลายมากยิ่งขึ้น เพ่ือสรางผลผลติหรือผลประกอบการที่ยั่งยืน สรางแรงจูงใจในการ
ทํางานใหกับพนักงาน โดยใหเขาเหลานั้นรูสึกถึงการมีสวนรวมในการทํางาน รูสึกทํางานแลวมี
ความสุข รูสึกถึงความมัน่คงในงาน การเจริญเติบโตกาวหนา สนุกกับงาน รวมถึงมี
ความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน และสภาพแวดลอมที่ทํางานที่ดี ที่เอ้ืออํานวยใหเกิด
ความสุขในการทํางาน 

 
เม่ือมามองคําวา “การทํางานอยางมีความสุข” (Happiness at workplace) พนักงาน

หลายทานตางใหคําจํากัดความที่แตกตางกัน ทั้งนี้เน่ืองจากคําวา “ความสุข” ของแตละคนมวีิถี
ในการเสพแตกตางกัน พนักงานบางทานมองวา “การทํางานอยางมีความสุข” ประกอบดวย
ปจจัย 3 ประการคือ 1) งานที่ทํามีความสนุก 2) เพ่ือนรวมงานดี 3) สภาพแวดลอมในที่ทํางานดี 

http://www.psyclin.co.th/new_page_52.htm
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ในขณะที่พนักงานบางทานมองวา “การทํางานอยางมีความสุข” คือ ความรูสึกที่อยากมาทํางาน 
โดยองคกรหรือผูบริหารจะตองใหอิสระในความคิด มีความสนุก รูสึกทาทาย ไมจํากัดอยูแตใน
กรอบ เพ่ือนรวมงาน ลูกนอง หัวหนางานใหความรวมมือที่ดีในการทํางาน และเม่ือทํางานสําเร็จ
ควรจะตองมีการชื่นชมและใหการยอมรับจากผูบริหาร  นอกจากนี้บางทานยงัเห็นวา “การ
ทํางานอยางมีความสุข” คือการทํางานที่เหมือนวาไมไดทํางาน เหมือนกับทํากิจกรรมสุนก 
เพลิดเพลิน รูสึกเต็มใจที่จะทํางานนั้นอยางเต็มที่ เปนตน  

 
ดังนั้นจากการใหความหมายของ “การทํางานอยางมีความสุข” พบวาการทํางานที่มี

ความสุขควรจะประกอบไปดวย การทํางานที่มีความสนุก มีความทาทาย มีความเปนอิสระ มี
เพ่ือนรวมงานที่ดี มีสถานที่ทํางานที่เหมาะสมในอันที่จะสามารถสรางบรรยากาศการทํางาน
อยางมีความสุขได เม่ือนํามาพิจารณาสามารถแยกออกเปนปจจัยหลกัๆ ได 4 ปจจัยคือ 1) ตัว
พนักงาน (Employee) 2) งาน (Job) 3) ผูนํา (Leadership) และ4) บรรยากาศในที่ทํางาน 
(Organization) 

 
จากปจจัยทั้ง 4 ขอเห็นไดวาเปนปจจัยหลักๆ ที่สําคัญในการสรางการทํางานอยางมี

ความสุข ในปจจุบันองคกรไดมีหลายองคกรไดพยายามสรางการทํางานอยางมีความสุขใหกับ
พนักงาน ตัวอยางเชน บริษัท บัตรกรุงไทย จํากัด (มหาชน) (KTC) ภายใตการนําของคุณนิวตัต 
จิตตาลาน CEO ที่ไดริเริม่ที่จะสรางการทํางานที่มีความสุขใหกบัพนักงานในองคกร โดยการ
แปลงโฉมลางภาพบรรยากาศการทํางานในแบบเดิมๆ ใหหมดสิ้นไปดวยการใหพนักงานเลิก
แตงตวัสไตลนักธนาคารใหหันมาแตงตัวตามสไตสตัวเอง นอกจากนี้สภาพแวดลอมในที่ทํางาน
ที่ถูกตกแตงอยางทันสมันและมีดีไซน พนักงานไมมีโตะประจําตวัและไมอาณาเขตทีช่ัดเจนของ
ฝายใดฝายหนึ่งเพ่ือสรางสถานที่ทีงานทีมี่ไดนามิกซึ่งความเปนไดนามิกนี้จะสงผลใหพนักงาน
ในองคกรมีความไดนามิกดวย นอกจากนี้คุณนิวัตตยังเชื่อวาพื้นที่เหมาะสมถอืวาเปนหัวใจ
สําคัญในการดําเนินธุรกิจ เพราะหากพื้นที่ทํางานดูแออัดผลลัพธที่เกิดขึ้นกค็ือพนักงานเกิด
ความเบื่อหนาย ไมอยากที่จะทํางาน และทายที่สุดก็จะนําสูผลการดําเนินงานขององคกร จาก
หลักการปฏิรปูตัวเองของ KTC สะทอนใหเห็นวาองคกรแหงนี้ไดนําแดนวคิดดานการตลาดมา
ใชรวมกบัการบริหารงานทรัพยากรบุคคล จูงใจใหพนักงานเขามารวมกิจกรรมตางๆ ทําใหเกิด
ความรัก ความภาคภูมิใจในองคกรของตนเอง และสามารถสรางความสมดุลใหกับชีวติสวนตัว
กับชีวติการทาํงานได โดยเรียกแนวคิดนีว้า “Employer Branding” (บิสิเนสไทย, 2 – 8 เมษายน 
2550)  

 
ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการเปลี่ยนแปลงของ KTC คือ องคกรสามารถแขงขันและเปน

ผูนําในธุรกิจบัตรเครดิตได มีวัตนธรรมองคกรใหมคือ ความเปนมืออาชีพ, ความไมหยุดนิ่ง, 
ความทันสมัย, ความเรียบงาย และความสนุก มีภาพลักษณองคกรที่มีความทันสมัย 
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กระฉับกระเฉง นอกจากนี้จากการปรับเปลี่ยนพ้ืนทีการทํางานใหมีความไดนามิก คือพนักงาน
สามารถเลือกที่นั่งทํางานเองไดอยางอิสระ สงผลใหพนักงานมีเพ่ือนใหมจากหนวยงานอื่นๆ ทั้ง
ยังไดเรียนรูงานจากแผนกอื่นๆ อีกดวย ที่สําคัญคือพนักงานมีความจงรักภักดีตอองคกร โดย
พนักงานที่เกงและมีความสามารถไมอยากออกจากองคกรไป และในภาพรวมพนักงานทุกคนใน
องคกรมีความสุขในการทํางานและสามารถสรางความสมดุลใหกับชวีิตสวนตัวและชีวติการ
ทํางาน 

 
จากที่กลาวมาขางตนอาจกลาวไดวา KTC เปนตัวอยางที่ดีของการสรางองคกรแหง

ความสุขที่ผูนาํไดมีการลงทุนเพ่ือปรับเปลี่ยน ปฏิรูปรูปแบบการทํางาน โดยมีการสราง
สิ่งแวดลอมในการทํางานใหมีความแปลกใหมเพ่ือกระตุนการเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นกับพนักงาน 
ทั้งนี้เพ่ือเปนการสรางใหพนักงานเกิดความรูสึกสนุกกับการทํางาน ไมเบื่อหนายหรือจําเจอยูใน
สภาวะหรือสภาพแวดลอมแบบเดิมๆ เกิดพลังในการขับเคลื่อนองคกรไปสูความสําเร็จ อาจ
กลาวไดวาตนทุนที่ KTC ไดลงทุนไปกับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของสถานที่ทํางานกับผลลัพธที่
ไดรับหากมองทางดานการตลาดถือวา KTC ประสบความสําเร็จอยางยิ่งกับการลงทุนในครั้งน้ี 
ซึ่งถือไดวา KTC เปนตัวอยางทีด่ีที่หลายองคกรควรจะนําไปปฏิบตัิหากองคกรมีทุนทรัพย
เพียงพอกับการลงทุนในการปฏิวตัิดังกลาว  

 
ในทางกลับกนัหากบางองคกรไมมีทุนทรัพยที่เพียงพอในการสรางการปรับเปลี่ยนให

เกิดขึ้นความสุขในการทํางาน พนักงานทุกคนถือวามีบทบาทสําคญัในการสรางการเปลี่ยนแปลง
ใหเกิดขึ้น ซึ่งทั้งนี้และทั้งน้ันจะตองเร่ิมตนจากผูนําทีมี่วิสัยทศันที่จะสรางองคกรแหงความสุขให
เกิดขึ้น โดยสามารถชักจูงพนักงานทุกคนใหรวมกันสรางสรรคการทํางานอยางมีความสุข อาจ
กลาวไดวาในการสรางการทํางานอยางมีความสุขนั้นผูนํา (Leader) ถือวามีบทบาทสําคัญ ที่จะ
สรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหกับพนักงาน เพ่ือเปนการกระตุนการใหพนักงานรูสึกกระตือรืนรนในการ
ทํางาน สรางความรูสึกแปลกใหมอยูตลอดเวลาทําใหการทํางานในแตละวันดูจะกลาวเปนสิ่งทีไ่ม
นาเบื่อ 

 
จากในหนังสือเรื่อง Fish ไดมีการยกตัวอยางของหลายองคกรในประเทศ

สหรัฐอเมริกาที่ไดทําขอคิดจากหนังสือเลมดังกลาวมาใช อาทิเชน รอดเชสเตอร ฟอรด โตโยตา 
เปนบริษทัฯ ที่จัดจําหนายรถยนตยี่หอ ฟอรดและโตโยตา ปญหาที่เกิดขึ้นคือพนักงานขาด
แรงจูงใจในการทํางาน แตละแผนกตางๆ มุงสูงความสําเร็จของแผนกตนมากกวาที่จะเนน
ความสําเร็จขององคกรในภาพรวม ทําใหเกิดการชิงดีชิงเดนในแตละแผนก การใหบริการกับ
กลุมลูกคาที่มาใชบริการไมสอดคลองกัน กลาวคือฝายขายจะทําหนาที่เพียงขายอยางเดียว โดย
ไมคํานึงฝายใหบริการ ในขณะเดียวกันฝายบริการก็จองโจมตีฝายขายที่จําหนายรถใหกับลูกคา
โดยไมคํานึงวาอะไหลมีเพียงพอหรือไม แตเม่ือไดมีการนําเอาหลักการและขอคดิจากหนังสือ
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เรื่อง Fish เขามาใช ภายใตการนําของผูนําองคกร โดยเริ่มจากการสรางความสขุ สนุก สรางสิ่ง
แปลกใหมใหกับองคกร สรางรอยยิ้มใหกับพนักงาน ความเปลี่ยนแปลงก็เกิดขึน้ พนักงานรูสึก
สนุกกับงาน ซึ่งความสนุกในการทํางานไดสะทอนไปสูลูกคาที่ไดรับความสนกุเม่ือมาใชบรกิาร
หรือติดตอกับบริษัท  

 
ไมเพียงแตผูนําที่เปนตวัจักรสําคัญของการสรางการทํางานอยางมีความสุขแลว 

พนักงานทุกคนก็เปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนความสุขใหเกิดขึน้ กลาวคือการทํางานอยางมี
ความสุขนั้นนอกจากการนําของผูนําแลวยังจะตองมีสวนผสมของทัศนคติของพนักงานแตละคน
ที่มีตองาน กระบวนการทํางาน และรวมถงึบรรยากาศในการทํางานดวย หากพนักงานมีทัศนคติ
ที่ดีตองานแลว ปจจัยอ่ืนที่เขามาสนับสนุนใหเกิดการทํางานอยางมีความสุขก็จะเปนตวัสงเสริม
ใหระดับการทาํงานอยางมีความสุขสูงเพ่ิมขึ้นดวย ในทางตรงกันขามหากพนักงานเองมีทัศนคติ
ในเชิงลบกับงาน ปจจัยอ่ืนๆ ไมวาจะเปนกระบวนการทํางาน บรรยากาศในการทํางาน ก็ถูกตี
คาในทางลบเชนเดียวกัน ซึ่งปญหาที่จะตามจากการมีทัศนคตใินเชิงลบคือ อัตราการลาออก 
อัตราการลาทีเ่พ่ิมขึ้น และรวมถึงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานที่ลดลง การสราง
ทัศนคติที่ดีใหกับพนักงานจึงเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญรองลงมาจากผูนําที่มีความมุงม่ันในการสราง
การทํางานอยางมีความสุขใหเกิดขึ้นภายในองคกร การมีวุฒิภาวะทางอารมณ (EQ - Emotional 
Quotient) ที่ดีของพนักงานอาจเปนปจจัยหนึ่งที่จะสงเสริมใหเกิดทัศนคติที่ดี ดังจะเห็นไดจากใน
หลายองคในปจจุบันไดหันมาใหความสําคัญกับวุฒิภาวะทางอารมณของพนักงานมากยิ่งขึ้น ไม
วาจะเปนในชวงการคัดสรร (Recruit) ที่ไดมีการนําเอาแบบทดสอบวุฒิภาวะทางอารมณเขามา
ชวยไมวาจะเปนแบบ Myer-Briggs Indicator (MBTI) ที่นําใชวดัลักษณะของพนักงานนั้นๆ 
เพ่ือใหไดพนักงานที่มีความเหมาะสมกับงานที่ทําอยูมิใชเพียงความสามารถ ทักษะเทานั้น    
ดวยเล็งเห็นวาพนักงานที่เกงและมีความสามารถอยางเดียวไมเพียงพอที่จะทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ หรือไมสามารถสรางภาวะการทํางานอยางมีความสุขได    
 
 นอกจากนี้ในปจจุบันนักเศรษฐศาสตรจํานวนมากไดหันมาใหความสําคัญในการวัด
ความสุข ซึ่งเรียกวา “เศรษฐศาสตรวาดวยความสุข” ซึ่งเปนการผสมผสานแนวคิดทาง
สังคมศาสตรกับเศรษฐศาสตรเขาดวยกัน เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางความสุขกับปจจัย
ตางๆ ในการดําเนินชีวิต ไมวาจะเปนเรือ่งการทํางาน การศึกษา สวัสดิการ เปนตน  นอกจากนี้
มูลนิธิเศรษฐศาสตรแนวใหม (New Economics Foundation : NEF) ไดพัฒนาดัชนีความสุข
โลก (Happy Planet Index : HPI) ขึ้นพ่ือวัดระดับความสุขประชากรในโลก โดยมีองคประกอบ
หลัก 3 คือ ความพึงพอใจในการมีชีวิต ความคาดหวังในชวีิต และการรักษาระบบนิเวศใหคง
แบบด้ังเดิมไว ซึ่งไดมีการเขียนสมการดัชนีความสุขโลกไดดังนี้ 
  ดัชนีความสขุโลก = ความพึงพอใจในการมีชีวิต+ความคาดหวังในชีวติ+การรักษาระบบ
นิเวศใหคงแบบด้ังเดิม 
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อาจกลาวไดวาดัชนีความสขุโลกเปรียบเสมือนแผนหรือแนวทางแหงความสุขที่หากประเทศ
ตางๆ ดําเนินตามแลวจะเกดิความสุขที่ยัง่ยืน 
 

เชนเดียวกันในการศึกษาครั้งนี้มีจุดประสงคที่จะตองการสรางเครื่องมือในการวัดระดับ
การทํางานอยางมีความสุข เพ่ือวัดวาในปจจุบันประชากรในวัยทํางานของประเทศไทยมี
ความสุขจากการทํางานมากนอยเพียงใดและระดับของความสุขในการทํางานที่เปนอยูใน
ปจจุบัน  
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. ศึกษาองคประกอบหลักของการทํางานอยางมีความสุข 
2. พัฒนาเครื่องมือหรือแผนการปฏิบัตเิพ่ือสรางการทํางานอยางมีความสุข 
 
1.3 คําถามของการศึกษา 
1. ในปจจุบันผูนํามีสวนในการสรางการทํางานอยางมีความสุขมากนอยเพียงใด และระดับ
ความสุขที่เกดิขึ้นในปจจุบนัโดยมีผูนําเปนตัวแปรหลกั 
2. ระดับความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรมีสวนในการสรางการทํางานอยางมีความสุข
มากนอยเพียงใด และระดับความสุขทีเ่กิดขึ้นโดยมีความสัมพันธอยูในระดับใด และอะไรเปน
องคประกอบหลักในดานของความสัมพันธที่สรางการทํางานอยางมีความสุข 
3. ลักษณะงานที่ไดรับมีสวนในการสรางการทํางานอยางมีความสุขมากนอยเพียงใด และระดับ
ความสุขที่เกดิขึ้นจากปจจัยในเรื่องของงานอยูในระดับใด และงานลกัษณะใดที่องคประกอบหลัก
ในดานของการทํางานอยางมีความสุข 
4. คานิยมขององคกรมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขอยางไรและระดับของความสุขของการ
ทํางานที่เกิดจากคานิยมในองคกรอยูในระดับใด และองคประกอบของคานิยมองคกรแบบใดที่มี
ผลตอการทํางานอยางมีความสุข 
5. ระดับความสุขที่เกิดจากปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานในปจจุบันเปนอยางไร และ
อะไรเปนองคประกอบลําดบัแรกของคุณภาพชีวิตที่มีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 
6.    ภาพรวมของระดับความสุขของการทํางานอยางมีความสุขในปจจุบัน 
 
1.4 ขอบเขตและวิธีการศกึษา 
 ในสวนของขอบเขตการศึกษาในเรื่องการสรางการทํางานอยางมีความสุข (Happiness 
in the Workplace) ตั้งอยูบนสมการภาพที่ดังนี้ 
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จากสมการภาพที่ดังกลาวเปนขอบเขตในการศึกษาครั้งนี้กลาวคือ ตองการศึกษาถึงปจจัยทั้ง 5 
ตัวในการสรางการทํางานอยางมีความสุขคือ ผูนํา (Leadership) ความสัมพันธในที่ทํางาน 
(Friendships) ความรักในงาน (Job Inspiration) คานิยมรวมขององคกร (Organization’s 
Share Value) และคุณภาพชีวติในการทํางาน (Work Life Balance) เปนแรงผลักดันใหเกิดการ
ทํางานอยางมีความสุข (Happiness in the Workplace)  

กลาวคือในสวนของผูนํา (Leadership) ตองการศึกษาถึงลักษณะและบทบาททีส่ําคัญ
ของผูนําในการสรางใหพนักงานในองคกรเกิดความสุขในการทํางาน ในขณะที่สวนของ
ความสัมพันธในการทํางาน (Friendships) ระหวางเพือ่นรวมงานดวยกันเปนปจจัยสําคัญอยาง
หนึ่งที่ทําใหพนักงานเกิดความผูกพันกับองคกร กลาวคือโดยธรรมชาติของมนุษยแลวมีความ
ตองการที่จะไดรับการยอมรับหรือเปนสวนหนึ่งของสังคมที่ตนดํารงอยู ดังนั้นหากพนักงานใน
องคกรมีความสัมพันธที่ดีตอกันและเปนไปในเชิงที่สรางสรรคผลลพัธที่เกิดขึ้นคอืความสุขและ
ความผูกพันตอองคกรซึ่งจะนําไปสูประสทิธิภาพในการทํางานของพนักงานแตละบุคคลและ
รวมถึงองคกรดวย  ในขนะที่ความรักในงาน (Job Inspiration) ก็เปนปจจัยสําคัญที่จะกอใหเกิด
การทํางานอยางมีความสุข ดวยเหตุผลทีว่าหากพนักงานไดทํางานที่ตนเองมีความถนัด มีความ
ชํานาญ และมีความชอบเขาเหลานั้นจะทํางานไดดีและมีความสุข จากทฤษฎีแรงจูงใจของ Ken 
Thomas “Flow and Intrinsic Motivation” ที่กลาวถงึแรงจูงใจในการทํางานเกิดจาก 2 แหลง
ดวยกันคือ แรงจูงใจที่เกิดจากกระบวนการทํางาน (Flow) คือความสนใจในงาน ความทาทาย มี
เปาหมายที่ชดัเจน และแรงจูงใจที่เกิดจากตัวเน้ืองาน (Intrinsic) คอืงานที่สามารถสรางแรงจูงใจ

ความผูกพันในองคกร (Organizational Engagement) 

ผูนํา 
(Leader

ship) 
Manage
ment 

practice 
 

Friendships 
ความรูสึก
เปนพวก
พอง 

(Employee) 

 

ความรักใน
งาน 
(Job 

Inspiration) 

คานิยมรวม
ขององคกร 
(Organizatio

n’s Share 
Value) 

 

การทํางานอยางมีความสุข 

คุณภาพ
ชีวิตใน
การ

ทํางาน 
(Quality  
of Work 

Life) 
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ใหกับคนทีท่ํางานได หรือการที่พนักงานไดมีโอกาสเลือกทํางานในสิ่งที่ตนเองชอบหรือถนัด 
เปนงานที่เขาเห็นคุณคาและใหความสําคญั นอกจากนี้แลวในเรื่องของลักษณะงาน รูปแบบ
ความรับผิดชอบ เน้ืองาน ความชัดเจนของหนาที่ก็เปนปจจัยที่จะกอใหเกิดการทํางานอยางมี
ความสุขได คานิยมขององคกร  (Organization’s Value) กลาวกันวาการทํางานอยางมีสุขใน
องคกรองคกรหนึ่งนั้น มีปจจัยสําคัญคือพนักงานที่ทํางานอยูจะตองมีเห็นความสาํคัญและมี
จุดมุงหมายเชนเดียวกันองคกร กลาวคอืเม่ือพนักงานใหความสําคัญ ตระหนกัถึง และยึดเอา
เปาหมาย วสิัยทัศน พันธกิจ และคานิยมขององคกรเขามาเปนสวนหนึ่งในการทํางานแลว 
ประกอบกับอุดมคติในการทํางานที่มีลักษณะเดียวกบัเปาหมาย วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม
ขององคกรก็จะยิ่งเปนตวัเสริมใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข ภายใตหลักการคาเชื่อ คานิยม 
ทัศนคติซึ่ง 3 สิ่งนี้จะนําไปสูพฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นตามทีอ่งคกรกําหนด ปจจัยสุดทายในเรื่องของ
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) กลาวกันวาคณุภาพชีวิตในการทํางานเปน
สวนหนึ่งที่จะทําใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข ในปจจุบันไมอาจปฏิเสธไดวาการประสบ
ความสําเร็จในการทํางานไมอาจจะเปนปจจัยหลักที่จะทําใหคนเรามคีวามสุขได จากรายงานใน
เรื่องของ มวลรวมความสุขประชาชาติ ระบวุาการที่คนเรามรีายไดมากไดมีผลสะทอนกบั
ความสุขที่เขาเหลานั้น ดังจะเห็นไดจากประเทศสหรฐัอเมริกาที่รายไดประชากรตอหัวอยูใน
ระดับที่คอนขางสูง แตเม่ือมาวัดในเรื่องของมวลรวมความสุขกลับอยูในระดับที ่ 120 เม่ือเทียบ
กับบางประเทศเชนภูฎาน ที่ระดับรายไดตอหัวต่ํากวามาก ดังนั้นการที่คนเราสามารถที่จะรักษา
สมดุลชีวติการทํางานกับชวีิตครอบครวัจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการสรางความสุขในแงของ
ภาพรวมของชีวติ นอกจากนี้ในเร่ืองของชีวิตการทํางานการที่พนักงานไดรับสวสัดิการที่ดี มี
ความมั่นคงตอชีวิตการทํางานในภายภาคหนาก็เปนสวนหนึ่งที่จะสรางคุณภาพชีวิตการทํางาน
ทีดีใหกับพนักงาน ตามทฤษฎี Two Factors Theory ของ Herzberg ไดกลาวถึงแรงจูงใจในการ
ทํางานซึ่งประกอบดวย 2 สวนดวยกันซ่ึงจะนําสูการสรางความพึงพอใจในการทํางาน คือดาน 
Hygiene Factor และดาน Motivator Factor ซึ่งทฤษฎีดังกลาวสามารถเชื่อมโยงถึงคุณภาพ
ชีวติการทํางานของพนักงานไดเปนอยางดี  

ซึ่งจากที่กลาวถึงปจจัยทั้ง 5 ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการมีสวนรวมรวมกันไมวาจะเปน
พนักงาน ผูนํา และองคกร ในการสรางการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดขึ้น ซึ่งผลที่จะไดจาก
การทํางานอยางมีความสุขน้ันคือพนักงานรูสึกผูกพันกับองคกร สรางความรูสึกจงรักภักดี ลด
อัตราการลาออกที่เกิดขึ้น และที่สําคญันําไปสูการทํางานที่มีประสิทธิภาพ สรางผลผลติที่ยั่งยนื
ใหกับองคกรอีกดวย 

สําหรับในการศึกษาครั้งนี้ไดใชกลุมนักศกึษาระดับมหาบัณฑิต ภาคพิเศษ ของสถาบัน
บพัฒนบัณฑติบริหารศาสตร ากหลายอาชีพ จํานวนกลุมตัวอยางที่ตองการสํารวจ 500 คน โดย
กลุมตัวอยางที่ทําการสํารวจตองจบการศกึษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป และทํางานอยูในองคกร
ประเภทตางๆ เชน ภาคเอกชน ภาครัฐบาล ภาครัฐวสิาหกิจ และอ่ืนๆ  โดยจะวัดในเชิงเหตุผล 
(Validity) เพ่ือใหไดเครื่องมือที่มีความนาเชื่อถือในการวัดความสขุในการทํางาน นอกจากนี้ยัง



 

 

9

วัดระดับความสุขในแตหัวขอเพ่ือสํารวจระดับความสขุที่กลุมตัวอยางประสบอยูในปจจุบัน โดย
ประมวลระดับความสุขโดยหาคาเฉลี่ย (Mean) ความสุขของแตละระดับหัวขอ วามีความ
สอดคลองกับระดับความสขุที่ไดรับในปจจุบันหรือไม 
 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 ไดเครื่องมือที่มีความนาเชื่อถือในการวัดความสุขในการทํางาน และสามารถนําไปตอ
ยอดในการสรางกลยุทธหรอืนโยบายในการสรางการทํางานที่มีความสุข 
 
1.6 คํานิยาม 

• ความผูกพันในองคกร (Organizational Engagement) หมายถึง ภาวะทีพ่นักงาน
ทุกคนในองคกรรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งที่สําคัญขององคกร หรืออาจกลาวไดวารูสึก
วาตนเองเปนเจาขององคกร เปนความรกัที่พนักงานมีใหกับองคกร 

• การทํางานอยางมีความสขุ (Happiness at the Workplace) หมายถึง ภาวะในการ
ทํางานที่พนักงานทุกคนรูสกึมีความสุขกบัการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองได
ทํางานและผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธภิาพและตรงกับเปาหมายที่วางไวทั้งในระดับ
พนักงานและองคกร ซึ่งประกอบดวยปจจัย 5 ประการดวยกันคือ ผูนํา (Leaderships) 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Friendships) ความรักในงาน (Job Inspiration) 
คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และคุณภาพชีวติในการทํางาน 
(Quality of Work Life) 

• ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรอืหัวหนางานในระดับองคกร ที่มี
ลักษณะสําคญัในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยาง
มีความสุข โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลกัษณะที่จะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใต
บังคับบญัชา มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนกั แรงสรางปรารถนา
ในการทํางานอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ผูนําจักตองสรางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อให
เกิดการสื่อสารอยางโปรงใส ในขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวมเพื่อ
สรางความรูสกึที่ดีใหเกิดขึน้กับผูใตบังคบับัญชา 

• ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Friendships) หมายถึง  การมีปฏิสัมพันธ 
(Interaction) กันในที่ทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของ
ความสัมพันธดังกลาวนั้นจะตองมีความผูกพันที่แนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุม ให
การยอมรับซึ่งกันและกัน  

• ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งที่บุคคลตองปฏบิัตเิพ่ือให
ภารกิจที่ตนไดรับมอบหมายนั้นๆ บรรลเุปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว โดย
บุคคลนั้นที่ปฏบิัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมที่ตนเองไดทํา 
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• คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของคน
ในองคกรที่ยดึถือเปนพฤตกิรรมรวมและมีการปฏิบัติกนัอยางมาตอเนื่องจนเกิดเปน
วัฒนธรรมขององคกรนั้น  

• คุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธของ
องคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของ
พนักงาน (Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน 
(Humanization of Work) ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกรและพนักงานในการที่จะหา
จุดที่กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน เพ่ือใหพนักงานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยาง
สูงที่สุด 
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บทที่ 2  
 

แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของของการทํางานอยางมีความสุข ทฤษฏใีนการทํางานอยางมี
ความสุขนั้นตัง้อยูบนพ้ืนฐานของหนังสือชื่อ “Fish” ซึ่งแตงโดย สตีเฟน ซีลันเดน, จอหน คริส
เตนเซน, แฮรรี พอล และฟลิป สแตรนด (Stephen C. Lundin, Ph. D., John Christensen, 
Harry Paul, and Phillip Strand ) ที่กลาวถึงตลาดปลาไพคเพลซ ทีซ่ีแอตเตลิ สหรัฐอเมริกา ซึ่ง
เปนตลาดที่ลอืชื่อกระฉอนโลกถึงภาพการทํางานอยางมีความสุข ไมเพียงแตตวัผูทํางานจะมี
ความสุขเทานัน้หากเขายังสามารถสงผานความสุขไปยงัลูกคาที่มาซือ้ปลาจากพวกเขาดวย ซึ่ง
การสรางความสุขในการทํางานนั้นไดตั้งอยูบน “ปรัชญาปลายิ้ม” (Fish Philosophy) 
 ดังนั้นในกรอบในการศึกษาครั้งนี้จึงไดมีการนําหลัก “ปรัชญาปลายิ้ม” (Fish 
Philosophy) เปนแกนหลักในการศึกษาองคประกอบการทํางานอยางมีความสุข (Happiness in 
Workplace) ซึ่งประกอบดวย 

1. เลน – งานสําเร็จเม่ือสนุกกับงาน การเลนไมไดเปนแคกิจกรรมแตเปนสภาวะของ
จิตใจที่จะประจุพลังใหมในภารกิจเฉพาะหนา และจุดประกายความคิดสรางสรรคใน
การแกปญหา 

2. สรางสรรควนัดี – เวลาทีคุ่ณสามารถ “สรางสรรควันดีๆ” (หรือชวงเวลาดีๆ) ดวย
ความเอื้ออาทรเล็กๆ นอยๆ หรือการแสดงน้ําใจที่สรางความประทบัใจ ไมรูลืม  

3. ใสใจใหบริการ - ใหความสนใจอยางเต็มที่ตอกันและกัน การ”อยูตรงนั้น” โดยไม
ลองลอยหายไปไหนคือวิธกีารฝกการเทใจใหกับงานและตอตานความเบื่อหนาย 

4. เลือกสรางทศันคติ – ถาคุณมองแตสิ่งเลวรายคุณกจ็ะพบมันทุกหนทุกแหง แตถา
คุณรูวาตวัคณุเองมีอํานาจในการเลือกแนวทางรับมือกับความเปนไปของชีวติจริง 
คุณก็สามารถมองวาสิ่งที่ดีที่สุดและพบชองทางที่คุณไมเคยนึกฝนวาจะเปนไปได 

(Fish Tales, 2003; 5)  
 เพ่ือพิจารณาตามหลัก “ปรัชญาปลายิ้ม”  ซึ่งถือวาเปนกรอบการศึกษาหลักของงาน
ศึกษาวิจัยเรื่องนี้ พบวาการที่จะทําใหพนักงานในองคทํางานอยางมีความสุขไดนัน้ ทฤษฎีที่จะ
ไดนํามาศึกษาประกอบรวมแบงออกเปน 
  
 2.1 แนวคิดเกีย่วกับความสขุ (Happiness) 

2.2 คานิยมรวมในการทํางานอยางมีความสุข (Shared Value in happiness at work) 
2.2.1 ความหมายของคานิยม 
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2.3 แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Work Life) 
2.3.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน 
2.3.2 องคประกอบของคุณภาพชีวิต 

2.4 แนวคิดเกีย่วกับการสรางความผูกพันตอองคกร 
2.5 ผูนําที่สรางการทํางานอยางมีความสุข  

2.5.1 ผูนําในฐานะบริกร (Leadership as Servant) 
2.5.2 ผูนําในแนวคิดของ Jack Welch 

2.6 ความสัมพันธในการทาํงาน (Social Relationship at workplace) 
2.7 บทความและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความสุข (Happiness) 
เม่ือกลาวถึงความหมายของคําวา “ความสุข” (Happiness) นั้น เปนการยากทีห่าคํา

จํากัดความที่ไดความหมายที่แทจริง เน่ืองจากคําวา “ความสุข” ในบริบทของแตละบุคคล กลุม 
องคกร สังคม ประเทศ ตางมีความหมายที่แตกตางกัน 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายวา ความสุขหมายถึง
ความสบาย ความสําราญ ความปราศจากโรค (พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525, 
หนา 825) 

พระธรรมโกศาจารย (พระธรรมโกศาจารย, ชีวิตที่เปนสุข ความสุขยิง่กวาความสงบใจ : 
อางใน 1http://www.ramamental.com/journal/463/v4636.htm) ไมมีไดกลาวถงึความสุขวา คือ
สภาพจิตที่ปกติดีนั้นที่เรียกวา ความสขุ เน่ืองจากความสุขเกิดจากจิตที่ปกติ ไมขึน้ ไมลง ไมมี
อะไรมาผูกมัดจิตใจ จิตเปนอิสระ รูวาอะไรเกิดขึ้น อะไรตั้งอยู อะไรดับไป และควรแกไขกับ
ปญหาที่เกิดขึน้อยางไร  

ทานพระพุทธทาสภิกข ุ (พุทธทาสภิกขุ, ความสุขสามระดับ : อางใน 
2Hhttp://www.ramamental.com/journal/463/v4636.htm) ไดกลาวถงึความสุข 3 ระดับคือ 

1. สุข เพราะไมเบียดเบียน ไมเห็นแกตัว 
2. สุข เพราะอยูเหนืออํานาจของกิเลส ซึ่งกิเลสตางๆ ที่เกิดขึ้นในตัวเราเปนบอเกิด

แหงความทุกขทั้งสิ้น 
3. สุข เพราะไมยึดม่ันถือม่ัน ละทิ้งตัวกขูองกู อยากที่จะเหนือกวาผูอ่ืน  
นายแพทยอภิสิทธิ์  ธํารงวรางกูร  (อภิสิทธิ์ ธํารงวรางกูร, เกริ่นนํา. วารสารค้ําคูณ : 

อางใน 3 Hhttp://www.ramamental.com/journal/463/v4636.htm) ไดแบงความสุขออกเปน 8 
เรื่องดวยกัน คือ 

1. ความสุขจากการมีหลักประกันในชวีิตทีม่ั่นคง 
2. ความสุขจากการมีสุขภาพกายและใจที่ด ี
3. คามสุขที่มีครอบครัวที่อบอุน 
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4. ความสุขที่มีชมุชนที่เขมแขง็ 
5. ความสุขจากความภาคภูมิใจและมีผูสนใจ 
6. ความมีอิสระภาพในการคิด การพูดซึ่งอิสระดังกลาวจะตองไมสรางความเดือดรอน

ใหกับผูอ่ืน 
7. ความสุขที่รูเทาทันที่จะรูทันการเปลี่ยนแปลงทั้งในตนเองและสิ่งแวดลอม 
8. มีสิ่งแวดลอมที่ดี 
Mahatma Gandhi (available at 4Hhttp://www.thehappyguy.com/definition-of-

happiness.html) ไดใหความหมายของความสุข (Happiness) วา ความสุขนั้นเกิดขึ้นเม่ือจาก
ความกลมกลนืกันของสิ่งที่คิด การพูด และสิ่งที่ปฏิบตั ิ “Happiness is when what you think, 
what you say, and what you do are in harmony.” 

Aristotle นักปราชญชาวกรีก (available at 5Hhttp://www.thehappyguy.com/definition-
of-happiness.html) ไดกลาวถึงความสุขวาคือการมีความหมายและวัตถุประสงคของการดํารงค
ชีวติ ซึ่งคือภาพรวมของจุดมุงหวังและการสิ้นสุดของการเปนมนุษย “Happiness is the 
meaning and the purpose of life, the whole aim and end of human existence” 

จากบทความ What is Happiness? เขียนโดย Dr.H.C Bharill (What is Happiness?, 
Dr.H.C Bharill : available at 6Hhttp://www.jainworld.com/education/tatvagyan1/lesson05.htm)  
ไดกลาวถึงความสุขวาความสุขที่จริงนั้นไมตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความพึ่งพอใจในสิ่งที่ปรารถนา  
แตหมายถึงความผอนคลาย ปราศจากความรูสึกที่เปนกังวลใจและความรูสึกยินดีเม่ือไมมีสิ่ง
ที่มารบกวนจติใจ นอกจากนี้แลวความสุขเกิดจากประเมินสถานการณที่เกิดขึ้นวาเปนความสุข
หรือไมจากประสบการณที่แตละบุคคลเคยผานมา ทั้งนี้ความสุขจึงเปนการเติมเต็มสิ่งที่ขาด
หายไปในชวีติหรือสิ่งที่คนเราปรารถนา 
 ในหนังสือ Happiness and Economics เขียนโดย Frey และ Stutzer ไดพูดถงึความสุข
วาเปนเรื่องทีอ่ยูคูกับประวตัิศาสตรของมนุษยพรอม ๆ กับเรื่องของความดี โดยบางคนมอง
ความสุขเปนทั้งหมดของชีวิต ในขณะที่บางคนมองวาเปนสวนหนึ่งของชีวิตเทานั้น ความสุข
เกิดขึ้นไดจากหลายปจจัยทีม่า เชน การไดรับความจริงใจ การนับถือตนเอง การปราศจากความ
ทุกขทางกาย ความพอใจในชีวติครอบครัวและความสาํเร็จในอาชีพการงาน เปนตน ซึ่งคนเรามี
ขีดจํากัดในการประเมินความสุขของความเปนอยูตางกันออกไปขึ้นอยูกับประสบการณและ
ทัศนคติของคนนั้นๆ ที่มีตอเหตุการณหรือสภาพการณที่เกิดกับตนเอง  
 นอกจากนี้ Frey และ Stutzer ไดมีการนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกบัความสุข ซึ่งนําแสดงใน
ภาพที่ 2.1  
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ความสุขในเชิงภาวะวสิัย     ความสุขในเชิงอัตตวิสยั 

(Objective Happiness)      (Subjective Happiness) 
 
    สิ่งที่สงผลกระทบทางความรูสึก 
              (Affect) 
 
 
        การรับรู, ความจํา 
      (Cognition, Memory) 

ภาพที่ 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัความสุข (Concepts of Happiness) 
แหลงที่มา : 2002, Bruno S. Frey and Alois Stutzer. Happiness and Economics, How 
to economy and institutions affect well-being. Princeton University Press, Princeton 
and Oxford. P. 4 
 

จากแนวคิดเกีย่วกับความสขุ (Concept of  Happiness) ไดแบงลกัษณะของความสุข
เปน 2 แบบดวยกันคือความสุขในเชิงภาวะวสิัย (Objective Happiness) และความสุขในเชงิ
อัตตวสิัย (Subjective Happiness) โดยความสุขในเชงิภาวะวิสัย (Objective Happiness)  นั้น
จะวัดความสขุจากกฎเกณฑจากภายนอกของสังคม โดยมีกระบวนการทางเทคนิคทีจ่ะหา
ขอบเขตของความสุขน้ัน โดยไมเนนประสบการณในอดีตของคน จะวัดความสขุในขณะนั้นโดย
มาตรฐานความสุขที่สังคมยอมรับ ในขณะที่ความสุขในเชิงอัตตวิสัย (Subjective Happiness) 
วัดความสขุจากการประเมินของแตละบคุคลวามีการรับรูถึงความสขุอยางไร โดยคํานึงถึง
ประสบการณในอดีตของแตละคนวามีการรับรูอะไรมาบาง ซึ่งความสุขในเชิงอัตตวิสัยนีส้ามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามเวลาที่เปลี่ยนไป 

นอกจากนี้ความรูสึกวามีความสุขหรือไมนั้น ประกอบดวยปจจัย 2 ประการ คือ การรับรู
(Cognition) และผลกระทบตอความรูสึก (Affect) ประเด็นดานการรับรู (Cognition) มีความ
เกี่ยวของกับเร่ืองความยุติธรรม ตลอดจนการเปรียบเทียบเหตุการณตางๆ ที่เกดิขึ้นโดยยึดเอา
ประสบการณที่เคยผานมา มาเปนสวนประกอบในการรับรู ผลกระทบตอความรูสึก (Affect) 
แสดงออกในรูปของอารมณซึ่งเกิดจากการที่บุคคลประเมินสถานการณที่ตนประสบ ณ เวลานัน้ 
ในขณะที่องคประกอบของการรับรูอางถึงเหตุผลทางสติปญญาของความรูสึกวามีความเปนอยูที่
ดี ซึ่งการรับรูดังกลาวจะแสดงออกมาทั้งในดานรางกายและจิตใจ ซึ่งทางกายภาพแลวจะสงผาน

การวัดทางกายภาพ 

(Physiological Measures) 

การวัดทางจิตวิทยา
(Phychological Measures) 
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การรับรูความรูและแปรสภาพเปนความสขุที่เกิดขึ้นในจิตใจ ในขณะที่จิตใจจะสงผานความรูสกึ
จากเหตุการณที่ผานมาเพื่อตีความสิ่งที่เกิดขึ้นและสงผลของความรูสึกไปทางรางกายเพื่อ
แสดงออกซึ่งความรูสึกนั้น ความสุขไมใชสิ่งที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดแตสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ ภาวะ และสังคมที่เปนอยู  

จากนิยามเกี่ยวกับความสุขที่นักวิชาการในประเทศและตางประเทศไดใหคําจํากัด
ความสามารถสรุปไดวาความหมายของความสุขแยกไดเปนความสขุทางกายและทางใจ 
กลาวคือ ความสุขทางกายคือการตอบสนองความตองการของรางกายเชนการปราศจากโรค 
ความสะดวกสะบายทางกาย สวนความสขุทางใจนั้น มีไดในหลายระดับขั้น ตั้งแตการตอบสนอง
ความตองการทางใจ ไดแกความสําราญ การไดในสิ่งที่ปรารถนา การมีครอบครัวที่อบอุน กา
รอยในชุมชนที่เขมแข็ง จนถึงระดับของการประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ความนับถือ
ตนเอง การมีเปาหมายของชีวติ ความกลมกลืนของสิง่ที่คิด พูด ทาํ จนถึงระดับสูงของจิตใจคือ
การไมเบียดเบียน ไมเห็นแกตัว ความสงบของจิตใจ และสภาพจติที่เปนปรกติ เปนอิสระ ไมยึด
ม่ันถือม่ัน  

ทั้งนี้นอกจากการพิจารณาความสุขในแงความสุขทางกายหรือทางใจแลว ยังมอง
ความสุขไดเปนสองประเภทจากวิธีคิดวาเปนความสุขในเชิงอัตตวิสัย (Subjective) กลาวคือ
ความสุขที่ตวัเรารูสึก ตามมาตรฐาน ความคิดความเชือ่ ของตัวเราเอง และสวนความสุขในเชิง
ภาวะวิสยั ( Objectivism ) เปนความสขุที่เปนมาตรฐานทั่วไป จากการตัดสินของบุคคลอื่น จาก
สังคมภายนอก อาจกลาวไดวาความสขุเปนผลมาจากประสบการณและการรับรูในอดีตของแต
ละบุคคล ดังนัน้ความสุขทั้งในเชิงอัตตวิสยั ( Subjective )และภาวะวสิัย ( Objective )นี้จะมีการ
เปลี่ยนไปตามสิ่งที่รับรู ประสบการณ ตลอดจนระดับการเรียนรูของตวัเราและบุคคลอื่นที่
เกี่ยวของ  
 
2.2 คานิยม (Value) 
 
2.2.1 ความหมายของคานิยม 

คานิยม (Values) คือความเชื่อที่ฝงลึกในจิตใจ เปนตวักําหนดพฤตกิรรมทางสังคมและ
กําหนดวิถีชิวตของบุคคลในสังคมใหดําเนินไปในแนวทางที่พึงปรารถนาของสังคม (จุฑารัตน 
เอื้ออํานวย, จิตวทิยาสังคม, หนา 168)  

สุนทรี โคมิน (2522 : 12) ไดกลาวถึงลักษณะของคานยิมวามีลักษณะ คือมีความยั่งยืน
ถาวร ไมเปลีย่นแปลงไดโดยงาย มักจะเหมือนหรือไมแตกตางจากกลุมที่เปนสมาชิกซึ่งตรงนี้เอง
ทําใหคานิยมสามารถสะทอนออกมาใหเห็นเปนวัฒนธรรมของกลุมๆ นั้น และคานิยมเปนความ
เชื่อที่มีเปาหมายและทศิทางของการกระทําอยูในตวัเอง 
 Cynthia D Scott, Dennis Jaffe และ Glenn Tobe ไดใหคําจํากัดความความหมายของ
คานิยมไววา คือ กฎเกณฑมาตรฐาน หรือคุณคาที่องคการนั้นคาดหวังหรือตองการใหเปน 
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คานิยมเปรียบเสมือนแหลงกําเนิดของแรงที่นําเราไปสูการปฏิบตั ิ เปนสิ่งที่หยัง่รากฝงลึก และ
เกี่ยวของกับอารมณซึ่งเปลี่ยนแปลงไดยาก (ณัฐพงศ เกศมาริษ, คานิยม วิสัยทศัน และพันธกิจ 
: หนา 32)  
 จากที่กลาวความหมายของคําวาคานิยมทั้งหมดพอสรุปไดวาคานิยมหมายถึง ความ
เชื่อที่คนยึดถอืเอาไวในจิตใจซึ่งมีอิทธิพลอยางมากตอรูปแบบพฤติกรรมหรือการประพฤติ
ปฏิบัตขิองบุคคลที่แสดงออกมาก ซึ่งคานิยมของแตละกลุมจะสะทอนออกมาใหเห็นในรูปแบบ
ของวัฒนธรรมประจํากลุมน้ันๆ ที่คนในกลุมยึดถือปฏบิัต ิ
 
2.1.2 ความหมายและความสําคัญของคานิยมในการทํางาน 
 
 คานิยมในการทํางาน คือ ความเชื่อม่ันสวนบุคคลของพนักงานเกี่ยวกบัสิ่งที่เขาคาดหวัง
วาจะไดจากงานและเปนวิถทีางที่กําหนดการปฏิบัตติวัของเขาวาควรจะมีพฤติกรรมในการ
ทํางานอยางไรและควรไดรบัการปฏิบตัิอยางไรในที่ทํางาน โดยทั่วไป “คานิยม” (Value) นั้น
ประกอบดวยความรู (Knowledge) ความเชื่อ (Believe) และความรูสึกตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด 
(Cognitive) ดังนั้นคานิยมจึงเปนสวนทีแ่สดงถึงวิถีทางของการกระทําวา “อะไรควรทํา” หรือ 
“อะไรไมควรทํา” กลาวไดวาเปนพ้ืนฐานของพฤติกรรมจริยธรรมในการทํางาน ซึ่งคานิยมในการ
ทํางานของพนักงานจะตองมีความสอดคลองกับคานิยมขององคกรจึงจทําใหเกิดการทํางาน
รวมกันอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
 นอรดและคณะ (อางใน Nord et al., 1988) ไดแบงคานิยมในการทํางานออกเปน 2 
ประเภท คือ คานิยมภายในตวังาน (Intrinsic Work Values) และคานิยมภายนอกตัวงาน 
(Extrinsic Work Values) โดยคานิยมภายในตวังาน (Intrinsic Work Values) เปนคานิยมที่ให
คุณคาในตวังาน พนักงานที่มีความปรารถนาในการเรียนรูสิ่งใหมๆ และเห็นความสําคัญของการ
รวมสรางผลงาน เปนกลุมพนักงานที่มีคานิยมภายในตัวงาน ซึ่งพนักงานเหลานี้จะชอบงานทีมี่
ความทาทายตองใชทักษะความสามารถในการทํางาน ชอบงานที่ตดัสินใจไดดวยตัวเอง งานทีมี่
การเรียนรูในสิ่งใหมๆ และงานที่เปดโอกาสใหมีความกาวหนาในตนเอง  ในขณะทื่คานยิม
ภายนอกตัวงาน (Extrinsic Work Values) นั้นจะเนนการใหคุณคาแกสิ่งแวดลอมอ่ืนนอกจากตัว
งาน ซึ่งจะเนนเหตุผลในแงของผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและความมั่นคงโดยบุคคลจะทํางาน
ดวยเหตุผลของคาจาง สวัสดิการ และความมั่นคงของงาน 
 เมกริโนและคณะ (Meglino et al, อางใน Shermerhorn, 1997) ไดกลาววาบุคคลในที่
ทํางานควรมคีานิยม 4 อยางคือ 

1. ความสําเร็จ (Achievement) การทําสิ่งตางๆ ใหเสรจ็ และทํางานหนักเพื่อพิชิต
ความยากลําบากในชวีิต 

2. การใหความชวยเหลือและสนใจผูอ่ืน (Helping and Concern for Others) การให
ความสนใจและชวยเหลือผูอ่ืน 
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3. ความซื่อสัตย (Honesty) การบอกความจริงและการกระทําในสิ่งทีค่ดิวาถูกตอง 
4. ความเที่ยงธรรม (Fairness) ยุติธรรมและไมเอาเปรียบกัน 

 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชวีิตการทํางาน (Quality of Work Life : QWL) 

ในภาวะปจจุบันไมอาจปฏิเสธไดวาหัวขอคุณภาพชีวิตการทํางานไดรับความสนใจเปน
อยางมากในองคกรธุรกิจ เพ่ือเปนการสรางและผลักดันใหพนักงานมีคุณภาพชีวติทั้งงานและ
ครอบครัวที่ดีขึ้นทั้งนี้โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหพนักงานสามารถสรางผลงานที่ดีใหกับองคกร
และสรางความรูสึกผูกพันตอองคกรอีกดวย 

แนวคิดเกี่ยวดับคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life : QWL) ไดถูกนํามาใช
เปนครั้งแรกในกลุมประเทศอุตสาหกรรม เพ่ือใชแกไขปญหาดานแรงงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น กลาวไดวาแนวคิดดังกลาวเปนสวนของการพัฒนาองคกรและเปนเรื่องที่มีความสัมพันธกบั
ทรัพยากรมนุษยในองคกรโดยตรง เน่ืองจากการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานจะทําให
พนักงานในองคกรไดรับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานและจะนําไปสูความรูสึกผกูพันตอ
องคกร 

 
2.1.2 ความหมายของคุณภาพชีวติการทํางาน 

จากการศึกษาความหมายของคุณภาพชีวติการทํางาน (Quality of Work Life) ไดมีผูใน
นิยามความหมายไวมากมายไมวาจะเปนนักวิชาตางประเทศและในประเทศ 

ติน ปรัชญาพฤทธิ์ (2530: 266) ไดใหความหมายวา ชีวิตการทํางานที่มีศักดิ์ศรี เหมาะ
กับเกียรติภูมิ และคุณคาของความเปนมนุษยของบุคลากร ซึ่งก็คอืชีวิตการทํางานที่ไมถูกเอา
เปรียบ และสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานที่กําลังเปลี่ยนไปในแตละยุคสมัย 

บุญเจือ วงศเกษม (2530: 29) กลาววา “คุณภาพชีวิตการทํางาน” หมายถึง ขีดหรือ
ระดับที่คนแตละคนพอใจในหนาที่ การงาน เพ่ือนรวมงานและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

Guest R. (1979: 76-77) ไดใหความหมายวา เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอการ
ทํางาน และกระบวนการซึ่งองคการพยายามที่จะดึงศักยภาพที่ดีของพนักงานในองคการ โดย
สรางการมีสวนรวมในการตดัสินใจที่สงผลตอชวีิตการทํางาน 

Skrovan (1983: 1-5) คณุภาพชีวิตการทํางาน คือ กระบวนการขององคการที่ทําให
สมาชิกทุกระดับในองคการเขามามีสวนรวมในการทํากจิกรรม ที่เปนการปรบัปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางาน วิธีการทาํงาน หรือการเพิ่มผลผลิตโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการผลิตขององคการและการปรับปรุงคณุภาพชีวิตการทํางานที่ดีของพนักงาน 

Cumming และ Worley (2005: 10-11) ไดใหนิยามวาคือแนวทางที่เกี่ยวของกับคน 
งานและองคการ ซึ่งประกอบดวยสภาพความเปนอยูที่ดีของพนักงาน และประสิทธิผลของ
องคการ โดยคุณภาพชีวติการทํางานเปนเรื่องการสงเสริมใหพนักงานไดมีสวนรวมในการแกไข
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ปญหาหรือตัดสินใจเกี่ยวกบัการทํางานที่มีความสําคัญ ซึ่งสงผลตอองคการ 3 ดานคือ 1) ชวย
เพ่ิมผลผลติขององคการ 2) ชวยสรางขวัญกําลังใจใหพนักงาน 3) ชวยพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน 

จากความหมายทั้งหมดที่ไดกลาวมาพอสรุปแนวคิดของความหมายของคุณภาพชีวติ
การทํางานวาประกอบดวยปจจัย 3 คือ 

1. สภาพการทํางานหรือสิ่งแวดลอมในการทํางาน 
2. การมีสวนรวมของพนักงาน 
3. การใหความสาํคัญกับพนักงาน 

 
2.1.3 องคประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

จากการนําเสนอความหมายและแนวคิดของคุณภาพชีวติการทํางานนั้นไดแสดงใหเห็น
ถึงลักษณะและองคประกอบในคุณภาพชีวติการทํางาน นอกจากนี้ยังมีผูหแนวคิดของ
องคประกอบของคุณภาพชีวติการทํางานไวดังนี้ 

Walton (1974: 12 – 16) ไดสรางเกณฑคุณภาพชีวติการทํางาน ซึ่งประกอบดวย
คุณสมบัติทั้ง 8 ประการดังตอไปน้ี 

1. คาตอบแทนทีมี่ความยุตธิรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
คือการไดรับคาจางที่พอเพียงในการดํารงชีวิตตามมาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับตําแหนงของตน
และตําแหนงอ่ืนๆ ที่มีลักษณะงานคลายคลึงหรือใกลเคียงกัน 

2. สิ่งแวดลอมทีป่ลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ (Safety and Healthy Working 
Conditions) การที่พนักงานไดทํางานอยูในสภาพแวดลอมทางดานกายภาพและจิตใจที่
ปลอดภัยและมีความเหมาะสม 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) การ
เปดโอกาสใหพนักงานไดพัฒนาศักยภาพตัวเองใหเหมาะสมกับงานในปจจุบันและรวมถึงงานใน
อนาคต รวมถงึเปดโอกาสใหพนักงานไดมีความกาวหนาในสายงานอาชีพ 

4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน (Growth and Security) การทํางานที่สงเสริม
ความเจริญเตบิโตกาวหนาในสายอาชีพและเสริมสรางความรูสึกม่ันคงในงานที่ทําอยู 

5. การมีสวนรวมในสังคม (Social Integration) การทําใหพนักงานมีความรูสึกวาตน
ประสบความสําเร็จและมีคณุคา และเปดโอกาสใหพนักงานไดสรางความสัมพันธกับบคุคลอื่นๆ 
ในสังคม 

6. ธรรมนูญในองคการ (Constitutionalism) การสงเสริมใหเกิดการเคารพสิทธิสวน
บุคคล และใหความเปนธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและความเสมอภาคในการดูแล
พนักงาน 

7. ความสมดุลระหวางชีวติกบัการทํางาน (The Total Life Space) สนับสนุนให
พนักงานไดใชชีวติการทํางานและชวีิตสวนตวัที่สมดุล 
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8. การเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม (Social Relevance) การทํางานที่มีสวนเกี่ยวของ
กับสังคมภายนอก เพ่ือเปนการเพิ่มความรูสึกรับผดิชอบตอสังคมใหกับพนักงานซึ่งเปนสวน
หนึ่งในการสรางคุณคาใหกับพนักงานในแตละคน 

Huse and Coming (1980 อางใน บษุยาณี จันทรเจริญสุข, 2537: 11) ไดใหแบง
องคประกอบของคุณภาพชีวติการทํางานออกเปน 8 ดานดวยกันดังนี้ 

1. รายไดและผลประโยชนตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 
Compensation) หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคลองกับ
มาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกบัรายไดจากทีอ่ื่นๆ 

2. สภาพที่ทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environmental) 
หมายถึง การที่พนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม ซึ่งจะตองไมสงผลเสียตอ
สุขภาพและไมเสี่ยงอันตราย 

3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Development of Human 
Capacities) หมายถึง การที่ผูปฏิบตัิงานมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนจากงานที่ทํา โดย
พิจารณาลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ

4. ความกาวหนา (Growth) หมายถึง การที่ผูปฏิบตัิงานมีโอกาสที่จะกาวหนาในอาชพี
และตําแหนงมีความมั่นคงในอาชีพ 

5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Social Integration) หมายถึง การที่ผูปฏิบตัิงาน
เปนที่ยอมรับของผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจาก
การแบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

6. การบริหารงานที่เปนธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง การมีความ
เปนธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบัตติอบุคคลอยางเหมาะสม มีการเคารพใน
สิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน 

7. ความสมดุลของชวงเวลาทีใ่ชในการทํางาน และชวงเวลชาที่พักผอนมีความเปน
สวนตวั (The total life space) หมายถึง สภาวะที่บคุคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทํางาน
กับชวงเวลาการดําเนินชีวิตสวนตวั มีความสมดุลของชวงเวลาการทาํงานกับชวงเวลาการ
ดําเนินชีวิตสวนตวั มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาที่มีใหกับครอบครัว
มีชวงเวลาทีไดคลายเครียดจากภาระหนาที่รับผิดชอบ 

8. ความภูมิใจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงานที่
มีความภูมิใจที่ไดปฏิบตัิงานในองคการที่มีชื่อเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและมี
ความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 
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2.2  แนวคิดเก่ียวกับการสรางความผูกพนัตอองคกร 
 

แนวคิดและทฤษฎีความผูกพันตอองคกรไดมีการศึกษาและมีการประยุกตนําเสนอในเชิง
งานวิจัยและรปูแบบจําลองไวมากมาย รวมถึงมีผูบริหารและนกัวิเคราะหองคกรใหความสนใจ
มากมายเนื่องจาก ทฤษฎแีละผลงานวิจัยที่เกี่ยวกับความผูกพันตอองคกรไดชี้ใหเห็นวา ความ
ผูกพันตอองคกรนั้นอาจเปนเครื่องมือในการพยากรณพฤติกรรมของสมาชิกในองคกรได 
โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราการเปลี่ยนงานของสมาชิก กลาวคือหากสมาชิกในองคกรมีความผูกพัน
กับองคกรแลวแนวโนมการอยูกับองคกรก็จะสูงขึ้นและสมาชิกเหลานั้นก็จะทํางานอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายที่ไดวางเอาไว นอกจากนี้ยังเปนการสรางความรูสึก
จงรักภักดีใหเกิดขึ้นในกลุมพนักงานอีกดวย 

 
2.3.1 ความหมายของความผูกพันตอองคกร 
 ในพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของความผูกพัน
ของพนักงานตอองคกร หมายถึง การเกิดความใฝใจ รักใคร เอาใจใสในองคกร (อางถึงใน ยอด
ธง อาทมาท, 2547: 44)  

นอกจากนี้แลวความผูกพันตอองคกรยังเปนความรูสึกที่เปนพวกเดียวกัน (Partisan) 
ความผูกพันตอเปาหมายและคานิยมขององคกรและปฏิบัติงานตามบทบาทของตนเพื่อบรรลุ
เปาหมายและคานิยมขององคกร ซึ่งความผูกพันตอองคกรนั้นประกอบดวย 3 สวนคือ 

1. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร (Identification) แสดงออกโดยการที่
พนักงานหรือสมาชิกในองคกรมีเปาหมายและคานิยมอันเดียวกับองคกร 

2. การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคกร (Involvement)  เต็มใจที่จะใช
ความพยายามอยางเต็มความสามารถเพื่อประโยชนขององคกร 

3. ความจงรักภักดี (Loyalty) ความรูสึกผูกพันตอองคกร ยึดม่ันในองคกรและมีความ
ปรารถนาที่จะเปนสมาชิกองคกรตอในฐานะของสมาชิกขององคกร 

(Buchanan II, 1974: 533-546)  
 อาจกลาวไดวาความผูกพันกับองคกรเปนทัศนคติหรือความรูสึกที่สมาชิกมีตอองคกรใน
ทางบวก เปนความตั้งใจและเต็มใจในการทํางาน โดยเขาเหลานั้นตางยินดีที่จะทุมเทกําลังกายบ
และกําลังใจ รวมถึงความจงรักภักดีใหกับองคกรที่ตนเปนสมาชิก ซึ่งทําใหเกิดความรูสึกผูกพัน
ระหวางบุคคลกับองคกรและทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย (Sheldon, 1971: 143; Kanter, 1968 
: 499)  
 The Gallup Organization ไดออกมาแสดงมุมมองวา หากองคกรมีสมาชิกหรือ
พนักงานที่มีความผูกพันกับองคกรแลวจะชวยเพ่ิมระดับของผลผลติ เพ่ิมลูกคาทีจ่งรักภักดี และ
ชวยเพ่ิมผลกําไรใหแกองคกรอีกได (Coffman and Gonzalez-Molina, 2002: 4-5) ซึ่งความ
ผูกพันดังกลาวจะแสดงออกมาใหเห็นในรูปแบบของพฤติกรรม 3 ลักษณะคือ 
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1. พฤติกรรมการพูด (Say) คอืการกลาวถึงองคกรในทางที่ดีใหแกบุคคลอ่ืน  
2. พฤติกรรมอยูกับองคกร (Stay) คือความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกขององคกร 

ตองการอยูกับองคกรอยางจริงใจ ถึงแมวาที่อ่ืนๆ จะใหผลประโยชนที่ดีกวา 
3. พฤติกรรมการทุมเท (Strive) คือความภาคภูมิใจในงานที่ทําวามีสวนสนับสนนุ

องคกรใหประสบความสําเรจ็ และยินดีที่จะทํางานหนักมากขึ้นเพื่อบรรลุเปาหมาย
ขององคกร  

(Wayne K. Strellioff, 2005: 24 ; Hewitt Associates, 2005: 12) 
 จากความหมายที่มีผูในนิยามมากมาย สามารถสรุปไดวา ความผูกพันกบัองคกร
หมายถึง ความสัมพันธที่เกิดขึ้นระหวางพนักงานที่มีตอองคกรที่เขาทํางานอยู เปนความผูกพัน
เหมือนประหนึ่งครอบครัวหรือเปนสวนหนึ่งขององคกร ยอมรับคานิยมและเปาหมายขององคกร 
มีความจงรักภักดีและตั้งใจที่จะใชความรูความสามารถของตนทํางานใหองคกรที่ตนอยูสามารถ
บรรลุเปาหมายที่วางไวใหได เพ่ือใหตนเองสามารถดํารงสถานภาพการเปนสมาชิกขององคกร
ตอไปและนอกจากนี้เขาเหลานั้นจะพูดถงึองคกรในทางที่ดี มีความรูสึกภาคภูมิใจที่ไดเปน
สมาชิก ซึ่งสิ่งเหลานี้จะสะทอนออกมาสูบุคคลรอบขางทั้งภายในและภายนอกองคกร 
 
2.3.2 องคประกอบของความผูกพันตอองคกร 
 ในการศึกษาของ Allen และ Meyer (1993: 26) ไดกลาวถึงความผูกพันตอองคกรวา
เปนความจงรกัภักดีและเตม็ใจที่จะอุทิศตนใหกับองคกร ซึ่งความผูกพันตอองคกรนั้นมี
องคประกอบดวยกัน 8 ประการคือ 

1. ประสบการณในงาน (Work Experience) หมายถึงประสบการณที่ทําใหรูสึกวา
ตัวเองไดรบัการสนับสนุนในการทํางาน ซึ่งจะเห็นไดจากการพึ่งพาไดขององคกร 
การไดการปฏิบัติทีเ่ทาเทยีมกับผูอ่ืน การรับฟงความคิดเห็น การเขากันไดกับเพื่อน
รวมงาน ความชัดเจนในบทบาทหนาที ่ และรวมถึงความชัดเจนของเปาหมายใน
งาน นอกจากนี้การมีประสบการณในการทํางานจะทําใหรูสึกวาตวัเองมี
ความสามารถ ซึ่งสังเกตไดจากความทาทายของงาน ความยากงายของเปาหมาย
ในการทํางาน ความสําคัญของตนเองตอองคกร การไดรับผลสะทอนกลับเกี่ยวกบั
การทํางาน (Feedback) และการไดมีสวนรวมในงานเปนตน  

2. ทักษะที่สามารถนําไปใชทํางานในองคกร (Skills) 
3. ความรูที่สามารถนําไปใชทํางานในองคกรอ่ืน (Education) 
4. การลงทุนลงแรงในการทํางาน (Self-investment) 
5. เงินบํานาญ (Pension) 
6. สังคมสัมพันธ (Community) 
7. โอกาสที่ไดทํางานใหมที่มีความทาทาย (Alternatives) 
8. บรรทัดฐานเรือ่งความผูกพันตอองคกร (Commitment Norm) 
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นอกจากนี้ Miner (1992) ไดศึกษาและรวบรวมแนวคิดของ Mowday, Porter และ 
Steers โดยแบงองคประกอบของความผกูพันตอองคกรออกเปน 2 ดานที่สําคัญคอื 

1. ความผูกพันทางดานพฤติกรรม (Behavioral Commitment) เปนความผูกพันตอ
องคกรในรูปแบบของพฤติกรรมการแสดงออกอยางตอเน่ืองและคงที ่ โดยไมโยกยาย
เปลี่ยนแปลงที่ทํางาน และพยายามที่จะรักษาสมาชิกภาพ 

2. ความผูกพันทางดานทัศนคติ (Attitudinal Commitment) เปนความรูสึกของ
พนักงานที่รูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร พนักงานจะแสดงออกถึงความผูกพันตอ
องคกรเชิงทัศนคติในรูปของความเชื่อม่ัน เพ่ือทํางานใหกับองคกรและมีความปรารถนาอยาง
แรงกลาที่จะรักษาสถานภาพของการเปนสมาชิกขององคกรตอไป 
 

2.5.3 ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานตอองคกร 
Steers และ Porter (1983: 433-434) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของ

พนักงานตอองคกรนั้นเกิดจากปจจัยทั้งตวับุคคลหรือพนักงานและปจจัยที่มาจากสิ่งแวดลอม 
โดยแบงออกเปน 4 ดานคือ 

1. ดานโครงสรางขององคกร (Structural Characteristic) โดยจะตองมีลักษณะเปน
ระบบที่มีแบบแผน มีหนาที่ที่เดนชัด มีการรวมอํานาจและการกระจายอํานาจใหผูรวมงานสามารถ
มีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนเปนเจาของ (Ownership) ความเปนทางการ  

2. ดานลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน (Personal Characteristic) อาทิเชน เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา รายได สถานภาพทางสังคม ความตองการในการประสบความสําเร็จ ระยะเวลา
ในการปฏิบตังิาน แรงจูงใจ ฯลฯ  

3. ดานลักษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) ลักษณธที่ผูปฏิบัติงาน
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบอยู ความทาทายในงาน ความกาวหนาในงาน การปอนขอมูลกลับ 
(Feedback) ความหมายของงานที่ทํา งานที่มีคุณคา ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  

4. ดานประสบการณในการทํางาน (Work Experience) สิ่งที่บุคคลไดรับทราบและ
เรียนรูเม่ือเขาไปทํางานในองคกร ไมวาจะเปนทศันคติของกลุมทํางานที่มีตอผลขององคกร 
ความนาเชื่อถอืขององคกร ความรูสึกวาตนเองเปนบุคคลสําคัญขององคกร ความสามารถในการ
พ่ึงพาไดและการปฏิบัตติวัของผูบังคับบญัชา 

นอกจากนี้ Baron (1986: 162-163) กลาววาปจจัยที่ทําใหเกิดความผูกพันตอองคกร 
เกิดจากปจจัยตางๆ ที่คลายคลึงกับความพอใจในการทํางาน 4 ปจจัยคือ 

1. ลักษณะของงาน การไดรับความรับผิดชอบอยางมาก การไดรับอิสระในการทํางาน
ชิ้นน้ันๆ ความนาสนใจและความหลากหลายของงาน เหลานี้จะทําใหแนวโนมการเกิดความ
ผูกพันตอองคกรจะอยูในระดับสูง 

2. เปดโอกาสในการหางานใหม การไดรับโอกาสและหรือมีทางเลือกในการทํางานใหม
จะทําใหบุคคลมีแนวโนมทีจ่ะมีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับต่ํา 
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3. ลักษณะสวนบุคคล โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่มีอายุมาก มีระยะเวลาในการทํางาน
นาน มีตําแหนงหนาที่สูง และมีความพงึพอใจในผลการปฏิบัติงานมีแนวโนมที่มีความผูกพันตอ
องคกรในระดับสูง 

4. สภาพการทํางาน ความพึงพอใจในผูบังคับบญัชา ความยุติธรรมของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานและความรูสึกวาองคกรใสใจในสวัสดิการของพนักงาน 

Bearse (1984: 18) ไดรวบรวมปจจัยทีส่งผลตอความผูกพันตองาน องคกร และอาชีพ 
โดยภาพรวม ซึ่งสรุปจากตัวแบบกระบวนการความผกูพันตองานที่มีตองการลาออกจากงาน ดัง
แสดงในภาพที่ 2.2 

 
ภาพที่ 2.2  ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงาน 

แหลงที่มา : 1984, Bearse, Linda N. A development of measure of job, organizational, 
professional commitment, and evaluation of their relationships with performance. 
Dissertion Information Service, 8428078. University Microfilms International. P. 18 
  

จากภาพที่ 2.1  แสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานไมวาจะเปน
ปจจัยสวนบุคคล คานิยมและความแตกตางระหวางบคุคล และปจจัยสภาพสถานการณ เหลานี้
เปนตวัที่สรางใหเกิดความพงึพอใจในการทํางาน (Job Satisfaction) ซึ่งตอมาเมื่อมีในระดับสูง

ปจจัยสวนบุคคล เชน 
• อายุ 
• เพศ 
• การศึกษา 

คานิยมและความแตกตาง
ระหวางบุคคล เชน 

• ระดับความตองการ 
• จรรยาบรรณในงาน 
• แรงจูงใจภายใน 

ปจจัยสถานการณ เชน 
• ความหลากหลาย 
• อิสระในการตัดสินใจใน

งาน 
• ผลสะทอนกลับจากงาน 
• พฤติกรรมผูนํา 

ความพึงพอใจในงาน 

ความผูกพันตองาน องคกร และ
อาชีพ 

การขาดงาน การลาออกจากงาน ผลการปฏิบัติงาน 
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มากขึ้นก็จะปรับเปลีย่นไปสูความผูกพันตอองคกร (Organizational Engagement) ซึ่งการที่
องคกรมีพนักงานที่มีความผูกพันกับองคกรจะทําใหปญหาเรื่องการขาดงานและการลาออกจาก
งานลดลง และยังเพ่ิมผลการปฏิบัติงานใหกับองคกรทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายที่วาง
เอาไวได 

 ดังนั้นในภาพสรุปของปจจัยที่กอใหเกิดความผูกพันกับองคกร ตามที่นักคิดและ
นักวิชาการขางตนพบวาปจจัยหลักๆ จะตองประกอบตัว ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะองคกร 
ลักษณะงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ประสบการณการทํางาน และรวมถงึบทบาทความ
รับผิดชอบในงาน 

 
2.3 ผูนําที่จะสรางการทํางานอยางมีความสุข 

ในการสรางการทํางานอยางมีความสุขนัน้มิอาจปฏิเสธไดวา “ผูนํา” (Leadership) นั้น
เปนตวัจักรทีส่ําคัญที่จะขบัเคลื่อนความสุขใหเกิดขึ้นในองคกร อาจกลาวไดวาผูนํามีบทบาทที่
สําคัญในการสรางในการทาํงานอยางมีความสุขใหเกิดขึ้นกับพนักงานภายในองคกร ดังนั้นใน
การศึกษาการทํางานอยางมีความสุข (Happiness in the Workplace) ครั้งนี้จึงมุงเนนที่จะ
ศึกษาถึงลักษณะของผูนําในอันที่จะสรางภาวะการทํางานที่มีความสขุใหเกิดขึ้น ดังนั้นจาก
การศึกษาทฤษฎีภาวะผูนําทั้งหมด ผูศึกษาไดมุงเนนที่จะผูนําแบบบริกร (Leadership as 
Steward or Serverant) และภาวะผูนําตามแบบของ Jack Welch ที่ไดกลาวในหนังสือ Winning  
 
2.4.1 ภาวะผูนําแบบบริกร (Leadership as Servant) 
 Servant Leadership เปนมุมมองใหมของผูนําที่มิไดมุงเนนหาอํานาจ บารมี ลาภ ยศ 
สรรเสริญ แตเปนผูนําที่มีจุดเริ่มตนจากแรงจูงใจที่จะรับใชใหบริการผูอ่ืนอยางแทจริง (สมบัติ 
กุสุมาวลี : 5)  
 Robert Greenleaf (1970) ไดกลาววาผูนําแบบบรกิรนั้นเกิดมาเพื่อใหบริการ การ
ใหบริการนั้นเกิดขึ้นจากความรูสึกภายในที่ใหความสนใจผูคนและตองการชวยเหลอืคนเหลานั้น 
ดังนั้นเขาจึงคนที่ถูกเลือกใหเปนผูนําที่สรางแรงบันดาลใจ (Robert K. Greenleaf  อางใน 
George Manning and Kent Curts ; 133)  
 นอกจากนี้ผูนําแบบบริกร (Servant Leadership) ยังมุงเนนที่จะอุทิศตนเองที่จะ
ตอบสนองความตองการของคนในองคกร โดยเอาใจใสกับความตองการของคนภายใตบังคบั
บัญชาของเขา ซึ่งผูนําลักษณะนี้จะพัฒนาพนักงานเพื่อที่จะดึงความถนัดของพนักงานแตละคน
ออกมา และฝกหัดพนักงานของเขาเพื่อใหสามารถแสดงความสามารถออกมาอยางเต็มที ่
นอกจากนี้แลวเขายังใหการสนับสนุนในเรื่องสายงานอาชีพ (Career Path) ของพนักงานของ
เขายังเต็มที่ ที่สําคัญเขายงัรับฟงและสรางชุมชน (Community) ของการมีสวนรวมใหเกิดขึน้
ภายในองคกรอีกดวย  ผูนําแบบบริกรนี้จะมองพนักงานเปรียบเสมือนหุนสวน (Partner) 
มากกวาที่จะเปนเพียงผูใตบังคับบญัชาเทานั้น 
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 ผูนําแบบบริกรนี้จะมีพันธะสัญญากับผูใตปกครอง ซึ่งแสดงออก 3 ทางคือ 
1. การเขาถึง (Assess) กลาวคือพนักงานทุกคนตองการที่จะไดรับความสนใจจากผูนําของ

เขา ซึ่งผูนําแบบบริกรนี้จะใหความสนใจกับพนักงานทุกคนเปรียบเสมือนพนักงานทุก
คนคือสวนสําคัญกับองคกร 

2.  การสื่อสาร (Communication) ผูนําที่ดียอมตระหนักถึงคุณคาของการสื่อสาร ซึ่งผูนํา
แบบบริกรนี้จะเนนการสื่อสารที่เปนแบบสองทางมากกวาการสื่อสารเพียงทางเดียว โดย
จะมีการจัดการประชุมใหกบัพนักงานในทุกระดับเพ่ือใหเขาไดรับขอมูลที่ถูกตองและ
ทั่วถึงจากผูนาํของเขา เพ่ือเปนการสรางความเขาใจที่ตรงกับทั้งยงัเปนการสรางขวัญ
และกําลังใจใหเกิดขึ้นกับตวัพนักงานอีกดวย 

3. การสนับสนุน (Support) ผูนําแบบบริกรนี้จะใหการสนับสนุนพนักงานตางๆ ผาน
ทางการใชการปอนกลับ (Feedback) กับเหลาพนักงานเพื่อใหเขาเขาใจวาสิ่งทีเ่ขาไดลง
มือทําไปนั้นถูกตองหรือไม และเพื่อใหสรางความคิดสรางสรรคใหมใหเกิดขึ้นดวย 
นอกจากนี้แลวผูนําแบบบรกิรยังสงเสริมใหเกิดความเชื่อใจ การฟงอยางเปดใจ 

จริยธรรมในการใชอํานาจ และการกระจายอํานาจ 
สมบัติ กุสุมาวลี ไดกลาวถงึจุดเนนของผูนําแบบบริกร ไว 7 ประการคือ (สมบัติ กุสุมา

วลี : 11)  
1. แบงปนขอมูล (Sharing information) 
2. สรางวิสัยทศัน (Building a common vision) 
3. เรียนรูจากความผิดพลาด (Learning from mistake) 
4. ความเปนอิสระสูง (High levels of interdependance) 
5. จัดการตนเอง (Self-Management) 
6. ตั้งคําถามกับสภาพปจจุบันและตวัแบบ (Questioning present assumptions and 

mental model) 
7. สงเสริมใหเกดิความคิดสรางสรรคในสมาชิกในทีมงาน (Encouraging creative input 

from every team member) 
จากหนังสือ Leadership Is an Art ของ Max DePree ไดอธิบายลักษณะของผูนําแบบ

บริกร (Servant Leadership) ไดวา หนาที่แรกของผูนําคือการกําหนดวาอะไรคือสิ่งที่ตองทํา
และหนาที่สุดทายคือการกลาวขอบคุณ โดยหนาที่ระหวางหนาที่ที ่1 และ 2 คือการเปนบุคคลที่
คอยใหบริการ “The first responsibility of a leader is to define what can be. The last is to 
say thank you. In between the two, the leader must become a servant.” (Max DePree, 
Leadership Is an Art  อางใน George Manning and Kent Curts ; 135) 

อาจกลาวไดวาผูนําแบบบรกิร (Servant Leadership) นั้นเปนรูปแบบผูนําทีมุ่งสราง
พ้ืนฐานที่แข็งแกรงใหกับองคกรภายใตเปาหมายรวมกันของพนักงานภายในองคกร โดยจะรับ
ฟงและทําความเขาใจถึงความตองการและความคิดเห็นของพนักงานตางๆ และรวมถึงผูมีสวน
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เกี่ยวของอยางจริงจัง ทั้งยังดําเนินการอยางพินิจพิเคราะหในอันที่จะสรางความเห็นพองตองกัน
ของคนทุกคน เพ่ือขจัดความคิดเห็นที่แตกตางและสรางทางเลือกที ่ 3 ที่เกิดขึ้นการความเห็น
พองตองกันของทุกฝาย นอกจากนี้แลวผูนําแบบบรกิรยังเนนในเรื่องของการพัฒนาการเรียนรู
ใหเกิดขึ้นภายในองคกรมากกวาที่จะเนนในเรื่องของการแกปญหา เพ่ือเปนการสรางและพัฒนา
ทักษะในการแกปญหาในกับพนักงานในองคกรตน 

ดังนั้นจากความหมายของผูนําแบบบริกร (Servant Leadership) ทีน่ักวิชาหลายทานได
ใหเอาไวสามารถนํามาเรียบเรียงไดดังนี้ 

 
 

Robert Greenleaf (1970) สมบัติ กุสุมาวล ี Max DePree 
1. ใหความสนใจและตองการ
ชวยเหลือพนักงาน 
2. อุทิศตนเองทีจ่ะ
ตอบสนองความตองการของ
คนในองคกร 
3. สามารถดึงความถนัดหรือ
ความชํานาญของพนักงานแต
ละคนออกมา 
4. สนับสนุนการพัฒนาสาย
งานอาชีพของพนักงานแตละ
คน 
5. เนนการสื่อสารแบบสอง
ทาง 
6. สนับสนุนการมีสวนรวม
เพ่ือสรางชุมชนใหเกิดขึ้น
ภายในองคกร 
7. มองพนักงานเปนหุนสวน
ขององคกร 
8. สงเสริมใหเกดิความเชื่อ
ใจกัน การฟงอยางเปดใจ 
9. เนนการกระจายอํานาจ 

1. แบงปนขอมูล 
2. สรางวิสัยทศัน 
3. เรียนรูจากความผิดพลาด 
4. ความเปนอิสระสูง 
5. จัดการตนเอง 
6. ตั้งคําถามกับสภาพปจจุบัน
และตวัแบบ 
7. สงเสริมใหเกดิความคิด
สรางสรรคในสมาชิกใน
ทีมงาน 

1. กําหนดสิ่งที่ตองทํา หรือ
สรางวิสัยทศันใหกับคนใน
องคกร 
2. กลาวคําขอบคุณและให
กําลังใจใหกับพนักงานเมื่อ
ภารกิจสําเร็จ 
3. ใหการสนับสนุนพนักงาน
ในการทําภารกิจตามวิสัยทศัน
นั้นๆ ใหประสบความสําเร็จ 

จากตารางเปรียบเทียบลักษณะของผูนําแบบบริการ (Servant Leadership) สามารถ
สรุปไดวาหนาที่หลักของผูนําแบบบริกรนี้ประกอบดวย 3 ชวงดวยกันคือ 

ชวงที่ 1 การกําหนดวิสัยทศัน พันธกิจใหกับพนักงานในองคกร 
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ชวงที่ 2 ระหวางการปฏิบตัิการ 
ชวงที่ 3 เม่ือเสร็จสิ้นภารกิจ 

ซึ่งในแตละชวงผูนําแบบบรกิรจะมีพฤติกรรมที่จะคอยสนับสนุนใหงานหรือภารกิจนั้นๆ ประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งพฤติกรรมในแตละชวงจะประกอบไปดวย 
 ชวงที่ 1 การกําหนดวิสัยทศัน พันธกิจใหกับพนักงานในองคกร พฤติกรรมของผูนําจะ
ประกอบดวย 

1. แบงปนขอมูล 
2. สรางวิสัยทศัน 
3. เรียนรูจากความผิดพลาด 
4. ตั้งคําถามกับสภาพปจจุบันและตวัแบบ 
5. สงเสริมใหเกดิความคิดสรางสรรคในสมาชิกในทีมงาน 

ชวงที่ 2 ระหวางการปฏิบตัิการ ชวงดังกลาวจะเปนชวงที่ผูนําจะคอยใหการสนับสนุนให
พนักงานของเขาทํางานไดตามเปาหมายที่ไดมีการวางเอาไวในชวงแรก ดังนั้นพฤติกรรมของ
ผูนําจะประกอบดวยพฤติกรรมดังตอไปน้ี 

1. ใหความสนใจและตองการชวยเหลือพนักงาน 
2. อุทิศตนเองทีจ่ะตอบสนองความตองการของคนในองคกร 
3. สามารถดึงความถนัดหรอืความชํานาญของพนักงานแตละคนออกมา 
4. สนับสนุนการพัฒนาสายงานอาชีพของพนักงานแตละคน 
5. เนนการสื่อสารแบบสองทาง 
6. สนับสนุนการมีสวนรวมเพ่ือสรางชุมชนใหเกิดขึ้นภายในองคกร 
7. มองพนักงานเปนหุนสวนขององคกร 
8. สงเสริมใหเกดิความเชื่อใจกัน การฟงอยางเปดใจ 
9. เนนการกระจายอํานาจ 

ชวงที่ 3 เม่ือเสร็จสิ้นภารกิจ หนาที่หลักของผูนําภายหลังจากการเสร็จสิ้นภาระกิจคือ
กลาวคําขอบคุณและใหกําลังใจใหกับพนักงานเมื่อภารกิจสําเร็จ เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจ
ใหกับเหลาพนักงานทั้งนี้ผูนําควรที่จะมีการใหขอมูลปอนกลับ (Feedback) กับพนักงานเพื่อเปน
การสรางแรงจูงใจใหกับเขาในการปรับปรุงหรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้นตอไป 
  
2.3.2 ภาวะผูนําแบบ Jack Welch 

Jack Welch อดีต CEO (Chief of Executive Officer) ของบริษทั จีอี หรือที่รูจักกันใน
นามบริษัท เจเนอรัล อิเล็คทริค เขาเปนผูนําใหบริษทัฯ ประสบความสําเร็จไปทั่วโลกปแลวปเลา
ใน ดวยความนาเชื่อถือของเขา ผนวกกับรูปแบบของการเปนที่สุดทําใหเขาไดรบัการยอมรับวา
รูปแบบของเขานั้นเปนมาตราฐานของผูบริหารทั่วโลก โดยสิ่งที่เขาใหความสําคัญคือ คน 
(People) การทํางานเปนทมี (Teamwork) และกําไร (Profit)  
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จากหนังสือ Winning ซึ่ง Jack Welch ไดเขียนขึ้นภายหลังจากที่เขาไดเกษียณอายุในป  
2001 ซึ่งหนังสือเลมน้ีเหมาะสําหรับพนักงานในทุกระดับไมวาจะเปนระดับปฏิบัติการจนถงึ
ระดับผูบริหาร หรือในองคกรทั้งในขนาดเล็กหรือขนาดใหญ โดยหนังสือดังกลาวไดนําเสนอ
มุมมองในที่ลึกลงไปถึงสิ่งทีเ่ราคิดและรวมถึงใหคําแนะนําในการเปลีย่นวิธีการคิดเกี่ยวกับการ
ทํางาน 

Jack Welch ไดใหแนวคิดเกี่ยวกบัสิง่ที่ผูนําควรทาํเพื่อสรางความสําเร็จใหเกิดขึ้นใน
องคกร ภายใตหัวขอ “สิ่งที่ผูนําทํา” (What Leaders Do) ซึ่งมีทั้งหมด 8 ขอดวยกันคือ (Jack 
Welch, Winning; 63) 

1.  ผูนําจะตองมีความพยายามที่จะพัฒนาทีมของเขาโดยใชโอกาสที่เกิดขึ้นจาก
เหตุการณหรือประสบการณตางๆ เพ่ือที่จะประเมิน ใหคําปรึกษา และสรางความมั่นใจใหกับทีม
ของตัวเอง 

2.  ผูนําจะตองมีความมั่นใจวาใหทีมของเขาเขาใจถึงวสิัยทัศนองคกรและไดซึมซับเขา
ไปในสายเลือดและลมหายใจ 

3.  ผูนําจะตองเขาถึงทีมของตน และจะตองสรางพลังใจและการมองโลกในแงดีใหแกเขา
เหลานั้น 

4.  ผูนําจะตองเปนคนสรางความเชื่อใจดวยความจริงใจ ความโปรงใส และความ
นาเชื่อถือ 

5.  ผูนําจะตองมีความกลาในการตัดสินใจในสิ่งที่แปลกใหมและสามารถเรียกพลังใจ
กลับมาได 

6.  ผูนําจะตองสามารถที่จะผลกัดันใหเกิดความอยากรูอยากเห็นและจะตองสามารถ
ตอบขอสงสัยที่เกิดขึ้นไดผานการกระทํา 

7.  ผูนําจะตองสรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นและเรียนรูกบั
ความเสี่ยงดังกลาวดวยตวัอยาง 

8.  ผูนําจะตองใหความสําคัญกับความสําเรจ็ที่เกิดขึ้นไมวาความสําเรจ็น้ันจะเล็กหรือ
ใหญดวยการฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพ่ือเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดขึ้น 

นอกจากนี้ Jack Welch ไดกลาวโดยสรุปถึงการเปนผูนาํวา ในการเปนผูนําที่จะประสบ
ความสําเร็จไดนั้นจะตองรักษาซึ่งสมดุลของสิ่งที่ผูนําจะตองทําทั้ง 8 ประการ นอกจากนี้แลว
ผูนําจะตองใสใจกับทีมงานหรือพนักงานภายใตการนําของเขา ไมวาจะเปนในเรื่องของงาน 
ความสําเร็จ และการเติบโตของเขาเหลานั้นดวย โดยทําใหเขารูสกึถึงความจริงใจและยตุิธรรม 
ซื่อสัตย การมองโลกในแงดีและอยางมีมนุษยธรรม 

 
จากแนวคิดทัง้สองสามารถนํามาเปรียบเทียบเพื่อศึกษาลักษณะของผูนําจะสรางการ

ทํางานอยางมีความสุขใหเกดิขึ้นไดดังนี้ 
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ผูนําแบบบรกิร (Servant Leadership) ผูนําตามแบบ Jack Welch 
1. แบงปนขอมูล 
2. สรางวิสัยทศัน 
3. เรียนรูจากความผิดพลาด 
4. ตั้งคําถามกับสภาพปจจุบันและตวัแบบ 
5. สงเสริมใหเกดิความคิดสรางสรรคใน
สมาชิกในทีมงานใหความสนใจและตองการ
ชวยเหลือพนักงาน 
6. อุทิศตนเองทีจ่ะตอบสนองความตองการ
ของคนในองคกร 
7. สามารถดึงความถนัดหรือความชํานาญ
ของพนักงานแตละคนออกมา 
8. สนับสนุนการพัฒนาสายงานอาชีพของ
พนักงานแตละคน 
9. เนนการสื่อสารแบบสองทาง 
10. สนบัสนุนการมีสวนรวมเพ่ือสรางชุมชนให
เกิดขึ้นภายในองคกร 
11. มองพนักงานเปนหุนสวนขององคกร 
12. สงเสริมใหเกดิความเชื่อใจกัน การฟง
อยางเปดใจ 
13. เนนการกระจายอํานาจ 
14. กลาวคําขอบคุณและใหกําลังใจใหกับ
พนักงานเมื่อภารกิจสําเร็จ 
 

1. พัฒนาทีมเพ่ือสรางความมั่นใจ 
2. สรางความเขาใจและตระหนักรวมกันถึง
วิสัยทศันและพันธะกิจ 
3. เขาถึงทีมของตน และจะตองสรางพลังใจ
และการมองโลกในแงดี 
4. สรางความเชือ่ใจดวยความจริงใจ ความ
โปรงใส และความนาเชื่อถือ 
5. กลาในการตัดสินใจในสิ่งที่แปลกใหมและ
สามารถเรียกพลังใจกลับมาได 
6. ผลักดันใหเกดิความอยากรูอยากเห็นและ
จะตองสามารถตอบขอสงสยัที่เกิดขึ้นไดผาน
การกระทํา 
7. สรางแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความ
เสี่ยงที่เกิดขึ้น 
8. ใหความสําคญักับความสําเร็จที่เกิดขึ้น 
 

 
จากการเปรียบเทียบคุณลักษณะของผูนําที่เหมาะสมในการสรางการทํางานอยางมีความสุข 
(Happiness in the Workplace) นั้น ควรที่มีลักษณะที่ผสมผสานกับระหวางผูนําแบบบริการ 
(Servant Leadership) และผูนําตามแบบของ Jack Welch ดังนี้ 

1. เปนผูสรางและพัฒนาทีมงาน 
2. สรางความเขาใจที่ตรงกันและการตระหนกัถึงวิสัยทศัน พันธกิจขององคกรที่ตรงกนั 
3. เนนการสื่อสารแบบสองทาง 
4. จูงใจ สนับสนุน สรางความเชื่อม่ัน เชื่อใจ สรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิดสํานึก 

โปรงใส และสรางความกระตือรือรนใหเกิดขึ้นกับคนในองคกรอยางสม่ําเสมอ 
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5. สามารถดึงสวนที่เดนของพนักงานแตละคนออกมา เพ่ือใหเขาเหลานัน้ไดแสดง
ศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที ่

6. อุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร 
7. กระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจตางๆ 
8. ใหความสําคญักับความสําเร็จที่เกิดขึ้นภายในองคกรไมวาความสําเร็จนั้นจะเล็กหรือ

ใหญก็ตาม 
 

2.6 ความสัมพันธในที่ทํางาน (Social Relationship at workplace) 
อลิสโตเติล นักปราชญชาวกรีกไดกลาวไววามนุษยเราเปนสัตวสังคม มนุษยไมสามารถ

อยูอยางโดดเดี่ยวได มนุษยเราตองมีการรวมกลุมกันเพ่ือสรางชุมชนหรือสังคมแวดลอมเขา เพ่ือ
ตอบสนองความตองการขึ้นพ้ืนฐานในเรือ่งของความปลอดภัย  

นอกจากนี้ อลิสโตเติล ไดใหความหมายของคําวา เพ่ือนหรือมิตรภาพ (Friendships) 
ไววาเพื่อนเปนสิ่งที่ดีและเปนสิ่งที่สําคัญในการดํารงชีวิตอยูของมนุษย ไมมีใครสามารถที่จะอยู
คนเดียวไดถึงแมวาคนเหลานั้นจะมีทุกสิ่งพรอมสรรพ ตามแนวคิดของอลิสโตเตลิแลวเพ่ือนมี
องคประกอบดวยกัน 3 สวนคือ ตองเพลิดเพลนิเม่ืออยูรวมกัน ตางฝายตางสามารถสราง
ประโยชนใหซึง่กันและกัน และตองมีพันธะรวมกนัในอันที่จะทาํสิ่งที่ดี (available at 
7Hhttp://www.infed.org.uk/biblio/friendship.htm)  
 นอกจากนี้ในทฤษฎีในเร่ืองของแรงจูงใจน้ัน อับบราฮัม มาสโลว นกัจิตวิทยาไดนําเสนอ
ทฤษฎีลําดับความตองการของมนุษย (Maslow’s  Hierarchy of Needs) ซึ่งไดจัดลําดับความ
ตองการของ   มนุษยจากขั้นต่ําถึงขั้นสงูรวม  5  ระดับ ไดแก ความตองการทางรางกาย 
(Physiological Needs) ความตองการดานความปลอดภัย  (Safety  Needs) ความตองการเปน
สมาชิกของสังคม (Belonging Needs) ความตองการที่จะไดรับการยกยองนับถือ (Esteem 
Needs) ความตองการสําเร็จที่ไดทําดังใจปรารถนา (Self-Actualization) โดยมาสโลวเชือ่วา 
มนุษยจะตองไดรับการตอบสนองขั้นพ้ืนฐาน คือความตองการทางรางกายกอน จึงจะเกิด  
แรงจูงใจในระดับสูงขึ้นตอไป คือดานความมั่นคงปลอดภัย และความตองการทางสังคม
ตามลําดับ     

แอลเดอเฟอร (Clayton Alderfer) ไดเสนอทฤษฎีการจูงใจที่เกี่ยวกับความตองการ
เรียกวา ทฤษฎีอีอารจี (Alderfer’s ERG Theory)  ซึ่งคลายกับทฤษฎีของมาสโลว แตจัดระดับ
ความตองการใหมใหเหลือเพียง 3 ระดับ ซึ่งแทนดวยอักษรยอดังน้ี ความตองการเพื่อการคงอยู 
(E = Existence Needs) ความตองการดานความสัมพันธ (R = Relatedness Needs)  ความ
ตองการดานความงอกงาม (G = Growth Needs)  

จากทฤษฎีแรงจูงใจนักจิตวิทยาทั้งสองไมวาจะเปน มาสโลวหรือแอลเดอเฟอร นั้นจะ
เห็นไดวาความสัมพันธทางสังคม (Social Relationships) ซึ่งอาจถือไดวาเปนพื้นฐานความ
ตองการของมนุษยแตละคน มนุษยความตองการมีปฏิสัมพันธทางสังคม ตองการความรัก ความ
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ผูกพันความเปนเพื่อนและมิตรภาพ ซ่ึงองคกรสามารถตอบสนองความตองการระดับนี้ดวยการเปด
โอกาสใหสมาชิกไดพบประสังสรรคทางสังคมระหวางทํางาน 

จากงานวิจัยเร่ือง Beyond Money Toward and Economy of Well-Being โดย Diener 
และ Seligman ไดกลาวถึงความสัมพันธในที่ทํางานวาเปนสวนสําคัญยิ่งของความเปนอยูดีมีสุข
ในที่ทํางาน (Well-being in workplace)  กลาวคือความเปนอยูที่ดีนําสูการสรางสัมพันธที่ดีในที่
ทํางาน จากการทดสอบไดบงชี้วาสวนหนึ่งของความทุกขหรือความเศราของมนุษยที่เกิดขึ้นเกิด
จากการถูกตัดออกจากสังคมที่เขาคนนั้นอยูหรือเกิดจากการมีสัมพันธที่ไมดีกับคนในสังคมหรือ
กลุมที่คนนั้นดํารงอยู มนุษยเรามีความตองการในการไดรับการสนับสนุนจากบุคคลรอบขาง 
ตองการความสัมพันธในเชิงสรางสรรค และตองการความรูสึกเปนเจาของรวมในสังคมที่คน
เหลานั้นอยูเพ่ือรักษาความเปนอยูที่ดีของตนเอาไว  

Baumeister และ Leary (1995) พบวามนุษยมีความตองการที่จะเปนเจาของรวม มี
ความสัมพันธที่เนนแฟนและระยะยาวกับกลุมท่ีตนเองเปนสมาชิกอยู ซึ่งความตองการดังกลาว
เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานของมนุษยที่จะนําไปสูความเปนอยูที่ดีตอไป มนุษยตองการที่จะ
ถูกพันธการดวยความผูกพันที่แนนแฟนของกลุมทางสังคมที่ตนอยูมากกวาความสัมพันธขั้น
พ้ืนฐานกับบุคคลที่ไมไดอยูในกลุมตนเอง  
 Kram และ Isabella (Kram & Isabella , 1985 อางใน Workplace Relationship 
Quality and Employee Information Experience,Patricia. : available at 
http://findarticles.com/p/articles/mi_qa3669/is_200512/ai_n16078917/pg_2) ไ ด ก ล า ว ถึ ง
ความสัมพันธในที่ทํางานไววาเปนความสัมพันธระหวางบุคคลที่ลักษณะที่ พิ เศษซ่ึง
ความสัมพันธดังกลาวมีนัยสําคัญตอทั้งปจเจกบุคคลและองคกรในการดํารงอยูและการพัฒนา
ของความสัมพันธ ซึ่งความสัมพันธในที่ทํางาน (Workplace Relationship) ประกอบดวย การ
ตัดสินใจ การแบงปน อารมณ 
 จากมุมมองและนิยามที่นักคิดและวิจัยตางๆ ไดใหไวในเร่ืองของเพื่อนหรือมิตรภาพในที่
ทํางาน สามารถสรุปไดวา เพ่ือนหรือมิตรภาพ ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนของมนุษยทุกคน เปนความ
จําเปนขั้นพ้ืนฐานเพราะมนุษยเปนสัตวสังคม ตองการการยอมรับจากกลุมของตน  ตองการเปน
สวนหนึ่งของกลุม ตองการความผูกพันที่แนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับแลวก็จะ
สรางความสุขใหกับมนุษย เม่ือใดมนุษยถูกตัดขาดจากกลุมของตนแลวก็จะเกิดความรูสึกถูก
ทอดทิ้งและโดดเดี่ยวซึ่งเปนสาเหตุที่กอใหเกิดความทุกขขึ้นมาในจิตใจ  
 ดังน้ันจึงไมอาจปฏิเสธไดวาความสัมพันธในที่ทํางานหรือมิตรภาพในที่ทํางาน (Social 
Relationship in a Workplace) เปนปจจัยสําคัญหลักประการหนึ่งในการสรางการทํางานอยางมี
ความสุข (Happiness in the Workplace) ดวยเหตุผลที่วาการตองการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอืน่ 
การเปนที่ยอมรับจากกลุม การมีความรูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุม ความสัมพันธในเชิงสรางสรรค 
นั้นเปนปจจัยพ้ืนฐานของความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย ดวยมนุษยเปนสัตวสังคมตามคํา
กลาวของอลิสโตเติล นั้นปจจัยหน่ึงที่จะกอใหเกิดความสุขไดของมนุษยก็คือการมีความสัมพันธ
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ที่ดีหรือไดรับมิตรภาพที่ดีจากบุคคลรอบขางเรานั้นเอง  ดังนั้นความสัมพันธที่ดีระหวางสมาชิก
ในองคกรจึงเปนสิ่งที่สําคัญในการสรางการทํางานอยางมีความสุข เ น่ืองจากองคกร
เปรียบเสมือนชุมชนหรือกลุมที่พนักงานเขาไปมีสวนรวมดวย 
 
2.7 บทความและงานวจิัยทีเ่ก่ียวของ 
 

จากบทความ Happiness at Work ของบริษัท iOpener ในประเทศอังกฤษ ไดกลาวถึง
การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at Work) วาเปนสวนผสมพื้นฐานของความสําเร็จทั้งใน
ระดับปจเจกบคุคลและระดบัองคกร โดยเปนปจจัยพื้นฐานที่จะขบัเคลื่อนความสาํเร็จของธุรกิจ 
ในองคกรที่ประสบความสําเร็จเขาใจถึงความสัมพันธที่สาํคัญระหวาง ความสุข ผลผลติ และ
กําไร องคกรเขาใจวาพนักงานที่มีความสุขจะมีความคิดสรางสรรคและมุงสูความเปนเลศิใน
ผลงาน นอกจากนั้นพนักงานเหลานั้นยังสรางแรงบันดาลใจและแรงสงเสริมใหกับผูอ่ืนอีกดวย 

การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at Work) นั้นแตกตางจากความพึงพอใจใน
งาน (Job Satisfaction) กลาวคือการทํางานอยางมีความสุขนั้นมุงในเรื่องของการควบคุมและมี
อิทธิพล ในขณะที่ความพึงพอใจในงานจะครอบคลุมถงึการวัดตางๆ ที่มีผลตอพนักงานเชน การ
จายคาตอบแทน สถานทีท่าํงาน บําเหน็จบํานาญ สภาพแวดลอม เปนตน อาจกลาวไดวาการ
ทํางานอยางมีความสุขนั้นเปนสวนหนึ่งของความพึงพอใจในการทํางานแตมันเปนเครื่องมือใน
การทํานายทีดี่กวาทั้งในดาน ผลิตผล ความผูกพันกับองคกร และแรงจูงใจในการทํางาน 

ดังนั้นการทํางานอยางมีความสุขนั้นตั้งอยูบนสถานการณปจจุบัน เกี่ยวอุปสรรคตางๆ 
ที่ทําใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการคนหาเพิ่มมากขึ้น เกี่ยวกับการเดนิทางมากกวา
จุดหมายปลายทาง หรืออีกนัยหนึ่งการทํางานอยางมีความสุขตั้งอยูบนความสาํเร็จของคนที่มี
ศักยภาพ 

กลาวไดวาหากพนักงานรูสึกมีความสุขในสิ่งที่เขาไดทาํแลว เขาจะมีความผูกพันและจะ
ทํางานอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น เปนที่แนนอนวาองคกรเม่ือประสบความสําเร็จแลว
ความสุขภายในองคกรยอมเกิดขึ้น แตมีนักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมากมายกลาววา
ความสําเร็จไมไดเหมือนกับความสขุ ความสําเร็จน้ันไมนําไปสูความผูกพัน ความจงรักภักดี 
และแรงจูงใจกับองคกรในระยะยาวในทางตรงขามความสุขในการทํางานจะเปนตัวนําพามาซึ่ง
สิ่งนั้น 

การทํางานอยางมีความสุขน้ันจะพามาซึ่ง 

• อยูกบัองคกรนานขึ้น ซึ่งจะลงคาการคัดสรรบุคลากรและคาปฐมนิเทศนสําหรับ
พนักงานใหม 

• แสดงออกมาซึ่งผลงานในระดับสุขและความสําเร็จตามเปาหมาย 

• แสดงความคดิในเชิงบวก 
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• ทํางานนานขึ้นและหนักขึ้นเน่ืองจากพวกเขาคาดหวังผลงานที่ดี ไดรับการ
ชมเชยในทางสรางสรรคจากหัวหนา และไดรับการจายสูง 

• ไดรับการเคารพนักถือและยอมรับจากคนอื่นๆ  

• อัตราการปวยลดนอยลง 

• แสดงถึงประสิทธิภาพที่มีอยูและการนําสิ่งใหมๆ เขามาแกไข และกลยุทธใน
การแกไขปญหา 

ซึ่งลักษณะนิสยัและพฤติกรรมเหลานี้จะทาํใหพนักงาน เพ่ือนรวมงาน ทีมงาน หัวหนา และ
ลูกคามีความสุขเชนเดยีวกนั 

 บัญญัติ 12 ประการของ iOpnener สําหรับการทํางานอยางมีความสุข (The iOpener 
12 commandments for happiness at work) 

1. ทํางานใหเสรจ็ โดยประสบความสําเร็จตามเปาหมายของคานิยม (Getting 
things done - achieve valued goals) (Buss 2000, Diener et al 1999, 
McGregor & Little 1998)  

2. ทํางานที่มีความหลากหลาย (Having a variety of tasks) (Carr 2004) 
3. มีความสามารถควบคุมงานที่ทําได (Having some control over your job) 

(Ryan & Deci 1985, Ryff & Keyes 1995, Warr 99) 
4. ตองไดรับการขอบคุณจากผูอ่ืน (Being thanked) (Buckingham & 

Coffman 1999)  
5. ใชสามารถที่คณุชํานาญทํางานนั้นใหดี (Using your strengths to do your 

job well) (Csikzentmihalyi 2002, Seligman 2003) 
6. รูวาอะไรคือสิง่ที่องคกรคาดหวังจากคุณ (Knowing what’s expected of 

you) (Buckingham & Coffman 1999, Carr 2004) 
7. เขาใจถึงความสําคัญในสิ่งที่คุณทํา (Understanding the importance of 

what you do) (Ryan & Deci 2000)  
8. ไดรับการรับฟง Being heard (Reis et al 2000)  
9. มีเพ่ือนในที่ทาํงาน (Having friends at work) (Buckingham & Coffman 

1999, Deci & Ryan 1991, McGregor & Little 1998, Reis et al 2000)  
10. มีความคิดใหแงดีหรือมองโลกในแงดี (Thinking optimistically) 

(Fredrickson et al 2003, Seligman 1998)  
11. มีหัวหนาที่เหมาะสมกับตวัเอง (Having the right boss – person/fit) 

(Warr 99)  
12. มีการใหและรบัขอมูลปอนกลับอยางสรางสรรค (Giving and receiving 

constructive feedback) (Buckingham and Coffman 1999)  
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ในบทความเรือ่ง “Is Workplace Happiness A Business Decision?” เขียนโดย 
Lockergnome (Lockergnome, 8Hwww.lockergnome.com, 2006) ไดกลาวถึงวธิีการสราง
ความสุขใหเกดิขึ้นกับตวัพนักงานในองคกรดวยตวัของเขาเอง ในบทความไดกลาววาการมี
ความรูสึกในทางบวกจะชวยลดความเครยีดในการทํางาน สรางระบบที่ไดรับการยกเวน และทาํ
ใหคนสามารถคิดในการสรางสรรคเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งการมีความรูสึกเชงิบวกนั้นจะทาํใหไดแนวคิด
ใหม ปญหาไดรับการแกไขอยางรวดเรว็ มีประสิทธิภาพและอยางชาญฉลาด พนักงานที่มี
ความสุขมีวิธกีารจัดการกับอารมณตางๆ เพ่ือสรางสรรคความสุข ความจงรักภักดีใหเกิดขึ้น
ภายในองคกร ซึ่งจะสงผลไปสูลูกคาทีไ่ดรับความสขุนัน้ๆ ไปดวย ทําใหองคกรสามารถกลับเขา
สูการแขงขันในตลาดไดอยางสมบูรณ 

วิธีการในการสรางความสุขในเกิดกับลูกคานั้นตองเร่ิมจากตัวพนักงานในองคกรกอน 
ซึ่งในบทความไดกลาวถึงวธิีปฏิบตัิ 8 ประการในการสรางความสุขที่พนักงานสามารถสราง
ขึ้นมาเองได 

1. การมองโลกในแงดี (Optimism) การมองโลกในแงดีสามารถเรียนรูได เปน
สิ่งที่เกิดกับมุมมองของแตละคนที่จะเลือกที่จะอธิบายหรือกลาวถึงสิง่ที่
เกิดขึ้นในแตละวัน 

2. ความรูสึกขอบคุณ (Gratitude) การแสดงความรูสึกขอบคุณ หรอืซาบซึ่ง
ตองคนอื่นๆ รอบขาง 

3. การใหอภัย (Forgiveness) ปลดปลอยความรูสึกที่ไมดีที่เกิดขึ้นและสราง
ความรูสึกที่สงบเพื่อที่จะนําไปสูความสขุที่ลึกซึ้ง 

4. พัฒนาการพูดกับตวัเอง (Improve your self-talk) การปรับเปลีย่นการพูด
กับตวัเองในเชิงที่ไมสรางสรรคหรือลงโทษตวัเองสูการพูดในเชิงสรางสรรค
และใหกําลังใจเปนสิ่งที่สําคญั  

5. ปลดปลอยสิ่งที่ชอบ (Flow) การคิดถึงสิ่งที่ตัวเองชอบ พูดหรือคิดจะชวยให
เกิดชวงเวลาแหงความสุขเกิดขึ้นได 

6. สรางความตื่นเตน (Savor) การสรางความตื่นเตนคือการสรางความรูสึกณ 
ขณะนั้น สิ่งที่ดีของการสรางความตื่นเตนคอืการรอคอยความสุขกอนที่
เหตุการณนั้นจะเกิดขึ้น หรืออาจสรางความตื่นเตนในขณะที่คุณมีความสุข
ได  

7. การปรับเปลี่ยนมุมมอง (Reframe) ใหมองเหตุการณที่ตึงเครียดเหมือนกับ
ภาพที่ที่เราสามารถเลือกที่มองได โดยอาจจะมีการปรับเปลี่ยนรูป ยอหรือ
ขยายเพื่อใหเกิดมุมมองใหมๆ ซึ่งจะชวยใหสามารถปรบัเปลี่ยนในความรูสึก 
การตอบสนองเชิงลบไปสูเชิงสรางสรรค 
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8. สรางสวนที่แข็งแกรง (Build on strengths) ความสุขนั้นเกิดจากการใช
ความสามารถที่ชํานาญ ตองระบุสวนทีมี่ความชํานาญหรือแข็งแกรงและจง
ปลดปลอยและทําความสามารถใหชํานาญเพิ่มมากขึ้น 

เม่ือพนักงานไดเลือกความสขุแลวนั้นหมายถึงไดเลือกทีจ่ะสรางและทาํงานอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนองคกรสูความสําเร็จ ความสุขจะชวย
ฟนฟูความเปนมนุษยใหเกดิขึ้นในองคกร การที่ทั้งพนักงานและลูกคามีอารมณที่ดีจะกอใหเกิด
ผลโดยตรงตอกับผลกําไรขององคกร 

 
บทความ How the New Science of Happiness Can Change Your Company for 

the Better ซึ่งเขียนโดย Cathy Greenberg, Dan Baker, Collins Hemningway. (Cathy, Dan, 
Collins, 9Hwww.phptr.com, 2006) ไดใหคําจํากัดขององคกรแหงความสุข (Happy Company) วา
คือองคกรที่ทุกคนในทุกระดับสามารถแสดงจุดเดนที่หลากหลายของตนออกมาเพื่อใหเกิดการ
ทํางานรวมกันอยางสรางสรรคภายใตเปาหมายเดียวกัน ในอันที่จะสรางนัยยะสําคัญของการ
ผลิตที่มีประสทิธิภาพ เพ่ือสรางความพึงพอใจในสินคาและบริการเพื่อที่จะสรางผลกาํไรให
เกิดขึ้น และใหสินคาและบริการนั้นสามารถสรางสิ่งที่แตกตางและนําสิ่งที่ดีสูผูบริโภค (an 
organization in which individuals at all levels of authority exhibit a diversity of strengths, 
constructively work together toward a common goal, find significant meaning and 
satisfaction in producing and providing high-quality products and services for profit, and 
through those products and services make a positive difference in the lives of others.) 
(Cathy, Dan, Collins, 10Hwww.phptr.com, 2006) 

องคกรแหงความสุข (Happy Company) ไมใชองคกรที่เต็มไปดวยสิ่งที่นารําคาญใจ แต
คือองคกรที่เตม็ไปดวยพนักงานที่มีความสุขที่พบไดทั่วไปในองคกร ความสุขนั้นเปนเรื่องที่
เกี่ยวกับทัศนคติมากกวาเรือ่งของอารมณหรือความรูสึกที่พบไดทัว่ไปในชวีิต ความสุขคือ
ความสามารถในการการมองขามภาพแหงอารมณที่เกิดขึ้น ความสุขจึงเปนการมองโลกในแงดี 
ความกลาหาญ ความรัก และการกระทําใหเกิดความสําเร็จ ในระดับบุคคลความสุขนั้นจะชวย
พัฒนาศักยภาพและผูกพันชีวติเพ่ือใหทําสิ่งที่ดีกวา ซึ่งความหมายของความสขุในระดับบุคคล
สามารถประยกุตใชไดในระดับองคกรและรวมถึงวัฒนธรรมองคกรดวย 

ผูนําระดับสูงขององคกรอาจรูสึกกดดันอยางมากจากการทํางานและไมคิดวาความสนุก
หรือความสุขไมเกี่ยวของกบังาน ความสนุกไมใชเปาหมายในงาน แตในความจริงแลวความ
สนุกนั้นเกิดขึน้โดยธรรมชาติเม่ือพนักงานไดทํางานที่ตนเองรูสึกความสุขและมีความหมาย โดย
ปกติแลวมนุษยเราใชเวลาทาํงานกวาหนึ่งในสามถึงหนึ่งในสองของชีวิตการทํางานและการมี
ปฏิสัมพันธทางสังคมของเขาเกิดขึ้นในการทํางาน 

คนทํางานจํานวนมากมีความรูสึกเชิงลบในการไปทํางาน เขารูองคกรไมอาจประสบ
ความสําเร็จไดหรืองานที่เขาทํามีสวนเพยีงเล็กนอยหรืออาจไมมีสวนตอความสําเร็จขององคกร 
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ซึ่งสาเหตุของความคิดเหลานั้นเกิดจากงานที่เขาทํานั้นไมมีความสนุกซึ่งทําใหเขาไมอยากไป
ทํางาน เหตุผลหลักของการลาออกของพนักงานสวนมากไมไดเกิดจากองคกรหรืองานแตเกิด
จากหัวหนางานเปนสําคัญ 

หากมองในทางตรงกับขามความรูสึกทีต่ืน่ขึ้นมาอยางกระฉับกระเฉง อยากที่จะไป
ทํางานและความรูสึกผูกพันกับงานที่ทําตลอดทั้งวันโดยไมรูสึกเบื่อ องคกรที่มีผูนําและพนักงาน
ที่รูสึกดังกลาวก็จะเปนองคกรที่ประสบความสําเร็จ งานดังกลาวก็จะเปนการทําอาชีพที่มี
ความสุข ดังเชนสํานวนที่กลาววา “จงหางานที่รักและคุณจะรูสึกวาไมไดทํางาน” (Find a job 
you love, and you’ll never have to work) 

ดังนั้นหากเกิดความสุขในองคกรแลวผลที่จะตามมาคือองคกรสามารถสรางผลกําไรได
เพ่ิมสูงขึ้น มีโอกาสเติบโตในธุรกิจ และความพึงพอใจของพนักงานเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งกลาวไดวาเปน
สรางแผนการเติบโตในระยะยาวขององคกรในฐานะองคกรแหงความสุข (Organizational 
Happiness) ซึ่งประกอบดวยความสขุอันลึกจากความเบิกบานอยางเต็มที ่ ซึ่งเกิดจากความ
ผูกพันของคนในองคกรที่จะสรางพลังแหงความสําเร็จใหเกิดขึ้นตามพันธกิจที่ไดสรางรวมกัน
ขององคกร 

 
บทความเรื่อง The Happiness Factor เขียนโดย Mark Vicker (Available at : 

http://www.amanet.org/performanceprofits/editorial.cfm?Ed=102&BNKNAVID=68&display
=1) ไดกลาวถึงองคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข (Components of Happiness) 3 
ประการที่กลาวโดย Martin Seligman ประธานของ American Psychological Association วา 

1. ความสามารถของบุคคลที่จะมีความรูสึกตื่นเตนกบัสิ่งที่ตนปรารถนาหรือพอใจ 
2. ความรูสึกผูกพันกับงานอยางจริงจัง งานที่ทําดวยความรื่นรมย ความรัก 
3. ความรูสึกวาการทํางานนั้นตอบสนองหรือมีสวนกับความสําเร็จขององคกร 

(“Reflective”, 2005: Wallis, 2005) 
 นักวิจัยบางทานไดมองเจาะลึกลงไปในเรื่องของความผูกพัน (Engagement) ซึ่งมีความ
เชื่อมโยงกับความสุขตามแบบของ Seligman model ซึ่งเหลาผูจัดการหรือผูบริหารสามารถ
สรางใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันไดโดยการเนนในเรื่องปจจัยหลัก 2 ประการคือ 

1. คุณทําอะไร (What you do) เปนความใกลชิดกันมาในการจับคูระหวางทักษะ
ความสามารถของพนักงานกับงานที่ทํา 

2. คุณทําที่ไหน (Where you do it) หมายถึงภาพใหญของสภาพแวดลอมภายใน
องคกร ไมวาจะเปนวัฒนธรรมองคกร ภาวะผูนํา ระบบการใหรางวลั และประเด็น
อืนๆ  

องคกรจะตองสรางความรูสกึใหกับพนักงานวาทุกคนมคีวามสําคัญหรือมีความหมายตอ
องคกรซึ่งถือไดวาเปนสวนประกอบหนึ่งที่ทําใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข ตามคํากลาวของ 
Joanne H. Gavin และ Richard O. Mason (2004) ไดกลาวไววา “เม่ือสถานที่ทํางานถกู
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ออกแบบจัดการโดยใหความรูสึกที่มีความหมายกับพนักงาน เม่ือน้ันพนักงานก็จะรูสึกมี
ความสุขและสุขภาพดีมากขึ้นเทานั้น” 

 
จากบทความ Top 5 reasons to make your startup a great place to work โดย 

Alexandar Kjerulf (available at 11Hhttp://positivesharing.com/happyhouris9to5/) ไดกลาวถึง 5 
เหตุผลในการเริ่มใหสถานทีท่ํางานเปนทีมี่ความสุข 

1.  ทุกทุกอยางทํางานไปไดดวยดีในองคกรแหงความสุข (Everything works better in 
a happy company)  จากการศึกษามากมายพบวาพนักงานที่มีความสุขจะพัฒนาความสามารถ 
เพราะพนักงานเหลานั้นจะ 

• มีความสามารถในการผลติสูง 

• มีความคิดริเริม่สรางสรรคและคนหาวธิีการใหมๆ 

• ใหบริการที่ดีกวากับลูกคา 

• มีแรงจูงใจในการทํางานและอุทิศตนเพื่องาน 

• มีทศันคติในเชิงบวกและมองโลกในแงดี 

• สื่อสารไดดี 

• ทีมงานที่ดี 

• ความเครียดนอยลง 

• ลาปวยนอยลง 

• ขายไดเพ่ิมขึน้ 
2. สามารถอยูรอดในสภาวะทีล่ําบาก (Surviving hard times) ในชวงเริ่มแรกของการ

กอตั้งองคกรหลายองคกรอาจตองประสบกับสภาวะทีย่ากลําบาก ไมวาจะเปนนักลงทุนรวม
เปลี่ยนใจรวมลงทุน บริษทัคูแขงกําจัดคุณออกจากตลาด เปนตน การเริ่มตนดวยความสุข ดวย
พนักงานที่อุทิศตนเพื่อองคกรจะชวยดึงองคกรออกจากภาวะดังกลาว 

3. ดึงสิ่งที่หลบซอนอยูในความมืด (Pulling all-nighter) เปนสิ่งหนึ่งที่ทําใหเกิดความ
สนุกในการทาํงานในการสรางผลงานที่ยิง่ใหญรวมกัน โดยการนําพนักงานชวยกันดึงสิ่งที่หลบ
ซอนอยู ไมวาจะเปนความกลัว ขอจํากัดทางดานเศรษฐกิจ หรือเงินรางวัล การทําใหไดผลงานที่
ยิ่งใหญนั้นเกดิจากการมีพนักงานที่มีความสุข 

4. การเริ่มตนดวยความสุขเปนสิ่งที่งาย (It’s easy to make a startup happy) หากจะ
เริ่มองคกรแหงความสุขตั้งแตแรก และเม่ือคุณสรางความสุข สนุก การเลนอยางมีความหมายสิ่ง
เหลานี้จะซึมเขาไปสูเปนพันธุกรรมขององคกร  

5. มันรูสึกดีถามีความสุขในทีท่ํางาน (It’s just nicer to be happy at work)  
วิธีการเริ่มตนอยางมีความสุข (How to make your startup happy) 
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1.  จางพนักงานที่มีความสุข (Hire happy people) อยาจางคนที่ฉลาดที่สุดแตจงจางคน
ที่มีความฉลาดทางอารมณ 

2.  จางทั้งตัวพนักงาน (Hire whole people) จางพนักงานที่สามารถทํางานไดมากกวา
หนึ่งอยางและเต็มใจทํางาน 

3.  สรางหองแหงความสนุก (Make room for fun) อยางใหความเครียดมาบดบัง
ความสุข องคกรจะตองสรางกิจกรรมที่พนักงานทํารวมกันเพื่อใหเกิดความสนุกและสรางสรรค 

4.  หลีกเลี่ยงการทํางานมากเกินไป (Avoid the cult of overwork) จําไววาการทาํงาน
หลายชั่วโมงไมไดหมายถึงวาจะไดผลงานมากมาย เวลาที่ไมทํางานจะสรางพลังทํางานและ
ความคิดริเริ่มสรางสรรคใหกับพนักงาน 

5.  แบงปนความเปนเจาของ (Share ownership) เพ่ือสรางความรูสึกเปนเจาของ
รวมกันของพนักงานทั้งองคกร 
 

จาก BusinessWeek Online ซึ่งไดมีการเผยแพรในวันที่ 6 มีนาคม 2548 ไดมีบทความ
เรื่อง Happiness and the art of Innovation ซึ่งเขียนโดย Diego Rodtriguez (available at : 
12Hwww.businessweek.com)  การจะสรางนวัตกรรมในการทํางานได พนักงานตองมีความสุขใน
การทํางานนั้นกอน ทําใหคนรูสึกวามีความตื่นตวัที่จะรับรูความสุขหรือความสนุกสนานในการ
ทํางาน ถาคุณเปนหัวหนา การจะมอบหมายงานใหคนที่ตองการ Innovation จะตองมีเปาหมาย
ที่สมดุล ชัดเจน และสามารถไปถึงได เปนเนื้องานที่นาสนใจ กระตุนความคิดสรางสรรค ที่ซอน
อยูภายในตัวตนของคนทุกคน 

พนักงานไมไดมาทํางานเพื่อทุมเทตนเองใหกับองคกร แตพวกเขามาทํางานเพื่อหา
ความสนุกสนานใหตนเอง ที่ฮอนดา พวกเขาเชื่อวา คนที่อยูในสานที่ทํางานซึ่งมีสิ่งตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานอยางเพียงพอแลว จะทํางานไดโดยไมตอง ”บริหารจัดการ” แตอยางใด 
คนที่เปนผูนําจะตองพยายามที่จะสรางแรงบันดาลใจในการพยายามกับสิ่งใหมๆ และยอมรับวา
อาจจะเกิดความผิดพลาดบางระหวางทางสูความสําเรจ็  

 
 จากหนังสือเรื่อง There is no place like work หรือองคกรแหงความสุข (Margolis, 
Sheila L. and Wilensky, AVA S., 2006) ไดกลาวถึง 7 ขึ้นตอนสรางความเปนผูนําสําหรับ
เปลี่ยนองคกรใหเปนบานเพือ่สรางใหพนักงานเกิดความรูสึกเหมือนบาน โดยมีความเชื่อวาการ
สรางองคกรที่มีประสิทธิภาพที่มีความหมายและทีใ่หความรูสึกผูกพันเหมือนบาน วัฒนธรรม
องคกรสามารถพิสูจนใหเห็นผลกําไรที่เพ่ิมขึ้น อันสืบเนื่องมาจากการสรางกําลังคนที่มุงม่ัน 
ผูกพัน และภักดีตอองคกร ไดมีการสรุปภาพที่ขององคกรแหงความสุข ไวตามภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.3 โครงสรางคุณลักษณะองคกรแหงความสุข 

แหลงที่มา : 2006, Margolis, Sheila L. and Wilensky, AVA S., There is no place like 
work : Seven Leadership Insights for Creating a Workplace to Call Home. มารเก็ต
เธียร บุคส, หนา 89 
 
 จากภาพที่ 2.2 สรุปไดวาโครงสรางคุณลักษณะองคกรแหงความสุข ประกอบดวยมิติ 5 
ระดับดวยกันที่จะชวยสะทอนลักษณะภายในองคกรนั้นๆ ซึ่งไดแก เปาหมาย (Purpose) 
ปรัชญา (Philosophy) ปณิธาน (Priorities) ปฏิบตัิ (Practices) และปรากฎ (Projection) ซึ่งใน
มิติแตละระดบัตองมีความสอดคลองกัน โดยมีพนักงานและผูนําที่รวมมือกันเพื่อสรางองคกร
แหงความสุขใหเกิดขึ้นภายใตโครงสรางเดียวกัน  
 อาจกลาวไดวาเปาหมาย (Purpose) ขององคกรเปรียบเสมือนรากฐานหรือจุดกําเนิด
ขององคกร ซึ่งเปาหมายก็เปนสวนหนึ่งที่ทําใหพนักงานในองคกรเกิดความผูกพันกับองคกร 
กลาวคือเปาหมายเปนจุดเริ่มตนของความรวมมือรวมใจ เปนด่ังแรงบันดาลใจผลักดันใหเกดิ
ความพยายามที่จะไปสูเปาหมายที่วาเอาไว ในขณะทีป่รัชญา (Philosophy) ขององคกรนั้นเป
รียนเสมือนเอกลักษณหรือสัญลักษณที่บอกถึงความเปนองคกรแตละแหงซึ่งพนักงานจะตองถือ
เปนมาตรฐานของแตละคน อาจกลาวไดวาปรชัญาเปนความเชื่อลําดับแรกที่กําหนดแนว
ทางการดําเนินธุรกิจขององคกร เม่ือปรัชญาและเปาหมายขององคกรไดรับการผสมผสานเขา

 

 
เปาหมาย 

ปรัชญา 

ปณิธาน 

ปฏิบัต ิ

ปรากฎ 
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ดวยกันแลวจะกอใหเกิดเอกลักษณขององคกร ซึ่งเปรียบเสมือนรากแกนและจิตวิญญาณของ
องคกร ที่กําหนดพฤตกิรรมของคนในองคกรใหถูกตองเหมาะสม  ในสวนของปณิธาน 
(Priorities) นั้นเปรียบเสมือนเครื่องมือที่บอกแนวทางการหรือวิธีการปฏิบตัิเพ่ือใหพนักงานใน
องคกรเดินทางไปถึงเปาหมายและปรัชญาขององคกร กลาวคือปณิธานจะชวยใหพนักงาน
สามารถปรับและควบคุมแนวทางดวยตวัเองได โดยแตละคนอาจเลือกทางที่เหมาะสมกับตวัเอง
ในอันที่จะไปใหถึงเปาหมายแหงเดียวกนั ซึ่งปณิธานเปนเครื่องมือชวยใหการตดัสินใจการเลอืก
ทางนั้นงายขึ้นโดยจะกําหนดมาตรฐานที่พนักงานแตละคนควรจะปฏิบัตติาม อาจกลาวไดวา
ปณิธานเปรียบเสมือนคานิยม (Value) ของแตละองคกรที่พนักงานทุกคนตองปฏิบตัิตามนั้นเอง  
 กลาวไดวาเปาหมาย (Purpose) ปรัชญา (Philosophy) และปณิธาน (Priorities) นั้น
เปนศูนยรวมของวัฒนธรรมขององคกร ซึ่งเปรียบไดกบัวัฒนธรรมแกนกลาง (Core Culture) ที่จ
จะสะทอนใหเห็นถึงจุดรวมความเชื่อพ้ืนฐานและคุณคาที่พนักงานทั้งองคกรยึดถือ ซึ่งสิ่งเหลานี้
จะสะทอนออกมาเปนกิจวตัรหรือพฤติกรรมสําคัญของพนักงานในองคกรไมวาพนักงานนั้นๆ จะ
มีปฏิสัมพันธกับลูกคาทั้งภายในหรือภายนอกองคกรซึ่งทั้งหมดจะตั้งอยูบนพ้ืนฐานของความเชื่อ
ตอวัฒนธรรมแกนกลางนั้น  

จากการที่ผูศกึษาไดทําการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดพอสรุปสาระสําคัญของการสราง
การทํางานอยางมีความสุข (Happiness in the Workplace) ไดวา การทํางานอยางมีความสุข
นั้นเปนสิ่งที่พนักงานในแตละองคกรใฝฝน และขณะเดยีวกันทุกองคกรตางก็ตองการเชนกันดวย
ความจริงที่วา การทํางานอยางมีความสุขนั้นเปนพ้ืนฐานของความสําเร็จตางๆ ที่เกิดขึ้นไมวาจะ
เปนในระดับตวัพนักงานเองและองคกร ทําใหกระแสปจจุบันทําใหหลายองคกรไดหันมาให
ความสําคัญการทํางานอยางมีความสุข จากบทความขางตนผูศึกษาไดทําตารางเพื่อ
เปรียบเทียบแนวคิดการทํางานอยางมีความสุข (Happiness in the Workplace) ไดดังนี้ 

 
ลําดับ ชื่อบทความ ผูเขียน การทํางานอยางมีความสขุ (Happiness in the 

Workplace) 
1 Happiness at Work iOperner  บัญญัติ 12 ประการของ iOpnener สําหรับการ

ทํางานอยางมีความสุข (The iOpener 12 
commandments for happiness at work) 

1. ทํางานใหเสรจ็ โดยประสบความสําเร็จตาม
เปาหมายของคานิยม (Getting things done - 
achieve valued goals)  

2. ทํางานที่มีความหลากหลาย (Having a variety of 
tasks)  

3. มีความสามารถควบคุมงานที่ทําได (Having 
some control over your job)  
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4. ตองไดรับการขอบคุณจากผูอ่ืน (Being thanked)  
5. ใชสามารถที่คณุชํานาญทํางานนั้นใหดี (Using 

your strengths to do your job well)  
6. รูวาอะไรคือสิง่ที่องคกรคาดหวังจากคุณ 

(Knowing what’s expected of you) 
7. เขาใจถึงความสําคัญในสิ่งที่คุณทํา 

(Understanding the importance of what you 
do)  

8. ไดรับการรับฟง (Being heard)  
9. มีเพ่ือนในที่ทาํงาน (Having friends at work)  
10. มีความคิดใหแงดีหรือมองโลกในแงดี (Thinking 

optimistically)  
11. มีหัวหนาที่เหมาะสมกับตวัเอง (Having the 

right boss – person/fit)  
12. มีการใหและรบัขอมูลปอนกลับอยางสรางสรรค 

(Giving and receiving constructive feedback)  

2 “Is Workplace 
Happiness A 
Business 
Decision?” 

Lockergnome วิธีปฏิบตัิ 8 ประการในการสรางความสขุที่พนักงาน
สามารถสรางขึ้นมาเองได 
1. การมองโลกในแงดี (Optimism) การมองโลกใน

แงดีสามารถ เรียนรูได เปนสิ่งที่เกิดกบัมุมมอง
ของแตละคนที่จะเลือกที่จะอธิบายหรือกลาวถึง
สิ่งที่เกิดขึ้นในแตละวัน 

2. ความรูสึกขอบคุณ (Gratitude) การแสดง
ความรูสึกขอบคุณ หรือซาบซึ่งตองคนอื่นๆ รอบ
ขาง 

3. การใหอภัย (Forgiveness) ปลดปลอยความรูสึก
ที่ไมดีที่เกิดขึน้และสรางความรูสึกที่สงบเพื่อที่จะ
นําไปสูความสุขที่ลึกซึ้ง 

4. พัฒนาการพูดกับตวัเอง (Improve your self-
talk) การปรับเปลีย่นการพูดกับตัวเองในเชิงที่
ไมสรางสรรคหรือลงโทษตวัเองสูการพูดในเชิง
สรางสรรคและใหกําลังใจเปนสิ่งที่สําคัญ  

5. ปลดปลอยสิ่งที่ชอบ (Flow) การคิดถึงสิ่งที่
ตัวเองชอบ พูดหรือคิดจะชวยใหเกดิชวงเวลา
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แหงความสุขเกิดขึ้นได 
6. สรางความตื่นเตน (Savor) การสรางความ

ตื่นเตนคือการสรางความรูสึกณ ขณะน้ัน สิ่งที่ดี
ของการสรางความตื่นเตนคือการรอคอย
ความสุขกอนที่เหตุการณนัน้จะเกิดขึ้น หรืออาจ
สรางความตื่นเตนในขณะทีคุ่ณมีความสุขได  

7. การปรับเปลี่ยนมุมมอง (Reframe) ใหมอง
เหตุการณที่ตงึเครียดเหมือนกับภาพที่ที่เรา
สามารถเลือกที่มองได โดยอาจจะมีการ
ปรับเปลี่ยนรปู ยอหรือขยายเพื่อใหเกดิมุมมอง
ใหมๆ ซึ่งจะชวยใหสามารถปรับเปลี่ยนใน
ความรูสึก การตอบสนองเชิงลบไปสูเชิง
สรางสรรค 

8. สรางสวนที่แข็งแกรง (Build on strengths) 
ความสุขนั้นเกิดจากการใชความสามารถที่
ชํานาญ ตองระบุสวนที่มีความชํานาญหรือ
แข็งแกรงและจงปลดปลอยและทําความสามารถ
ใหชํานาญเพิม่มากขึ้น 

 
3 How the New 

Science of 
Happiness Can 
Change Your 
Company for the 
Better 

Cathy 
Greenberg, Dan 
Baker, Collins 
Hemningway 

องคกรที่ทุกคนในทุกระดับสามารถแสดงจุดเดนที่
หลากหลายของตนออกมาเพื่อใหเกิดการทํางาน
รวมกันอยางสรางสรรคภายใตเปาหมายเดียวกัน ใน
อันที่จะสรางนัยยะสําคัญของการผลิตที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือสรางความพึงพอใจในสินคาและ
บริการเพื่อที่จะสรางผลกําไรใหเกิดขึ้น และใหสินคา
และบริการนัน้สามารถสรางสิ่งที่แตกตางและนําสิ่งที่
ดีสูผูบริโภค (an organization in which individuals 
at all levels of authority exhibit a diversity of 
strengths, constructively work together toward a 
common goal, find significant meaning and 
satisfaction in producing and providing high-
quality products and services for profit, and 
through those products and services make a 
positive difference in the lives of others.) 
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4 The Happiness 
Factor 

Mark Vicker องคประกอบของการทํางานอยางมีความสุข 
(Components of Happiness) 3 ประการ 
1. ความสามารถของบุคคลที่จะมีความรูสึกตื่นเตน
กับสิ่งที่ตนปรารถนาหรือพอใจ 

2. ความรูสึกผูกพันกับงานอยางจริงจัง งานที่ทําดวย
ความรื่นรมย ความรัก 

3. ความรูสึกวาการทํางานนั้นตอบสนองหรือมีสวน
กับความสําเรจ็ขององคกร 

(“Reflective”, 2005: Wallis, 2005) 
5 Top 5 reasons to 

make your startup 
a great place to 
work 

Alexandar 
Kjerulf 

วิธีการเริ่มตนอยางมีความสุข (How to make your 
startup happy) 
1. จางพนักงานที่มีความสุข (Hire happy people) 
อยาจางคนที่ฉลาดที่สุดแตจงจางคนที่มีความ
ฉลาดทางอารมณ  

2. จางทั้งตัวพนักงาน (Hire whole people) จาง
พนักงานที่สามารถทํางานไดมากกวาหนึ่งอยาง
และเต็มใจทํางาน 

3. สรางหองแหงความสนุก (Make room for fun) 
อยางใหความเครียดมาบดบังความสุข องคกร
จะตองสรางกิจกรรมที่พนักงานทํารวมกันเพื่อให
เกิดความสนกุและสรางสรรค 

4. หลีกเลี่ยงการทํางานมากเกินไป (Avoid the cult 
of overwork) จําไววาการทํางานหลายชั่วโมง
ไมไดหมายถึงวาจะไดผลงานมากมาย เวลาที่ไม
ทํางานจะสรางพลังทํางานและความคิดริเริ่ม
สรางสรรคใหกับพนักงาน 

5. แบงปนความเปนเจาของ (Share ownership) 
เพ่ือสรางความรูสึกเปนเจาของรวมกันของ
พนักงานทั้งองคกร 

6 เรื่อง There is no 
place like work หรือ
องคกรแหงความสุข 

Margolis, Sheila 
L. and Wilensky 

โครงสรางคุณลักษณะองคกรแหงความสุข 
ประกอบดวยมิติ 5 ระดับดวยกันที่จะชวยสะทอน
ลักษณะภายในองคกรนั้นๆ ซึ่งไดแก เปาหมาย 
(Purpose) ปรัชญา (Philosophy) ปณิธาน 
(Priorities) ปฏิบัต ิ (Practices) และปรากฎ 
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(Projection) ซึ่งในมิติแตละระดับตองมีความ
สอดคลองกัน โดยมีพนักงานและผูนําที่รวมมือกัน
เพ่ือสรางองคกรแหงความสุขใหเกิดขึ้นภายใต
โครงสรางเดียวกัน  
 

 
ดังนั้นจากการศึกษาพบวาสวนผสมที่กอใหทํางานอยางมีความสุขในองคกรนั้นจะตอง

ประกอบดวย 
1. ทัคนคติที่ดีและการมองโลกในแงดี (Positive Attitude and Optimistic) 
2. การไดทํางานที่ตนชอบหรือถนัดและมีความทาทาย (Strength and Challenge) 
3. เพ่ือนรวมงานที่ดี (Good Teamwork) 
4. การไดรับการยอมรับจากองคกร (Recognition) 
5. มีสวนรวมกับเปาหมายองคกร (Participation) 
6. เขาใจถึงสิ่งทีค่าดหวังจากองคกรและเปาหมายขององคกร  
7. มีหัวหนาที่เหมาะสมกับตวัเอง 
8. มีความรูสึกกระตือรือรน ตืน่ตัว ตื่นเตนและสนุกในการทํางาน 
กลาวคือในการสรางการทํางานที่มีความสุขใหเกิดขึ้นไดนั้น องคกรจะตองเร่ิมตนจาก

การสรางบุคลากรใหเปนบุคคลที่มีทศันคติที่ดีกับองคกร หลังจากนั้นองคกรจะตองสื่อภาพของ
เปาหมายหรือวิสัยทศันขององคกรใหกับพนักงานทุกคนทราบและตระหนักถึง ซึ่งจะเปนผลดี
อยางยิ่งถาองคกรจะใหพนักงานเขามามีสวนรวมในการสรางวิสัยทศันหรือเปาหมายรวมกัน 
ทั้งนี้เพ่ือเปนการสรางการมสีวนรวมใหเกิดขึ้นซ่ึงจะนําไปสูความรูสกึผูกพันกับองคกรตอไป สิง่
ที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือองคกรจะตองมีการสื่อสารถึงสิ่งที่องคกรคาดหวังกับพนักงานอยาง
ชัดเจน เพ่ือใหเกิดความเขาใจรวมกันอยางถองแทรวมกันทั้งในตวัพนักงานเองและองคกร 

ในขณะเดียวกันคุณสมบัตหิลักของตัวพนักงานเองก็คือในเรื่องของทัศนคติ อาจกลาวได
วาทัศนคตเิปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดพฤตกิรรมที่พนักงานจะแสดงหรือมีตอองคกร ทัศนคตนิั้น
เกิดไดทั้งจากหลอหลอมของสังคมแวดลอม ประสบการณ ขอมูลที่ไดรับ ผูนํา เปนตน ดังนั้นตัว
องคกรจะตองเขามามีสวนในการสรางทัศนคติที่ดีใหกบัพนักงานในองคกร เพ่ือใหพนักงานเกิด
ความรูสึกที่ดี รักและจงรักภักดีตอองคกร  

นอกจากนี้ในเร่ืองของการทํางานไมอาจปฏิเสธไดวาคนเราจะเกิดแรงจูงใจในการทํางาน
ปจจัยหนึ่งเกิดจากเรื่องของความชํานาญในงานนั้นหรือมีชอบในงานนั้น กลาวคือเปนการสราง
แรงจูงใจในการทํางานโดยไมไดมีเรื่องของรางวัลตอบแทนเขามาเกี่ยวของ โดยสามารถเราให

เกิดการจูงใจไดดีซึ่งจะสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดก็ขึ้นอยูกับความรวมมือของผูปฏิบัติงาน ซึ่ง

เรียกวาสิ่งจูงใจที่ไมใชเงิน (Nonfinancial Incentive) สิ่งจูงใจประเภทนี้มีผลทางดานจิตใจ เชน 
การยกยองชมเชย ความมั่นคง ความรักใครกลมเกลียวในหมูผูรวมงาน หรือการใหงานที่
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พนักงานคนนั้นๆ มีความชํานาญ ชอบ และสามารถทําไดดี เปนตน ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนสิ่งที่จะ
สรางแรงจูงใจในการทํางานใหกับพนักงานในองคกรและสรางความรูสึกที่ดีตองานมากยิ่งขึ้น 

จากที่กลาวมาทั้งหมดการสรางการทํางานอยางมีความสุขใหเกิดขึน้ในที่ทํางานไดนั้น
จะตองใหความสําคัญอยางมากในเรื่องของการสรางการมีสวนรวมใหเกิดขึ้นกับองคกรอยางมาก 
โดยทั้งนี้ผูนําจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหความสําคัญกับพนักงานในทุกๆ สวนและทุกๆ คนเพือ่
ไมใหเกิดความรูสึกวาเปนการเลือกปฏิบตัิหรือการแบงชนชั้นการทาํงาน นอกจากนี้สิ่งที่สําคัญ
อีกประการหนึ่งคือองคกรตองสรางทัศนคติที่ดีใหกบัพนักงานอยางตอเนื่องไมวาจะเปนในเรื่อง
ของงานที่ทํา หรือองคกร และรวมถึงเปาหมายขององคกร โดยอาจจะใหพนักงานที่มีความถนดั
ในงานนั้นทํางานที่ตนเองรัก ชอบ เพ่ือสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ใหเกิดขึ้น ที่สําคัญสังคมในที่
ทํางาน เพ่ือนรวมงาน เกิดการยอมรับใหความสําคัญนับถือในความสามารถกับทุกๆ คนใน
ฐานะครอบครวัที่รัก ความเชื่อใจก็เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการทํางานนั้นเกิดความสุขได ดังนั้น
การทํางานอยางมีความสุขจะเกิดขึ้นไดเม่ือทุกคนในองคกรมีความรกั ใหเกียรตกิัน เคารพและ
หวังดีตอกัน เพ่ือไปถึงเปาหมายรวมกันของทั้งองคกรและตนเองเพื่อสรางผลิตผลที่ยั่งยืนตอไป  
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บทที่ 3 
กรอบแนวคดิและวิธีวิจัย 

 
 จากการศึกษาเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข จากการคนควา แนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทํางานอยางมีความสุข (Happiness in the Workplace) ซึ่งได
กลาวไวในบทที่ 2 แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของไปแลวนั้น ซึ่งผูศึกษาไดออกแบบขอบเขต
แนวคิดในการศึกษา เพ่ือสรางเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข ซึ่งในบทนี้ผูศึกษาจะได
นําแนวคิดดังกลาวมาประยกุตเปนแบบการวิจัยหรือแบบในการสาํรวจ โดยมีรายละเอียดของ
การวิจัยหรือแบบสํารวจดังนี้ 
 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 3.2 คําถามของการศึกษา 
 3.3 นิยามที่ใชในการวิจัยหรือการสํารวจ 
 3.4 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ทําการสาํรวจ 
 3.5 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 3.6 การทดสอบและการเกบ็แบบสอบถาม 
 3.7 วิธีการวเิคราะหขอมูล 
 3.8 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 กรอบแนวคิดในการศกึษา 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไมวาจะเปนในเรื่องของทฤษฎ ี แนวคิด 
บทความงานวิจัยตางๆ ในเรื่องของการทํางานอยางมีความสุข (Happiness in the Workplace) 
ทําใหผูศึกษาไดสรางกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุขภายใต
ขอบเขตดังภาพที่ 3.1 ซึ่งนําเสนอขางลางนี้ 
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ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
ซึ่งจากภาพที่ดังกลาวเปนกรอบแนวทางในการสรางเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
โดยมีองคประกอบในการวดั 5 มิติดวยกนัคือ  

1. มิติของผูนํา (Leaderships) 
2. มิติของสัมพันธภาพในการทํางาน ระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน (Friendships) 
3. มิติความรักในงาน (Job Inspiration) 
4. มิติคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 
5. มิติคุณภาพชวีิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 

นอกจากนี้ในการศึกษาครั้งน้ียังไดมีการนําตัวแปรอ่ืนๆ มาศึกษาเพื่อดูคาระดับความสุข
ในการทํางานของพนักงานในระดับตางๆ ซึ่งตัวแปรทีท่ํามาศึกษามดีังตอไปน้ี 

1. เพศ (Gender) 
2. อายุ (Age) 
3. ระดับการศึกษา (Education Background) 
4. สถานภาพ (Marriage Status) 
5. ระดับตําแหนงงาน (Position) 
6. ประเภทองคกร (Industrial) 

ความผูกพันในองคกร (Organizational Engagement) 

ผูนํา 
(Leader
ships) 

 

สัมพันธ
ภาพ 

(Friendsh-
-ips) 

 

ความรักใน
งาน 
(Job 

Inspiration) 

คานิยมรวม
ขององคกร 
(Organizatio

n’s Share 
Value) 

 

การทํางานอยางมีความสุข 

คุณภาพ
ชีวิตใน
การ

ทํางาน 
(Quality  
of Work 

Life) 
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3.2 คําถามของการศึกษา 
 

คําถามที่ 1. ในปจจุบันผูนํามีสวนในการสรางการทํางานอยางมีความสุขมาก 
นอยเพียงใด และระดับความสุขที่เกิดขึ้นในปจจุบันโดยมีผูนําเปนตวัแปรหลัก 

คําถามที่ 2. ระดับความสมัพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรมีสวนในการสราง 
การทํางานอยางมีความสุขมากนอยเพียงใด และระดับความสุขทีเ่กิดขึ้นโดยมีความสัมพันธอยู
ในระดับใด และอะไรเปนองคประกอบหลักในดานของความสมัพันธที่สรางการทํางานอยางมี
ความสุข 

คําถามที่ 3. ลักษณะงานทีไ่ดรับมีสวนในการสรางการทํางานอยางมีความสุข 
มากนอยเพียงใด และระดับความสขุที่เกิดขึ้นจากปจจัยในเรื่องของงานอยูในระดับใด และงาน
ลักษณะใดที่องคประกอบหลักในดานของการทํางานอยางมีความสุข 

 คําถามที่ 4. คานิยมขององคกรมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขอยางไรและ 
ระดับของความสุขของการทํางานที่เกิดจากคานิยมในองคกรอยูในระดับใด และองคประกอบ
ของคานิยมองคกรแบบใดที่มีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 

 คําถามที่ 5. ระดับความสขุที่เกิดจากปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานใน 
ปจจุบันเปนอยางไร และอะไรเปนองคประกอบลําดบัแรกของคุณภาพชีวิตที่มีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุข 

คําถามที่ 6. ภาพรวมของระดับความสขุของการทํางานอยางมีความสุขในปจจุบนั 
 

3.3 นิยามที่ใชในการวิจัยหรือการสํารวจ 
 

การทํางานอยางมีความสขุ (Happiness at the Workplace) หมายถึง ภาวะในการ
ทํางานที่พนักงานทุกคนรูสกึมีความสุขกบัการทํางาน ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน
และผลงานทีอ่อกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเปาหมายที่วางไวทั้งในระดับพนักงานและ
องคกร ซึ่งประกอบดวยปจจัย 5 ประการดวยกันคือ ผูนํา (Leaderships) ความสมัพันธกับเพ่ือน
รวมงาน (Friendships) ความรักในงาน (Job Inspiration) คานิยมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value) และคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) 

ผูนํา (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบริหารหรอืหัวหนางานในระดับองคกร ที่มี
ลักษณะสําคญัในสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางานอยางมี
ความสุข โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะที่จะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใตบังคับ
บัญชา มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก แรงสรางปรารถนาในการทํางาน
อยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ผูนําจักตองสรางการสื่อสารแบบสองทางเพื่อใหเกิดการสื่อสารอยาง
โปรงใส ในขณะเดียวกันผูนํานั้นตองอุทิศตนเองเพื่อสวนรวมเพื่อสรางความรูสึกทีดี่ใหเกิดขึ้นกับ
ผูใตบังคับบญัชา 
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ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Friendships) หมายถึง  การมีปฏิสัมพันธ 
(Interaction) กันในที่ทาํงานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกัน โดยลักษณะของความสัมพันธ
ดังกลาวนั้นจะตองมีความผูกพันที่แนนแฟนภายในกลุมซ่ึงเม่ือกลุม ใหการยอมรับซึ่งกันและกัน  

ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหนึ่งที่บุคคลตองปฏบิัตเิพ่ือให
ภารกิจที่ตนไดรับมอบหมายนั้นๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคที่ไดวางเอาไว โดยบุคคลนัน้
ที่ปฏิบตัิกิจกรรมดังกลาวมีความพึงพอใจตอกิจกรรมที่ตนเองไดทํา 

คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของคน
ในองคกรที่ยดึถือเปนพฤตกิรรมรวมและมีการปฏิบัติกนัอยางมาตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรม
ขององคกรนั้น  

คุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพันธของ
องคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวมของพนักงาน 
(Employee Participation) และการคํานงึถึงความเปนมนุษยในการทํางาน (Humanization of 
Work) ซึ่งเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอองคกรและพนกังานในการที่จะหาจุดที่กอใหเกิดความพึง
พอใจรวมกัน เพ่ือใหพนักงานมีประสิทธภิาพในการทํางานอยางสูงที่สุด 

เพศ (Gender) หมายถึง เพศชาย เพศหญิง ของผูตอบแบบสอบถาม 
อายุ (Age) หมายถึง ระยะเวลาที่นับตัง้แตเกิดจนถึงปจจุบันของผูตอบแบสอบถามนับ

เฉพาะจํานวนเต็ม โดยมีหนวยเปนป 
สถานภาพ (Marriage Status) หมายถึง สถานภาพสมรสในปจจุบันของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน โสด สมรส หยา หมาย เปนตน 
ระดับการศึกษา (Education Background) หมายถึง ระดับการศึกษาขั้นสูงสดุของ

ผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน ระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท ระดับปริญญาเอก และ
อ่ืนๆ โดยใหผูตอบแบบสอบถามเปนผูระบุ เปนตน 

ระดับตําแหนงงาน (Position) หมายถึง ตําแหนงงานณ ปจจุบันของผูตอบ
แบบสอบถามเทียบกบัระดับชั้นการบริหารตามโครงสรางอยางเปนทางการขององคกร โดย
แบงเปนพนักงานปฏิบัติการ ผูบริหารระดับตนหรือหัวหนางาน ผูบริหารระดับกลาง และ
ผูบริหารระดับสูง 

ประเภทองคกร (Industrial) หมายถึง ลักษณะหรือประเภทขององคกรที่ผูตอบ
แบบสอบถามทํางานอยู ณ ปจจุบัน แบงเปน ภาคเอกชน ภาครัฐบาล ภาครัฐวิสาหกิจ เปนตน 

 
3.4 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 

ในการวิจัยครัง้นี้ประชากรไดแกนักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ ของสถาบนัพัฒน
บัณฑิตบริหารศาสตร ที่ยังคงสถานภาพการเปนนักศกึษาในป 2550 จํานวน 4,765 คน (ขอมูล 
ณ วันที่ 30 เมษายน 2550 )  ซึ่งนํามาเปนกลุมตวัอยาง 207 หลังจากไดจํานวนกลุมตวัอยาง
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แลว ผูวิจัยจึงไดใชวธิีการสุมตัวอยางที่ไมเปนไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Random Sampling) 
ในลักษณะของการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เน่ืองมาจากเหตุผลดาน
ความสะดวกในการเก็บขอมูลเปนสําคัญ ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความเห็นวาวธีีนี้เปนวิธีทีเ่หมาะสม
และใชไดในการสุมตัวอยาง ทั้งยังประหยัดเวลาและคาใชจายอีกดวย  

สาเหตุที่ผูวิจัยเลือกกลุมตวัอยางเปนนักศึกษาระดบัปริญญาโท ภาคพิเศษ ของ
สถาบันพัฒนบัณฑิตบริหารศาสตร เพราะผูวิจัยคาดวากลุมประชากรดังกลาวเปนกลุมของคนใน
วัยทํางาน ที่มีศักยภาพในการกาวเปนผูบริหารทั้งในระดับกลางและระดับสูงในอนาคต ซึ่งมี
ความเหมาะสมที่จะใชเปนกลุมตัวอยางในการวัดการทํางานอยางมีความสุข เน่ืองจากในเรื่อง
ของความสุขในแตละระดับของกลุมคนทาํงานนั้นมีความแตกตางกนั กลาวคือในกลุมของชนชั้น
กรรมมาชีพปจจัยที่จะกอใหเกิดความสขุในการทํางานอาจจะเนนในเรื่องปจจัยของผลตอบแทน
การทํางาน เปนตน 
 
3.5 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 

การรวบรวมขอมูลเปนการหาหลักฐานมาเพื่อตอบคําถามหรือพิสูจนสมมติฐานโดยในการ
รวบรวมขอมูลน้ันมีความจาํเปนอยางยิ่งที่จะตองสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
เปนวธิีการใหไดมาซึ่งขอมูลที่จะศึกษา เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลน้ันมีหลายวธิีดวยกนั 
ไดแก แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบสัมภาษณ โดยการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยขอเลือกใชเครื่องมือ 
แบบสอบถาม (Questionnaire) มาเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งแบบสอบถามนั้น
เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับรวบรวมขอเท็จจริง ซึ่งผูวิจัยสรางคําถามในลักษณะคําถามปลายปดให
ผูตอบเลือกตอบจากตัวเลือกที่ผูวิจัยสรางให โดยเปดโอกาสใหผูตอบมีอิสระในการตอบ 

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยเลอืกวิธีการเกบ็ขอมูลดวยวธิกีารกรอกแบบสอบถาม 
(Questionnaire Method) เพ่ือใหสอดคลองกับเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่กลาวมา
ขางตน การกรอกแบบสอบถามเปนวธิีการรวบรวมขอมูลวธิีการหนึ่งซึ่งนิยมใชกันมากถา
ประชากรหรือกลุมตัวอยางมีความรู สามารถอานออกเขียนไดคลอง และมีความเต็มใจในการให
ขอมูล ซึ่งสอดคลองกับหลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เพราะนักศึกษากลุมดังกลาวถือได
วาเปนผูมีการศึกษา สามารถอานออกเขียนได นอกจากนั้นการกรอกแบบสอบถามจะยังทําให
ไดขอมูลรวดเร็ว สามารถเกบ็รวบรวมขอมูลตัวอยางไดเปนจํานวนมากในระยะเวลาสั้น  

โดยการวิจัยครั้งนี้ ไดใชแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย ประวัติสวนบุคคล และแบบวัดการ
ทํางานอยางมีความสุขจํานวน 40 ขอ โดยแบงเปน2 สวนคือวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ทํางานอยางมีความสุข และระดับความสขุจากการทํางานที่ไดรับในปจจุบัน นอกจากนี้ในขอ 41 
จะเปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูทําแบบทดสอบไดใหคํานิยามการทํางานอยางมีความสุขอีก
ดวย 
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แบบสอบถามแบงเปน 2 ตอนดังน้ี  
ตอนที่1 เปนขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ระดับตําแหนงงาน และประเภท
ขององคกร โดยลักษณะของแบบวัดฯ ในสวนน้ีจะเปนการใหผูทําแบบ
วัด เลือกตอบขอความในชองวางที่กําหนด โดยสามารถเลือกตอบได
เพียงขอเดียวตามความเปนจริงของผูตอบ 

 
ตอนที่2 เปนแบบวัดการทํางานอยางมีความสุข เปนแบบวัดการทํางานอยางมี

ความสุขของผูตอบแบบวัดนี้ โดยประกอบดวยคําถามในลักษณะของ
ประโยคบอกเลาจํานวน 40 ขอ มีการกําหนดมาตราสวนประเมินคา 
(Rating Scale) เปน 5 ระดับ 2 สวนดวยกันคือสวนที ่1 วัดระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการทํางานอยางมีความสุข สวนที่ 2 ระดับความสุขจาก
การทํางานที่ไดรับในปจจุบนั โดยในสวนแรกประกอบดวย เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง และ
สวนที่ 2 ประกอบดวย มากที่สุด มาก เฉยๆ นอย และนอยที่สุด โดย
ใหผูตอบแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขเลือกระดับในแตละขอ
คําถามที่ตรงกับความคิดเห็นหรือความเปนจริงมากที่สุด นอกจากนี้ใน
ขอ41 ซึ่งเปนขอสุดทายจะเปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูตอบแบบวัดนี้
ไดแสดงความหมายเกี่ยวกบัการทํางานอยางมีความสุขของแตละทาน 

 
ในกลุมคําถาม 40 ขอน้ันไดแบงขอคําถามออกเปนกลุมๆ ได 5 กลุมคําถามดวยกัน 

ตามขอบเขตการศึกษาในภาพที่ 3.1 ซึ่งไดแสดงไวดานบน คือ กลุมผูนํา กลุมความสัมพันธในที่
ทํางาน กลุมความรักในงาน กลุมคานิยมรวมในองคกร และกลุมคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดย
ในแตละกลุมคําถามไดแบงสัดสวนดังตารางที่ 3.1  

 
ตารางที่ 3.1 แสดงจํานวนคําถามในแบบวัดการทํางานอยางมีความสุข 
 

แบบวัดการทํางานอยางมีความสุข จํานวนขอคําถาม 
1. ผูนํา 10 ขอ 
2. ความสัมพันธในทีท่ํางาน 10 ขอ 
3. ความรักในงาน 11 ขอ 
4. คานิยมรวมในองคกร 5 ขอ 
5. คุณภาพชีวิตในการทํางาน 4 ขอ 

    



 

 

52

ในการศึกษาครั้งนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบวัดการทํางานอยางมีความสุข โดย
ทําการแจกแบบวัดดังกลาวไปยังกลุมตวัอยาง คือ นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท 
สถาบันพัฒนบริหารศาสตร ปการศึกษา 2550 โดยผูศึกษาไดจัดเตรียมแบบวัดการทํางานอยาง
มีความสุขจํานวน 300 ชุดเพื่อทําการวดัการทํางานอยางมีความสุขของกลุมตวัอยาง และไดรับ
การตอบกลบัมาจํานวน 207 ชุด ซึ่งคิดเปนรอยละ 69 ของจํานวนแบบสอบถามทีไ่ดจัดเตรียม
ไว โดยใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบวัดประมาณ 1 สัปดาห 

เกณฑที่ใชในการใหคะแนนในสวนที่ 1 วดัระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการทํางานอยางมี
ความสุข ใชมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-type scale) โดยใหคาของคําตอบเปน 5 ชวง และ
กําหนดการใหคะแนน จากนั้นใชวธิีการแบงชวงเทาของพิสัยคะแนนของคําถามเปน 5 ระดับ 
โดยไดคาเฉลีย่ (Mean) เปนดัชนีในการแบงระดับความคิดเห็นดังตารางที่ 3.2 
 
 
ตารางที่ 3.2 แสดงการแบงระดับความเห็นดวยและคาพิสัยคะแนนของคําถาม 
 
ระดับความคิดเห็น ความหมาย คาของคําตอบ ค่ําเฉลีย่ระดบัความ

คิดเห็น 
เห็นดวยอยางยิ่ง ผูตอบเห็นดวยกับขอความ

ทุกประการ 
5 4.21-5.00 

เห็นดวย ผูตอบเห็นดวยกับขอความ
เปนสวนใหญ 

4 3.41-4.20 

ไมแนใจ ผูตอบไมสามารถตัดสินใจ
เลือกความคิดเห็นที่
เหมาะสมได 

3 2.61-3.40 

ไมเห็นดวย ผูตอบไมเห็นดวยกับ
ขอความเปนสวนใหญ 

2 1.81-2.60 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ผูตอบไมเห็นดวยกับ
ขอความโดยสิ้นเชิง 

1 1.00-1.80 

 
ในสวนที่ 2 ซึ่งเปนสวนทีว่ดัระดับความสุขในปจจุบันของผูตอบแบบวัดการทํางานอยาง

มีความสุข ใชมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-type scale) โดยใหคาของคําตอบเปน 5 ชวง และ
กําหนดการใหคะแนน จากนั้นใชวธิีการแบงชวงเทาของพิสัยคะแนนของคําถามเปน 5 ระดับ 
โดยไดคาเฉลีย่ (Mean) เปนดัชนีในการแบงระดับความคิดเห็นดังตารางที่ 3.3 
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ตารางที่ 3.3 แสดงระดับความสุขในปจจุบันและคาพิสัยคะแนนของความสุขที่ไดรับ 
 

ระดับความสุข ความหมาย คาของคําตอบ ค่ําเฉลีย่ระดบัความ
คิดเห็น 

มากที่สุด ผูตอบไดรับความสุขอยาง
เต็มที ่

5 4.21-5.00 

มาก ผูตอบไดรับความสุขเปน
สวนใหญ 

4 3.41-4.20 

เฉยๆ ผูตอบไมแนใจกับความสุขที่
ไดรับวามากหรือนอย 

3 2.61-3.40 

นอย ผูตอบไมไดรบัความสขุเปน
สวนใหญ 

2 1.81-2.60 

นอยที่สุด ผูตอบไมไดรบัความสขุ 1 1.00-1.80 
 
3.6 การทดสอบและการเก็บแบบวัดการทํางานอยางมีความสุข 

3.6.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม ผู
ศึกษาไดนําแบบสอบถามเขาปรึกษากบัอาจารยที่ปรึกษา เพ่ือความถูกตองสมบูรณและ
ครอบคลุมเน้ือหาที่ตองการศึกษา และทําการปรับปรุงแกไขภาษาเพื่อความถูกตองและชดัเจน 
สอดคลองกับเนื้อหาและกรอบการศึกษาที่กําหนด 

3.6.2 นําแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขไปทําการทดสอบ (Pre-test) กับกลุม
ประชากรที่มีคุณสมบัติและลักษณะที่คลายคลึงกับกลุมตัวอยางที่จะศกึษา เปนจํานวน 10 คน 
เพ่ือตรวจสอบวาแตละคําถามในแตละสวนสามารถสือ่ความหมายตรงตามที่ผูศกึษาตองการ 
ตลอดจนมีความยากหรืองายและเหมาะสมหรือไม ซึ่งไดรับแบบวัดคนืเปนจํานวน 10 ชุด 
 
3.7 การวิเคราะหขอมูลและรายงานผล 
  

3.7.1 การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหขอมูลจากแบบวัดการทํางานอยางมีความสุข ผูศกึษาไดใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer) มา
ใชในการวิเคราะหขอมูลตางๆ 

 
(1) สถิตทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหืขอมูลผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวยคาสถติิตางๆดังนี้ 
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- สวนของขอมูลเชิงประชากรศาสตรจะใชสถติิดังน้ี 
ตอนที1่ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สถติิที่ใชไดแก ความถี่และรอยละ 
 
- สวนของขอมูลที่แสดงความนาเชื่อมั่นของขอมูล 
ผูวิจัยใช การหาคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability Analysis) มาใชในการหา

ความเชื่อม่ันของเครื่องมือที่ผูวิจัยสรางขึน้ เพ่ือดูวาถาตองการใหเครื่องมือมีคาความเชื่อม่ัน
สูงขึ้นกวา เดิมจะตองตัดขอถามใดออก 

 
3.7.2 การแปรผล 
-การแปรผลในสวนของความเชื่อมั่นของเครื่องมอืวัดการทํางานอยางมีความสุข  
ถาความเชื่อม่ันสูงแสดงวาความคลาดเคลือ่นของคะแนนมีนอย ในทางตรงกันขามถา

คาควมเชื่อมันต่ําความคลาดเคลื่อนจะมีสูง (ถาความเชื่อม่ันเทากับ 1 แสดงวาความ
คลาดเคลื่อนของการวัดมีคาเทากับ 0) 
 

- การแปรผลในสวนของการวิเคราะหองคประกอบของตัวแปร 
ดูที่คาสัมประสิทธิ์สหสัมพัน ดังนี้ 

• ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันของตัวแปรคูใดมีคาใกล +1 หรือ -1 แสดงวาตวัแปรคู
นั้นมีความสัมพันธกันมาก ควรอยูใน Factor เดียวกัน 

• ถาสัมประสิทธิ์สหสัมพันของตัวแปรคูใดมีคาใกล 0 แสดงวาตัวแปรคูนั้นไมมี
ความสัมพันธกัน หรือสัมพันธกันนอย ควรอยูกันคนละ Factor 

• ถามีตัวแปรทีไ่มสัมพันธกันตัวแปรอ่ืนๆ หรือมีความสัมพันกับตวัแปรอ่ืนๆ ที่
เหลือนอยมากควรตัดตวัแปรนั้นออกจากการวิเคราะห 

 
3.7.2 การรายงานผล 
ผูวิจัยจะนําเสนอผลงานในรุปแบบของตาราง และจะมีการสรปุผลเปนเชิงพรรณา

ประกอบไปดวยเพ่ือใหเกิดความเขาใจมากขึ้น 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
ผลจากการสราง “แบบวัดการทํางานอยางมีความสุขของ นักศึกษาภาคพิเศษระดับ

ปริญญาโท สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร” โดยใชแบบวัดที่จักตองตอบดวยตนเองเปน
เครื่องมือในการวัดการทํางานอยางมีความสุขและนําใชโปรแกรม SPSS มาใชในการ
ประมวลผล เพ่ือนําผลที่ไดมาแปลผลและวเิคราะหขอมูล เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันของ
ขอมูล นอกจากนี้ผูศึกษายงัไดกําหนดสัญลักษณตางๆ เพ่ือใชในการวิเคราะหขอมูลของแบบวัด
การทํางานอยางมีความสุข ไวดังตอไปน้ี 

n  แทน จํานวนกลุมตวัอยาง 
mean (X) แทน  คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
Alpha  แทน คาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ 

 ในการนําเสนอขอมูลจากแบบวัดการทํางานอยางมีความสุข แบงออกเปน 3 สวน
ดวยกัน ดังนี้ 

4.1 ลักษณะขอมูลสวนบคุคลของนักศกึษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 4.2    การวิเคราะหขอมูลแสดงความนาเชื่อถือของเครื่องวัดการทํางานอยางมีความสุข 
 4.3    ตอบคําถามของการศึกษา 
 4.5    ความหมายของการทํางานอยางมีความสุข 

 
4.1 ขอมูลเชิงประชากรศาสตร 

 
ขอมูลเชิงประชากรศาสตรผูวิจัยของนําเสนอในรุปแบบของตารางเพื่อใหงายแก

การศึกษา และทําความเขาใจ โดยผูวิจัยจะแสดงคาจํานวน คารอยละ และจํานวนรวมทั้งหมด 
รวมไปถึงมีการพรรณนาอธิบายประกอบดวย ดังนี้ 
4.1.1 เพศ 
ตารางที่  4.1 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของกลุมตวัอยาง 
 

เพศ จํานวน คารอยละ 

ชาย 72 34.8 

หญิง 131 63.3 

รวม 103 98.1 
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ภาพที่ 4.1 กราฟแสดงจํานวนและรอยละของเพศของกลุมตัวอยาง 

35%

63%

2%

ชาย

หญิง

missing

 
              
จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นวานักศึกษากลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง ซึ่งมี

จํานวน 131 คน(รอยละ 63.3) และเปนเพศชายจํานวน 72 คน (รอยละ 34.8) รวมทั้งหมด 103 
คน โดยมีคนไมตอบแบบสอบถาในของนี้ 4 คนซึ่งคิดเปนรอยละ1.9 
 
4.1.2 อายุ 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของกลุมตวัอยาง 

 
อายุ จํานวน คารอยละ 

ต่ํากวา 20 ป 1 .5 

20 – 25 ป 22 10.6 

26 – 30 ป 72 34.8 

31 – 35 ป 47 22.7 

36 – 40 ป 29 14.0 

41 – 45 ป 23 11.1 

46 – 50 ป 9 4.3 

มากกวา 51 ป 2 1.0 

รวม 205   99.0  
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ภาพที่ 4.2 กราฟแสดงจํานวนและรอยละของอายขุองกลุมตัวอยาง 

0% 11%

35%

23%

14%

11%

4%

1%

1%

ต่ํากวา 20 ป
20 – 25 ป
26 – 30 ป
31 – 35 ป
36 – 40 ป
41 – 45 ป
46 – 50 ป

มากกวา 51 ป
missing

 
 

จากตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นวานักศึกษากลุมตัวอยางสวนมากอยูในชวงอายุ 26-30 ป 
มีจํานวน72 คน (เปนรอยละ 34.8) รองลงมาคือ 31-35 ป มีจํานวน 47 คน (รอยละ 22.7) ตอมา
คือ 36-40 ป มีจํานวน 29 คน (เปนรอยละ 14.0) ตอมา 41-45 ป มีจํานวน 23 คน (เปนรอยละ
11.1) ตอมา 20-25ป จํานวน 22 คน (เปนรอยละ10.6) สวน 46-50 ปมีจํานวน 9 คน (เปนรอย
ละ 4.3) อายุมากกวา 51 ปขึ้นไปมี 2 คน (เปนรอยละ1.0) และ ต่ํากวา20 ปมี จํานวน 1 คน 
(เปนรอยละ 0.5) โดยมีผูไมตอบแบบสอบถามในของนี้ 2 คน (เปนรอยละ 1.0) 
 
4.1.3 ระดับการศึกษา 
ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของกลุมตวัอยาง 

 
ระดับการศึกษา จํานวน คารอยละ 

ปริญญาตร ี 149 72.0 

ปริญญาโท 53 25.6 

ปริญญาเอก 1 .5 

อ่ืนๆ 2 1.0 

รวม 205  99.0  

 
 
 
 
 
 



 

 

58

ภาพที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของกลุมตวัอยาง 

ระดับการศึกษา

149

53

1

2

2

ปริญญาตรี

ปริญญาโท

ปริญญาเอก

อื่นๆ

missing

 
 
จากตารางที่ 4. 3 แสดงใหเห็นวานักศกึษากลุมตวัอยางสวนมากจบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี มีจํานวน 149 คน (เปนรอยละ 72.0) ปริญญาโท 53 คน (เปนรอยละ 25.6) อ่ืนๆ 
จํานวน 2 คน (คิดเปนรอยละ 1.0) และปริญญาเอก 1 คน (คิดเปนรอยละ 1.0) โดยมีผูไมตอบ
แบบสอบถามในขอน้ี 2 คน คิดเปนรอย 1.0 

 
4.1.4 สถานภาพ 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพของกลุมตวัอยาง 

 
สถานภาพ จํานวน คารอยละ 

โสด 143 69.1 

สมรส 59 28.5 

หยา 2 1.0 

หมาย 1 .5 

รวม 205  99.0  
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ภาพที่ 4.4 กราฟแสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพของกลุมตวัอยาง 
 

สถานภาพ

143

59

2

1

2

โสด

สมรส

หยา

หมาย

missing

 
 
จากตารางที่ 4.4 แสดงใหเห็นวานักศึกษากลุมตวัอยางสวนมากมีสถานภาพโสด มี

จํานวน 143 คน (คิดเปนรอยละ 69.1) รองลงมาคือสมรสแลวจํานวน 59 คน (คิดเปนรอยละ 
28.5) สวนทีห่ยามีจํานวน 2 คน (คิดเปนรอยละ 1.0) และที่เปนหมาย 1 คน (คิดเปนรอยละ 
0.5) โดยมีผูไมตอบแบบสอบถามในขอน้ี 2 คน คิดเปนรอย 1.0 

 
4.1.5 ระดับตาํแหนงงาน 
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของระดับตําแหนงงานของกลุมตวัอยาง 
 

ระดับตําแหนงงาน จํานวน คารอยละ 

พนักงาน
ปฏิบัติการ 

90 43.5 

ผูบริหารระดบัตน 48 23.2 

ผูบริหาร
ระดับกลาง 

51 24.6 

ผูบริหารระดบัสูง 13 6.3 

รวม 202    97.6  
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ภาพที่ 4.5 กราฟแสดงจํานวนและรอยละของระดบัตําแหนงงานของกลุมตวัอยาง 
 

ระดับตําแหนงงาน

90

48

51

13
พนักงานปฏิบัติการ

ผูบริหารระดับตน

ผูบริหารระดับกลาง

ผูบริหารระดับสูง

 
 
จากตารางที่ 4.5 แสดงใหเห็นวานักศึกษากลุมตัวอยางสวนมากมีตําแหนงเปนพนักงาน

ปฏิบัติการ 90 คน (คิดเปนรอยละ 43.5) รองลงมาเปนผูบริหารระดับตนจํานวน 48 คน (คิดเปน
รอยละ 23.2) , ผูบริหารระดับกลาง 51 คน (คิดเปนรอยละ 24.6) และผูบริหารระดับสูง 13 คน 
(คิดเปนรอยละ 6.3) โดยมีผูไมตอบแบบสอบถามในขอน้ี 5 คน คิดเปนรอยละ2.4 

 
4.1.6 ประเภทองคกร 
ตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทองคกรของกลุมตวัอยาง 
 

ประเภทองคกร จํานวน คารอยละ 

ภาครัฐบาล 25 12.1 

ภาคเอกชน 167 80.7 

รัฐวิสาหกิจ 8 3.9 

อ่ืนๆ 5 2.4 

รวม 205  99.0  
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ภาพที่ 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของประเภทองคกรของกลุมตัวอยาง 
 

            

ประเภทองคกร

25

167

8

5

2

ภาครัฐบาล

ภาคเอกชน

รัฐวิสาหกิจ

อื่นๆ
missing

 
 

จากตารางที่ 4.6 แสดงใหเห็นวานักศึกษากลุมตัวอยางสวนมากทํางานในองคกรเอกชน 
โดยมีจํานวน 167 คน (คิดเปนรอยละ 80.7) รองลงมาคือทํางานในสวนของภาครฐั 25 คน (คิด
เปนรอยละ 12.1) รัฐวิสาหกิจ 8 คน (คดิเปนรอยละ 3.9) และสวนอ่ืนๆ อีก 5 คน (คิดเปนรอย
ละ 2.4) โดยมีผูไมตอบแบบสอบถามในขอน้ี 2 คน คิดเปนรอย 1.0 

 
จากที่แสดงขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวามีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ซึ่งสวนใหญมีอายุอยู
ในชวงระหวาง 26 – 30 ป การศึกษาอยูที่ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสดมากกวาสถานภาพ
แบบอ่ืนๆ และในปจจุบันดํารงตําแหนงเปนพนักงานปฏิบตัิการในองคกรที่เปนภาคเอกชน
มากกวาภาคอื่นๆ    

 
4.2 การวิเคราะหขอมูลแสดงความนาเชื่อถือของเครื่องวัดการทํางานอยางมีความสุข 
(Reliability Analysis) 

จากการใชโปรแกรม SPSS ประมวลคาความเชื่อม่ันของเครื่องมือวัดการทํางานอยางมี
ความสุข โดยการประมวลผลไดแบงออกเปน 2 สวนดวยกันคือ  

4.2.1 การวัดความนาเชื่อถือของเครื่องมือในดานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางาน
อยางมีความสุข 

4.2.2 การวัดความนาเชื่อถือของเครื่องมือในดานระดับความสุขจากการทํางานที่ไดรับ
ในปจจุบัน 
เพ่ือดูผลวาระดับความนาเชื่อถือของเครื่องมือวัดดังกลาว โดยใชคา Alpha เปนตัววัดความ
นาเชื่อถือของขอมูล 
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4.2.1 การวัดความนาเชื่อถือของเคร่ืองมือในดานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการทํางาน
อยางมีความสุข 
 
ตารางที่ 4.7 ตารางคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือในดานระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
การทํางานอยางมีความสุข 
 

  

ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Alpha if 
Item 

Deleted

1 ผูนําของทานเปนผูบทบาทสําคัญในการสราง
และพัฒนาทีมงาน 

140.3901 449.4396 0.7077 0.956 

2 เพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 140.2199 462.4727 0.5923 0.9568 

3 ทานมีความเชื่อในคานิยมขององคกรและได
นําไปปฏิบตั ิ

140.6383 457.9897 0.6138 0.9566 

4 ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจทีต่รงกัน
ใหกับพนักงานทั้งองคกร 

140.9716 456.2135 0.5644 0.9569 

5 หนาที่ที่ทานรบัผิดชอบในปจจุบันมีความ
เดนชัด 

140.5035 456.6803 0.6087 0.9566 

6 เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน 140.4113 464.2724 0.5286 0.957 

7 ทานมีพฤติกรรมในการทํางานที่สอดคลองกับ
พฤติกรรมที่องคกรตองการ 

140.461 460.8217 0.615 0.9566 

8 ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

140.5106 460.6945 0.5115 0.9571 

9 ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกให
พนักงานตระหนักถึงวิสัยทศันและพันธกจิของ
องคกร 

140.9574 453.0125 0.6302 0.9565 

10 ลักษณะงานทีท่านไดรับมอบหมายมีความเปน
ระบบระเบียบแบบแผนที่แนนอน 

140.9716 458.5706 0.5287 0.9571 
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ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Alpha if 
Item 

Deleted

11 เพ่ือนรวมงานใหความสําคญักับทาน 140.4397 462.9624 0.5461 0.9569 

12 ทานเขาใจวางานที่ทานทําสงผลตอองคกร
อยางไร 

140.2482 462.1308 0.5485 0.9569 

13 ผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบสองทางที่
เปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

140.8723 448.3693 0.6961 0.956 

14 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ทาน
รับผิดชอบ 

140.4823 459.1515 0.6212 0.9566 

15 ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานในองคกรเพ่ือใหเขาเหลานั้นสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

140.9433 451.2539 0.7081 0.956 

16 ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอ
ความสามารถของทาน 

140.5035 455.8232 0.6373 0.9564 

17 ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับ
เพ่ือนรวมงานของทาน 

140.3972 460.5983 0.5624 0.9568 

18 ทานตระหนักวาความสําเรจ็ในงานของทานมี
ผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 

140.4894 458.1088 0.5904 0.9567 

19 ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน 140.5532 459.5061 0.5419 0.957 

20 เม่ือทานมีปญหาทานสามารถปรึกษาปญหากับ
เพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง 

140.922 458.0439 0.5398 0.957 

21 ทานมีชีวติที่มีความสมดุลระหวางชีวติสวนตัว
และชวีิตการทํางาน 

140.8156 466.98 0.3192 0.9583 

22 ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากจิกรรม
ตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตวัและทีท่ํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

140.8936 465.61 0.4147 0.9576 

23 ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา 
กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสรางความ
กระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน 

141.156 451.6041 0.6786 0.9562 
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  ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Alpha if 
Item 

Deleted

24 งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก 

140.3333 463.4667 0.5053 0.9571 

25 ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

140.6028 459.2554 0.6462 0.9565 

26 ทานยึดถือเปาหมายและคณุคาขององคกร
ประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง 

140.6738 458.3214 0.5672 0.9568 

27 หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทาน
ออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

140.9078 449.5414 0.7284 0.9558 

28 ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที ่ 140.4894 455.2945 0.6366 0.9564 

29 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใน
ทุกๆ เรื่อง 

140.7021 457.7678 0.6429 0.9564 

30 หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม 140.8369 453.7232 0.6148 0.9566 

31 ผูนําของทานเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร 

140.8298 453.828 0.566 0.9569 

32 งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ
หลายหลาก และทาทายความสามารถของทาน 

140.539 456.4503 0.632 0.9565 

33 ทานสามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตวัทานเอง 140.3759 466.4077 0.4099 0.9576 

34 ทานมีความสมัพันธที่แนนแฟนกับเพ่ือน
รวมงาน 

140.539 462.7645 0.4917 0.9572 

35 ผูนําของทานเปนบุคคลที่เนนในเรื่องของการ
กระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจ
และหนาที่ตางๆ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ 

140.8511 450.7277 0.6829 0.9561 

36 ในปจจุบันทานไดทํางานที่ทานมีความชาํนาญ 140.5887 458.4582 0.6063 0.9566 
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ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Alpha if 
Item 

Deleted

37 ระหวางเพื่อนรวมงานกับไดมีการแบงปน
ความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง 

140.7872 457.8687 0.601 0.9566 

38 หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นโดยทานอยางสม่ําเสมอ 

140.8511 453.1991 0.6645 0.9562 

39 ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานที่ทาน
รับผิดชอบในปจจุบัน 

140.2553 460.4486 0.6278 0.9566 

40 ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร 

140.4894 456.3088 0.6591 0.9563 

 
N of Cases =    141.0                    N of Items = 40    Alpha =    0.9577 

 
 ในสวนของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข เครื่องมือที่ใชนี้มี

ความเชื่อม่ันเทากับ 0.9577 (จากคาของ Alpha) ถือวามีความเชื่อม่ันอยูในระดับสูงมาก แตถา
ตองการใหความเชื่อม่ันสูงขึ้นอีกควรจะตัดขอคําถามขอ 21 ออกไปจะมีผลทําใหคาความเชื่อม่ัน
เพ่ิมสูงขึ้นเปน 0.9583 (ดูจาก Alpha If item Deleted) 

 
4.2.2 การวัดความนาเชื่อถือของเครื่องมือในดานระดับความสุขจากการทํางานที่ไดรับ
ในปจจุบัน 
 
ตารางที่ 4.8 ตารางคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือในดานระดับความสุขจากการ
ทํางานที่ไดรับในปจจุบัน 
 

  

ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Alpha if 
Item 

Deleted 

1 ผูนําของทานเปนผูบทบาทสําคัญในการสราง
และพัฒนาทีมงาน 

137.3507 512.2595 0.638 0.9527 

2 เพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 136.7612 520.514 0.5144 0.9534 
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  ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Alpha if 
Item 

Deleted 

3 ทานมีความเชื่อในคานิยมขององคกรและได
นําไปปฏิบตั ิ

137.1567 513.3362 0.6565 0.9526 

4 ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจทีต่รงกัน
ใหกับพนักงานทั้งองคกร 

137.5448 513.5281 0.6245 0.9528 

5 หนาที่ที่ทานรบัผิดชอบในปจจุบันมีความ
เดนชัด 

137.1269 513.4048 0.6105 0.9528 

6 เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน 136.8507 519.1355 0.5529 0.9532 

7 ทานมีพฤติกรรมในการทํางานที่สอดคลองกับ
พฤติกรรมที่องคกรตองการ 

137.0149 516.9321 0.6344 0.9528 

8 ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

136.806 506.5485 0.2149 0.9648 

9 ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกให
พนักงานตระหนักถึงวิสัยทศันและพันธกจิของ
องคกร 

137.403 511.9116 0.6906 0.9524 

10 ลักษณะงานทีท่านไดรับมอบหมายมีความเปน
ระบบระเบียบแบบแผนที่แนนอน 

137.3582 512.5775 0.6701 0.9525 

11 เพ่ือนรวมงานใหความสําคญักับทาน 136.8806 515.6849 0.6263 0.9528 

12 ทานเขาใจวางานที่ทานทําสงผลตอองคกร
อยางไร 

136.903 514.1634 0.7127 0.9524 

13 ผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบสองทางที่
เปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

137.4179 506.6812 0.6964 0.9522 

14 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ทาน
รับผิดชอบ 

136.9403 517.816 0.5761 0.9531 

15 ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานในองคกรเพ่ือใหเขาเหลานั้นสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

137.4776 509.3942 0.706 0.9523 
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ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Alpha if 
Item 

Deleted 

16 ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอ
ความสามารถของทาน 

137.0522 509.7491 0.7037 0.9523 

17 ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับ
เพ่ือนรวมงานของทาน 

136.8209 515.8775 0.6092 0.9529 

18 ทานตระหนักวาความสําเรจ็ในงานของทานมี
ผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 

137.0373 513.1339 0.6529 0.9526 

19 ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน 137.0746 513.2425 0.654 0.9526 

20 เม่ือทานมีปญหาทานสามารถปรึกษาปญหากับ
เพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง 

137.2239 514.4157 0.6056 0.9529 

21 ทานมีชีวติที่มีความสมดุลระหวางชีวติสวนตัว
และชวีิตการทํางาน 

137.2388 520.0779 0.3957 0.9542 

22 ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากจิกรรม
ตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตวัและทีท่ํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

137.3358 519.1871 0.472 0.9536 

23 ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา 
กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสรางความ
กระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน 

137.5299 507.048 0.7341 0.9521 

24 งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก 

136.9851 515.7291 0.6571 0.9527 

25 ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

136.9851 516.3607 0.656 0.9527 

26 ทานยึดถือเปาหมายและคณุคาขององคกร
ประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง 

137.0821 516.106 0.6054 0.9529 

27 หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทาน
ออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

137.3881 505.0062 0.7632 0.9518 

28 ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที ่ 137 511.218 0.6481 0.9526 
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  ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข Scale 
Mean if 

Item 
Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation

Alpha if 
Item 

Deleted 

29 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใน
ทุกๆ เรื่อง 

137.0821 516.2263 0.6164 0.9529 

30 หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม 137.3358 511.3375 0.6294 0.9527 

31 ผูนําของทานเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร 

137.3582 510.2767 0.6467 0.9526 

32 งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ
หลายหลาก และทาทายความสามารถของทาน 

137.0448 514.6596 0.6329 0.9527 

33 ทานสามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตวัทานเอง 136.8582 521.897 0.4679 0.9536 

34 ทานมีความสมัพันธที่แนนแฟนกับเพ่ือน
รวมงาน 

136.9851 519.3983 0.5023 0.9534 

35 ผูนําของทานเปนบุคคลที่เนนในเรื่องของการ
กระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจ
และหนาที่ตางๆ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ 

137.3209 506.9564 0.7243 0.9521 

36 ในปจจุบันทานไดทํางานที่ทานมีความชาํนาญ 137.0299 514.9465 0.6133 0.9528 

37 ระหวางเพื่อนรวมงานกับไดมีการแบงปน
ความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง 

137.1716 513.0906 0.6704 0.9525 

38 หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นโดยทานอยางสม่ําเสมอ 

137.291 510.6891 0.6501 0.9526 

39 ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานที่ทาน
รับผิดชอบในปจจุบัน 

136.806 517.2553 0.6863 0.9527 

40 ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร 

137 512.6466 0.6251 0.9527 

 
N of Cases =    134.0                    N of Items = 40   Alpha =    0.9542 
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ในสวนของ ความสุขจากการทํางานที่ไดรับในปจจุบัน เครื่องมือที่นี้ใชมีความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.9542 (จากคาของ Alpha) ซึ่งถือวามีความเชื่อม่ันอยูในระดับสูงมาก แตถาตองการให
ความเชื่อม่ันสูงขึ้นอีกควรจะตัดขอคําถามขอ 8 ออกไปจะมีผลทําใหคาความเชื่อม่ันเพ่ิมสูงขึ้น
เปน 0.9684 (ดูจาก Alpha If item Deleted) 

 
4.3 ตอบคําถามของการศึกษา 

จากแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขในสวนที่ 2 ซึ่งเปนสวนทีว่ัดระดับความสขุใน
ปจจุบันของผูตอบแบบวัดการทํางานอยางมีความสุข ใชมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-type 
scale) โดยใหคาของคําตอบเปน 5 ชวง และกําหนดการใหคะแนน จากนั้นใชวธิกีารแบงชวง
เทาของพิสัยคะแนนของคาํถามเปน 5 ระดับ โดยไดคาเฉลี่ย (Mean) เปนดัชนีในการแบงระดับ
ความสุข ซึ่งสามารถตอบคาํถามของการศึกษาในครั้งน้ีไดดังนี้ 

 
คําถามที่ 1. ในปจจุบันผูนํามีสวนในการสรางการทํางานอยางมีความสุขมาก 

นอยเพียงใด และระดับความสุขที่เกิดขึ้นในปจจุบันโดยมีผูนําเปนตวัแปรหลัก  
  
ตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาปจจัยเรื่องผูนําตอการสรางการทํางานอยางมีความสุขและ
ระดับความสุขในปจจุบัน 

ขอคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานผูนํา คาเฉลีย่
ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉลีย่
ระดับ

ความสุข 
1. ผูนําของทานเปนผูบทบาทสําคัญในการสรางและพฒันา
ทีมงาน 

3.85 3.27 

2.  ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจที่ตรงกันใหกบั
พนักงานทั้งองคกร 

3.26 3.06 

3. ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึง
วิสัยทศันและพันธกิจขององคกร 

3.35 3.26 

4. ผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบสองทางที่เปดเผยและ
โปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

3.4 3.24 

5. ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร
เพ่ือใหเขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

3.34 3.16 

6. ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด
จิตสํานึก เพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน 

3.12 3.11 

7. หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา 
เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.39 3.24 
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ขอคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานผูนํา คาเฉลีย่
ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉลีย่
ระดับ

ความสุข 

8. ผูนําของทานเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับพนักงานและ
องคกร 

3.44 3.27 

9. ผูนําของทานเปนบุคคลที่เนนในเรื่องของการกระจายอํานาจ
ใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาที่ตางๆ เพ่ือใหประสบ
ความสําเร็จ 

3.45 3.33 

10. หัวหนาของทานจดจําและใหความสาํคัญกับความสําเร็จที่
เกิดขึ้นโดยทานอยางสม่ําเสมอ 

3.46 3.32 

  
ภาพที่ 4.7 ผลการศึกษาปจจัยเรื่องผูนําตอการสรางการทํางานอยางมีความสุขและระดบั
ความสุขในปจจุบัน 
 

3.85

3.26 3.35 3.4 3.34
3.12

3.39 3.44 3.45 3.46
3.27

3.06
3.26 3.24 3.16 3.11 3.24 3.27 3.33 3.32

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

คาเฉล่ียระดับความสุข

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.85 3.26 3.35 3.4 3.34 3.12 3.39 3.44 3.45 3.46

คาเฉล่ียระดับความสุข 3.27 3.06 3.26 3.24 3.16 3.11 3.24 3.27 3.33 3.32

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 
 
จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวาระดับความคิดเห็นในเรื่องของปจจัยผูนําตอการสราง

การทํางานอยางมีความสุขของนักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบันพัฒนบัณฑิต
บริหารศาตร ความคิดเห็นวาหัวขอที่ 1. ผูนําของทานเปนผูบทบาทสําคัญในการสรางและ
พัฒนาทีมงาน มีผลอยางมาตอการสรางการทํางานอยางมีความสุขในสวนของปจจัยผูนํา ใน
ขณะเดียวกันระดับความสขุในการทํางานที่เกิดจากการทํางานอยูระดับมาก กลาวคือมีคาเฉลี่ย
ระดับความสขุอยูที่ 3.48  
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คําถามที่ 2. ระดับความสมัพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรมีสวนในการสราง 
การทํางานอยางมีความสุขมากนอยเพียงใด และระดับความสุขทีเ่กิดขึ้นโดยมีความสัมพันธอยู
ในระดับใด และอะไรเปนองคประกอบหลักในดานของความสมัพันธที่สรางการทํางานอยางมี
ความสุข 
 
ตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาระดับความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในองคกรมีสวนในการ
สรางการทํางานอยางมีความสุขมากนอยเพียงใด และระดับความสุข 

ขอคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานความสัมพันธในที่
ทํางาน 

คาเฉลีย่
ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉลีย่
ระดับ

ความสุข 

1. เพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 3.99 3.81 
2. เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน 3.84 3.78 
3. เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับทาน 3.83 3.72 
4. ทานมีความรูสึกดีสนุกเพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงาน
ของทาน 

3.8 3.77 

5. เม่ือทานมีปญหาทานสามารถปรึกษาปญหากับ     เพ่ือน
รวมงานไดทุกเรื่อง 

3.33 3.38 

6. ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอื้อผลประโยชนซึ่งกัน
และกัน 

3.65 3.61 

7. ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใน  ทุกๆ เรื่อง 3.54 3.51 
8. ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน 3.71 3.66 
9. ระหวางเพื่อนรวมงานกับไดมีการแบงปนความ   รูสึกกัน
อยางเปดเผยและกวางขวาง 

3.46 3.45 

10. ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอ
องคกร 

3.75 3.56 
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ภาพที่ 4.8 ผลการศกึษาระดับความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานในองคกรมีสวนในการ
สรางการทํางานอยางมีความสุขมากนอยเพียงใด และระดับความสุข 

3.99

3.84 3.83 3.8

3.33

3.65

3.54

3.71

3.46

3.75
3.81 3.78

3.72
3.77

3.38

3.61

3.51

3.66

3.45

3.56

3

3.2

3.4

3.6

3.8

4

4.2

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น

คาเฉล่ียระดับความสุข

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.99 3.84 3.83 3.8 3.33 3.65 3.54 3.71 3.46 3.75

คาเฉล่ียระดับความสุข 3.81 3.78 3.72 3.77 3.38 3.61 3.51 3.66 3.45 3.56

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

 
จากตารางที่ 4.10 แสดงใหเห็นวาระดับความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรมีสวน

ในการสรางการทํางานอยางมีความสุขมากตอการทํางานอยางมีความสข กลาวคือจากการหา
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของความสัมพันธในทีท่ํางานพบวามีคาเฉลี่ยสูงถึง 3.605 และระดับ
ความสุขที่เกดิขึ้นโดยมีความสัมพันธอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยระดับความสขุอยูที่ 3.49 โดย
มีในเร่ืองความเอ้ืออาทร ความใสใจ และความสนุกเพลิดเพลินที่มีตอกันเปนองคประกอบหลกั
ในดานของความสัมพันธที่สรางการทํางานอยางมีความสุข โดยดูจากคาเฉลี่ยระดับความสขุที่
อยูในระดับ 3.81, 3.78 และ 3.77 ตามลําดับ 

 
คําถามที่ 3. ลักษณะงานทีไ่ดรับมีสวนในการสรางการทํางานอยางมีความสุข 

มากนอยเพียงใด และระดับความสขุที่เกิดขึ้นจากปจจัยในเรื่องของงานอยูในระดับใด และงาน
ลักษณะใดที่องคประกอบหลักในดานของการทํางานอยางมีความสุข 
 
ตารางที่ 4.11 ผลการศกึษาลักษณะงานที่ไดรับกับการสรางการทํางานอยางมีความสุข
และระดับความสุขในการทํางานที่เกิดข้ึน 

ขอคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานงาน คาเฉลีย่ระดบั
ความคิดเห็น 

คาเฉลีย่ระดบั
ความสุข 

1.หนาที่ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด 3.71 3.47 
2.ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความเปน
ระบบระเบียบแบบแผนที่แนนอน 

3.27 3.22 
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ขอคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานงาน คาเฉลีย่ระดบั
ความคิดเห็น 

คาเฉลีย่ระดบั
ความสุข 

3.ทานมีอํานาจในการตัดสนิใจในงานที่ทาน
รับผิดชอบ 

3.72 3.61 

4.ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอความสามารถ
ของทาน 

3.72 3.58 

5.ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน 3.61 3.46 
6.งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก 

3.91 3.68 

7.ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที ่ 3.7 3.56 
8.งานที่ทานทาํในปจจุบันมีความนาสนใจ
หลายหลาก และทาทายความสามารถของทาน 

3.73 3.58 

9.ทานสามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตวัทานเอง 3.82 3.71 
10.ในปจจุบันทานไดทํางานที่ทานมีความชํานาญ 3.66 3.56 
11.ทานเขาใจถึงความสําคญัของงานที่ทาน
รับผิดชอบในปจจุบัน 

3.98 3.77 

 
ภาพที่ 4.9 ผลการศึกษาลักษณะงานที่ไดรับกับการสรางการทํางานอยางมีความสุขและ
ระดับความสุขในการทํางานที่เกิดข้ึน 

3.71

3.27

3.72 3.72 3.61
3.91

3.7 3.73 3.82 3.66
3.98

3.47
3.22

3.61 3.58 3.46
3.68 3.56 3.58 3.71 3.56
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คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียระดับความสุข

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.71 3.27 3.72 3.72 3.61 3.91 3.7 3.73 3.82 3.66 3.98

คาเฉล่ียระดับความสุข 3.47 3.22 3.61 3.58 3.46 3.68 3.56 3.58 3.71 3.56 3.77

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

 
จากตารางที่ 4.11 แสดงใหเห็นวาลักษณะงานที่ไดรับมีสวนอยางมากในการสรางการ

ทํางานอยางมีความสุข โดยมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูที่ 3.6 และระดับความสุขที่เกิดขึ้น
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จากปจจัยในเรื่องของงานอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลีย่ระดับความสุขที่เกิดขึ้นอยูที่ 3.50 และ
งานที่มีลักษณะที่สามารถทําใหผูทํางานเขาใจถึงความสําคัญของงานที่รับผิดชอบ และสามารถ
ควบคุมงานที่ทําไดดวยตวัเองที่องคประกอบหลักในดานของการทํางานอยางมีความสุขโดยมี
คาเฉลี่ยความสุขอยูที่ 3.77 และ 3.71 ตามลําดับ 
 

 คําถามที่ 4. คานิยมขององคกรมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขอยางไรและ 
ระดับของความสุขของการทํางานที่เกิดจากคานิยมในองคกรอยูในระดับใด และองคประกอบ
ของคานิยมองคกรแบบใดที่มีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 
 
ตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาคานิยมขององคกรมีผลตอการทํางานอยางมีความสขุ
อยางไรและระดับของความสุขของการทํางาน 

ขอคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานคานิยมขององคกร คาเฉลีย่
ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉลีย่
ระดับ

ความสุข 

1.ทานมีความเชื่อในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏบิัต ิ 3.58 3.41 
2.ทานมีพฤตกิรรมในการทาํงานที่สอดคลองกับพฤติกรรมที่
องคกรตองการ 

3.81 3.61 

3.ทานเขาใจวางานที่ทานทาํสงผลตอองคกรอยางไร 4.04 3.78 
4.ทานตระหนกัวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตาม
เปาหมายของคานิยมขององคกร 

3.75 3.61 

5.ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปน
เปาหมายของตัวทานเอง 

3.61 3.54 
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ภาพที่ 4.10 ผลการศึกษาคานิยมขององคกรมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขอยางไร
และระดับของความสุขของการทํางาน 

3.58
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3.41
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คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียระดับความสุข

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.58 3.81 4.04 3.75 3.61

คาเฉล่ียระดับความสุข 3.41 3.61 3.78 3.61 3.54

1 2 3 4 5

 
จากตารางที่ 4.12 แสดงผลวาคานิยมขององคกรมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขใน

ระดับที่มาก กลาวคือจากคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยูที่ 3.59 และระดับของความสุขของ
การทํางานที่เกิดจากคานิยมในองคกรอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสขุที่ 3.48 และ
องคประกอบของคานิยมองคกรที่พนักงานเขาใจวางานที่ตนเองทําสงผลตอองคกรอยางไรมีผล
ตอการทํางานอยางมีความสุข โดยมีคาระดับความสขุอยูที่ 3.78 
 

 คําถามที่ 5. ระดับความสขุที่เกิดจากปจจัยดานคุณภาพชีวติในการทํางานใน 
ปจจุบันเปนอยางไร และอะไรเปนองคประกอบลําดบัแรกของคุณภาพชีวิตที่มีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุข 

 
ตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาระดบัความสุขที่เกิดจากปจจัยดานคุณภาพชีวติในการ
ทํางานในปจจุบัน 

ขอคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน 

คาเฉลีย่ระดบั
ความคิดเห็น 

คาเฉลีย่ระดบั
ความสุข 

1.ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ปลอดภัย 
และสงเสริมสขุภาพทั้งกายและใจ 

3.73 3.77 

2.ทานมีชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชวีติสวนตวัและชวีิต
การทํางาน 
 

3.4 3.34 
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ขอคําถามเก่ียวกับปจจัยทางดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน 

คาเฉลีย่ระดบั
ความคิดเห็น 

คาเฉลีย่ระดบั
ความสุข 

3.ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไม
วาจะเปนกิจกรรมสวนตวัและที่ทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.34 3.3 

4.หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม 3.4 3.41 
 
ภาพที่ 4.11 ผลการศึกษาระดับความสุขที่เกิดจากปจจัยดานคุณภาพชีวติในการทํางาน
ในปจจุบัน 
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คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น คาเฉล่ียระดับความสุข

คาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.73 3.4 3.34 3.4

คาเฉล่ียระดับความสุข 3.77 3.34 3.3 3.41
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จากตาราง 4.13 ที่แสดงผลระดับความสุขทีเ่กิดจากปจจัยดานคุณภาพชีวติในการ

ทํางานในปจจุบันอยูในระดบัที่มาก กลาวคือคาเฉลีย่ของระดับความสุขอยูที ่ 3.47 โดยมี
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพทัง้กายและใจเปนองคประกอบ
ลําดับแรกของคุณภาพชีวติที่มีผลตอการทํางานอยางมีความสุข คือมีคาระดับความสขุอยูที่ 
3.77 และมีคาระดับความคดิเห็นอยูในระดับมากที่ 3.73 
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คําถามที่ 6. ภาพรวมของระดับความสขุของการทํางานอยางมีความสุขในปจจุบนั 
 
ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ยการวัดระดบัความสุขในการทํางานปจจบุัน 

  
ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข คาเฉลี่ย 

 
ระดับ

ความสุข 
1 ผูนําของทานเปนผูบทบาทสําคัญในการสรางและ

พัฒนาทีมงาน 3.27 เฉยๆ 
2 เพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 3.81 มาก 
3 ทานมีความเชื่อในคานิยมขององคกรและไดนําไป

ปฏิบัต ิ 3.41 มาก 
4 ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจทีต่รงกัน

ใหกับพนักงานทั้งองคกร 3.06 เฉยๆ 
5 หนาที่ที่ทานรบัผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด 3.47 มาก 
6 เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน 3.78 มาก 
7 ทานมีพฤติกรรมในการทํางานที่สอดคลองกับ

พฤติกรรมที่องคกรตองการ 3.61 มาก 
8 ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 

ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 3.77 มาก 
9 ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน

ตระหนักถึงวสิัยทัศนและพนัธกิจขององคกร 3.26 เฉยๆ 
10 ลักษณะงานทีท่านไดรับมอบหมายมีความเปน

ระบบระเบียบแบบแผนที่แนนอน 3.22 เฉยๆ 
11 

เพ่ือนรวมงานใหความสําคญักับทาน 3.72 มาก 
12 

ทานเขาใจวางานที่ทานทําสงผลตอองคกรอยางไร 3.78 มาก 
13 ผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบสองทางที่

เปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 3.24 เฉยๆ 
14 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ทาน

รับผิดชอบ 3.61 มาก 
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 ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข คาเฉลี่ย 
 

ระดับ
ความสุข 

15 ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานในองคกรเพ่ือใหเขาเหลานั้นสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.16 เฉยๆ 

16 ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอความสามารถ
ของทาน 3.58 มาก 

17 ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับ
เพ่ือนรวมงานของทาน 3.77 มาก 

18 ทานตระหนักวาความสําเรจ็ในงานของทานมีผล
ตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 3.61 มาก 

19 

ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน 3.46 มาก 
20 เม่ือทานมีปญหาทานสามารถปรึกษาปญหากับ

เพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง 3.38 เฉยๆ 
21 ทานมีชีวติที่มีความสมดุลระหวางชีวติสวนตัวและ

ชีวติการทํางาน 3.34 เฉยๆ 
22 ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากจิกรรม

ตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตวัและทีท่ํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 3.3 เฉยๆ 

23 ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุน
ใหเกิดจิตสํานกึ เพ่ือสรางความกระตือรือรนใน
การทํางานใหกับทาน 3.11 เฉยๆ 

24 งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก 3.68 มาก 

25 ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 3.61 มาก 

26 ทานยึดถือเปาหมายและคณุคาขององคกร
ประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง 3.54 มาก 

27 หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทาน
ออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 3.24 เฉยๆ 
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 ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข คาเฉลี่ย ระดับ
ความสุข 

28 

ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที ่ 3.56 มาก 
29 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุกๆ 

เรื่อง 3.51 มาก 
30 

หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม 3.41 มาก 
31 ผูนําของทานเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับ

พนักงานและองคกร 3.27 เฉยๆ 
32 งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ

หลายหลาก และทาทายความสามารถของทาน 3.58 มาก 
33 

ทานสามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตวัทานเอง 3.71 มาก 
34 

ทานมีความสมัพันธที่แนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน 3.66 มาก 
35 ผูนําของทานเปนบุคคลที่เนนในเรื่องของการ

กระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจ
และหนาที่ตางๆ เพ่ือใหประสบความสําเร็จ 3.33 เฉยๆ 

36 

ในปจจุบันทานไดทํางานที่ทานมีความชาํนาญ 3.56 มาก 
37 ระหวางเพื่อนรวมงานกับไดมีการแบงปน

ความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง 3.45 มาก 
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ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข คาเฉลี่ย ระดับ

ความสุข 
38 หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับ

ความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นโดยทานอยางสม่ําเสมอ 3.32 เฉยๆ 
39 ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานที่ทาน

รับผิดชอบในปจจุบัน 3.77 มาก 
40 ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมาย

ตอองคกร 3.56 มาก 
  ภาพรวมระดบัความสุขในปจจุบัน 3.487 มาก 

 
ตารางที่ 4.12 คาเฉลี่ยการวัดระดบัความสุขในการทํางานปจจบุัน 
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 จากตารางที่ 4.14 สรุปไดในภาพรวมของระดับความสขุในการทํางานปจจุบันของ
นักศึกษาระดบัปริญญาโท ภาคพิเศษ สถาบันพัฒนบณัฑิตบริหารศาตร จากคาเฉลี่ยไดวา ใน
ปจจุบันมีระดับความสขุในการทํางานอยูในระดับมาก กลาวคือผูทําแบบวัดการทาํงานอยางมี
ความสุข กลาวคือมีคาเฉลี่ยความสุขอยูที ่3.487  
 
4.4 ความหมายของการทํางานอยางมีความสุข 

จากแบบวัดการทํางานอยางมีความสุข ในขอ 41 ไดเปนคําถามปลายเปดเพื่อใหผูนําแบบ
วัดการทํางานอยางมีความสุขไดใหนิยามความการทาํงานอยางมีความสุข จากแบบวัดการ
ทํางานอยางมีความสุขที่ไดรับกลับมาจากกลุมตวัอยางจํานวน 207 ชุด ไดมีผูใหความหมาย
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หรือนิยามการทํางานอยางมีความสุขจํานวน 142 ชุด คิดเปนรอยละ 69 ของจํานวนผูทําแบบวดั
การทํางานอยางมีความสุข  

ซึ่งจากการใหนิยามการทํางานอยางมีความสุข ผูศึกษาไดแบงออกเปนมิติจํานวน 5 มิติ
คือ มิติทางดานผูนํา (Leadership) มิติความสัมพันธกบัเพ่ือนรวมงาน (Friendships)  มิติ
ทางดานความรักในงาน (Job Inspiration)  คานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share 
Value) และมิติคุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of Work Life) 

 
4.4.1 ความหมายในมิตทิางดานผูนํา (Leadership) 

จากจํานวนผูในนิยามการทํางานอยางมีความสุขจํานวน 142 ชุด มีผูใหกลาวถึงการ
ทํางานอยางมีความสุขโดยมีมิติผูนําเขามาเกี่ยวของเปนปจจัยที่กอใหเกิดการทํางานอยางมี
ความสุขจํานวน 35 นิยาม คิดเปนรอยละ 14 ของจํานวนนิยามการทํางานอยางมีความสุขในทุก
มิติ  โดยนิยามที่ใหในมิติทางดานผูนําที่กอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข คือ ผูนําที่มี
ความยุตธิรรม มีวิสัยทัศน ใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา ทั้งยังจะตองเปนผูที่มีความสามารถ
ในการบริหารงาน สรางความเขาใจที่ดีรวมกัน เพ่ือสรางบรรยากาศทีดี่ในการทํางาน ทั้งยัง
สามารถดึงศักยภาพของผูใตบังคบับัญชาออกมาไดเพ่ือใหทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงสุด รับฟง
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ ใหความาสําคัญกับผูใตบังคับบญัชาอยางเทาเทียม
กันดวยความเปนมิตร สงเสริมใหเกิดการสื่อสารแบบสองทางที่โปรงใสและชัดเจน และมีการให
ขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกบัการทํางานอยางตลอดเวลาเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทีส่รางสรรค 

 
4.4.2 ความหมายในมิติความสมัพันธกับเพือ่นรวมงาน (Friendships) 

จากจํานวนผูในนิยามการทํางานอยางมีความสุขจํานวน 142 ชุด มีผูใหกลาวถึงการ
ทํางานอยางมีความสุขโดยมีมิติความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานเขามาเกี่ยวของเปนปจจัยที่
กอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุขจํานวน 44 ความนยิาม คิดเปนรอยละ 17 ของจํานวน
นิยามการทํางานอยางมีความสุขในทุกมิต ิ  

โดยนิยามที่ใหในมิติความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานที่กอใหเกิดการทํางานอยางมี
ความสุข คือ การมีเพ่ือนรวมงานที่ดีที่ใหการยอมรับ เคารพ เอาใจใสและชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน 
เพ่ือใหเกิดทีมงานที่ทํางานประสานกันอยางราบรื่น มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นอยาง
กวางขวาง และใหความรวมมือกันในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

 
4.4.3 ความหมายในมิติทางดานความรักในงาน (Job Inspiration)   

จากจํานวนผูในนิยามการทํางานอยางมีความสุขจํานวน 142 ชุด มีผูใหกลาวถึงการ
ทํางานอยางมีความสุขโดยมีมิติทางดานความรักในงานเขามาเกี่ยวของเปนปจจัยที่กอใหเกิด
การทํางานอยางมีความสุขจํานวน 83 ความนิยาม คิดเปนรอยละ 32 ของจํานวนนิยามการ
ทํางานอยางมีความสุขในทกุมิติ   
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โดยนิยามที่ใหในมิติทางดานความรักในงานที่กอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข คือ 
ไดทํางานที่รัก ที่ชอบ มีความชํานาญ ถนัด ทาทาย มีอิสระในการไดคิดไดทํา สามารถใช
ศักยภาพที่ตนเองมีไดอยางเต็มที่ ไดทํางานที่เปนระบบระเบยีบที่แนชัด มีหนาที่ความ
รับผิดชอบที่ชดัเจน และผลของงานยังสงผลตอคนโดยสวนรวม องคกรใหคุณคากบัตําแหนงงาน
และงานที่ทํา เน้ืองานที่ทํานาสนใจ ทาทาย ทําแลวไมนาเบื่อ ทําแลวไมเครียดกับงานมาก
เกินไป ไดทํางานในสิ่งที่ปรารถนา คุณคาในตนเองและกอประโยชนใหคนสวนรวมมากที่สุด 
เปนงานที่ทําดวยใจมิใชถูกบังคับใหทํา สามารถเสนอแนวคิดและมีโอกาสนําแนวคิดนั้นไป
ปฏิบัตใิหเปนรูปธรรม 

 
4.4.4 ความหมายในมิติคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) 

จากจํานวนผูในนิยามการทํางานอยางมีความสุขจํานวน 142 ชุด มีผูใหกลาวถึงการ
ทํางานอยางมีความสุขโดยมีมิติทางดานคานิยมรวมขององคกรเขามาเกี่ยวของเปนปจจัยที่
กอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุขจํานวน 12 ความนิยาม คิดเปนรอยละ 5 ของจํานวนนิยาม
การทํางานอยางมีความสุขในทุกมิติ   

โดยนิยามที่ใหในมิติทางดานคานิยมรวมขององคกรที่กอใหเกิดการทํางานอยางมี
ความสุข คือ สามารถประสานผลประโยชนขององคกรและคนสวนใหญ ทํางานภายใตเปาหมาย
รวมกันขององคกร ซึ่งสามารถตอบสนองกับนโยบายขององคกร เปนองคกรที่มีคานิยมและ
นโยบายที่ตรงกับเปาหมายสวนตวั ทั้งยงัมีวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

 
4.4.5 ความหมายในมิติคุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of Work Life) 

จากจํานวนผูในนิยามการทํางานอยางมีความสุขจํานวน 142 ชุด มีผูใหกลาวถึงการ
ทํางานอยางมีความสุขโดยมีมิติคุณภาพชีวติในการทํางานเขามาเกี่ยวของเปนปจจัยที่กอใหเกิด
การทํางานอยางมีความสุขจํานวน 49 ความนิยาม คิดเปนรอยละ 19 ของจํานวนนิยามการ
ทํางานอยางมีความสุขในทกุมิติ   

โดยนิยามที่ใหในมิติคุณภาพชีวิตในการทํางานที่กอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข 
คือ ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง องคกรเห็นคุณคาของเราในการทํางาน 
ตลอดจนไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมจากการทํางาน ทั้งยังมีสถานที่ทํางานที่มีสภาพแวดลอม
ที่ดี มีเครื่องอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม และสามารถรักษาสมดุลระหวางชีวติครอบครัวและ
ชีวติการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 5  
 

ขอสรุปและเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถปุระสงคหลักในการศึกษาอยู 2 ประการดวยกันคือ 
1. ศึกษาองคประกอบหลักของการทํางานอยางมีความสุข 
2. พัฒนาเครื่องมือหรือแผนการปฏิบัตเิพ่ือสรางการทํางานอยางมีความสุข 
 
 จากการศึกษากลุมประชากรกลุมนักศึกษาระดับปริญญาโท  ภาคพิเศษ  ของ
สถาบันพัฒนบัณฑิตบริหารศาสตร ที่ยังคงสถานภาพการเปนนักศึกษาในป 2550 จํานวน 
4,765 คน (ขอมูล ณ วันที่ 30 เมษายน 2550 )  ซึ่งนํามาเปนกลุมตัวอยาง 207 คน คิดเปนรอย
ละ 4.34 ของประชากรทั้งหมด หลังจากไดจํานวนกลุมตัวอยางแลว ผูวิจัยจึงไดใชวิธีการสุม
ตัวอยางที่ไมเปนไปตามโอกาสทางสถิติ (Non-Random Sampling) ในลักษณะของการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือใหไดขอมูลที่ใชในการศึกษา เม่ือเก็บขอมูลได
เรียนรอยไดนําขอมูลดังกลาวมาทําการวิเคราะหผลการศึกษาดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC 
ไดแก การคํานวณหาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) การหาคาความเชื่อม่ันของ
เครื่องมือ (Reliability Analysis) โดยการหาคาทางสถิติ Alpha เพ่ือแสดงคาความเชื่อม่ันของ
เครื่องมือ ซึ่งสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา ลักษณะขอมูลเบื้องตนของกลุม
ตัวอยางประชากร การวิเคราะหขอมูลแสดงความนาเชื่อถือของเครื่องวัดการทํางานอยางมี
ความสุข ระดับความสุขในการทํางานที่มีอยูในปจจุบันของผูทําแบบวดัการทํางานอยางมี
ความสุข และความหมายของการทํางานอยางมีความสุข 

 
5.1.1 ลักษณะขอมูลเบื้องตนของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปรญิญาโท สถาบัณ
บัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 
 จากการศึกษาขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรที่เปนกลุมประชากรตัวอยางจํานวน 207 คน ในดานตางๆ สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังตารางที่ 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 ตารางสรุปขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรในดานตางๆ  
 

ปจจัยสวนบคุคล ลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ จํานวน (คน) รอยละ 
1. เพศ หญิง 131 63.3 
2. อายุ 26 – 30 ป 72 34.8 
3. ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 149 72.0 
4. สถานภาพ โสด 143 69.1 
5. ระดับตําแหนงงาน พนักงานปฏิบตัิการ 90 43.5 
6. ประเภทองคกร ภาคเอกชน 167 80.7 
  
 จากตารางที่ 5.1 ที่แสดงผลการสรุปขอมูลสวนบุคคลของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับ
ปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวาผูทําแบบวัดการทํางานอยางมีความสุข
สวนมากเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย กลุมประชากรที่ทําแบบวัดดังกลาวสวนมาอยูในชวง
อายุระหวาง 26 – 30 ป สวนใหญจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพโสด ดาน
ระดับตําแหนงงานนั้นกลุมประชากรตัวอยางสวนมากดํารงตําแหนงพนักงานระดับปฎิบัติการใน
องคกร และสวนมากทํางานในภาคเอกชน 
 
5.1.2 การวิเคราะหขอมูลแสดงความนาเชื่อถือของเครื่องวัดการทํางานอยางมีความสุข 
 จากการวิเคราะหความนาเชื่อถือของเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุขของ
นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร สามารถสรุปผลความ
นาเชื่อถือของเครื่องมือไดดังนี้ 
 5.1.2.1 การวัดความนาเชื่อถือของเครื่องมือในดานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ทํางานอยางมีความสุข 
 จากการประมวลผลขอมูลเพ่ือหาคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือวัดการทํางานอยางมี
ความสุขกลาวไดวาเครื่องมือที่ใชนี้มีความเชื่อม่ันเทากับ 0.9577 (จากคาของ Alpha) ถือวามี
ความเชื่อม่ันอยูในระดับสูงมาก แตถาตองการใหความเชื่อม่ันสูงขึ้นอีกควรจะตัดขอคําถามขอ 
21 ที่กลาวถึง ทานมีชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน ออกไปจะมีผล
ทําใหคาความเชื่อม่ันเพิ่มสูงขึ้นเปน 0.9583 ดังน้ันกลาวไดวาเครื่องมือวัดการทํางานอยางมี
ความสุขในดานระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุขมีความนาเชื่อถือสูง จาก
คา Alpha ที่ 0.9577 
 5.1.2.2 การวัดความนาเชื่อถือของเครื่องมือในดานระดับความสุขจากการทํางานที่
ไดรับในปจจุบัน 

นอกจากจะประมวลผลขอมูลในสวนของระดับความคิดเห็นแลวยังไดประมวลผลขอมูล
เพ่ือหาคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุขในสวนของระดับความสุข
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จากการทํางานที่ไดรับในปจจุบัน ซึ่งจากการประมวลผลพบวา เครื่องมือที่นี้ใชมีความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.9542 (จากคาของ Alpha) ซึ่งถือวามีความเชื่อม่ันอยูในระดับสูงมาก แตถาตองการให
ความเชื่อม่ันสูงขึ้นอีกควรจะตัดขอคําถามขอ 8 ที่กลาวถึง ทานอยูในสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่ดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ ออกไปจะมีผลทําใหคาความเชื่อม่ันเพ่ิม
สูงขึ้นเปน 0.9684 ดังนั้นกลาวไดวาเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุขในดานระดับ
ความสุขที่ไดรับในปจจุบันน้ันมีความนาเชื่อถือสูงจากคา Alpha ที่ 0.9542 

จากการประมวลผลทั้งหมดกลาวไดวาเครื่องมือการทํางานอยางมีความสุขมีความ
นาเชื่อถือสูงและสามารถนํามาใชในการวัดไดจริงในอนาคต 

 
5.1.3 ระดับความสุขในการทํางานที่มีอยูในปจจุบันของผูทําแบบวัดการทํางานอยางมี
ความสุข 

คําถามที่ 1. ในปจจุบันผูนํามีสวนในการสรางการทํางานอยางมีความสุขมาก 
นอยเพียงใด และระดับความสุขที่เกิดขึ้นในปจจุบันโดยมีผูนําเปนตวัแปรหลัก 

ปจจัยผูนํามีผลอยางมาตอการสรางการทํางานอยางมีความสุข โดยระดับความสุขใน
การทํางานที่เกิดจากผูนําอยูระดับมาก กลาวคือมีคาเฉลี่ยระดับความสุขอยูที่ 3.48  

คําถามที่ 2. ระดับความสมัพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรมีสวนในการสราง 
การทํางานอยางมีความสุขมากนอยเพียงใด และระดับความสุขทีเ่กิดขึ้นโดยมีความสัมพันธอยู
ในระดับใด และอะไรเปนองคประกอบหลักในดานของความสมัพันธที่สรางการทํางานอยางมี
ความสุข 

ระดับความสมัพันธกับเพ่ือนรวมงานในองคกรมีสวนในการสรางการทํางานอยางมี
ความสุขมากตอการทํางานอยางมีความสข กลาวคือจากการหาคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ
ความสัมพันธในที่ทํางานพบวามีคาเฉลี่ยสูงถึง 3.61 และระดับความสขุที่เกิดขึ้นโดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับมาก คือมีคาเฉลี่ยระดับความสุขอยูที่ 3.49 โดยมีในเร่ืองความเอื้อ
อาทร ความใสใจ และความสนุกเพลิดเพลินที่มีตอกนัเปนองคประกอบหลักในดานของ
ความสัมพันธที่สรางการทํางานอยางมีความสขุ โดยดูจากคาเฉลี่ยระดับความสขุที่อยูในระดบั 
3.81, 3.78 และ 3.77 ตามลําดับ 

คําถามที่ 3. ลักษณะงานทีไ่ดรับมีสวนในการสรางการทํางานอยางมีความสุข 
มากนอยเพียงใด และระดับความสขุที่เกิดขึ้นจากปจจัยในเรื่องของงานอยูในระดับใด และงาน
ลักษณะใดที่องคประกอบหลักในดานของการทํางานอยางมีความสุข 

ลักษณะงานทีไ่ดรับมีสวนอยางมากในการสรางการทํางานอยางมีความสุข โดยมี
คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นอยูที่ 3.6 และระดับความสขุที่เกิดขึ้นจากปจจัยในเรื่องของงานอยูใน
ระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยระดับความสุขทีเ่กิดขึ้นอยูที่ 3.50 และงานที่มีลักษณะที่สามารถทําให
ผูทํางานเขาใจถึงความสําคญัของงานที่รับผิดชอบ และสามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตวัเองที่
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องคประกอบหลักในดานของการทํางานอยางมีความสุขโดยมีคาเฉลี่ยความสุขอยูที่ 3.77 และ 
3.71 ตามลําดับ 

 คําถามที่ 4. คานิยมขององคกรมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขอยางไรและ 
ระดับของความสุขของการทํางานที่เกิดจากคานิยมในองคกรอยูในระดับใด และองคประกอบ
ของคานิยมองคกรแบบใดที่มีผลตอการทํางานอยางมีความสุข 

คานิยมขององคกรมีผลตอการทํางานอยางมีความสุขในระดับที่มาก กลาวคือจาก
คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นอยูที่ 3.59 และระดับของความสุขของการทํางานที่เกิดจาก
คานิยมในองคกรอยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉลี่ยระดับความสขุที ่ 3.48 และองคประกอบของ
คานิยมองคกรที่พนักงานเขาใจวางานทีต่นเองทําสงผลตอองคกรอยางไรมีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุข โดยมีคาระดับความสขุอยูที่ 3.78 

 คําถามที่ 5. ระดับความสขุที่เกิดจากปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานใน 
ปจจุบันเปนอยางไร และอะไรเปนองคประกอบลําดบัแรกของคุณภาพชีวิตที่มีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุข 

ระดับความสขุที่เกิดจากปจจัยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานในปจจุบันอยูในระดบัที่
มาก กลาวคือคาเฉลี่ยของระดับความสขุอยูที่ 3.47 โดยมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพทั้งกายและใจเปนองคประกอบลําดบัแรกของคุณภาพชีวิตที่มีผล
ตอการทํางานอยางมีความสุข คือมีคาระดับความสขุอยูที่ 3.77 และมีคาระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมากที่ 3.73 

คําถามที่ 6. ภาพรวมของระดับความสขุของการทํางานอยางมีความสุขในปจจุบนั 
ภาพรวมของระดับความสุขในการทํางานปจจุบันของผูนักศึกษาภาคพิเศษระดับ

ปริญญาโท สถาบันพัฒนบัณฑิตบริหารศาตร สามารถแปรคาเฉลี่ยไดวา ในปจจุบันมีระดับ
ความสุขในการทํางานอยูในระดับมากกลาวคือผูนําแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขมีคาเฉลี่ย
ความสุขอยูที่ 3.487 

 
5.1.4 ความหมายของการทํางานอยางมีความสุข 
 จากการที่ไดใหผูทําแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขไดใหคํานิยามความหมายของ
การทํางานอยางมีความสุข ซึ่งสามารถสรุปตามมิติที่ไดทําการศึกษาทั้ง 5 มิติ ตามตารางที่ 5.2 
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 ตารางที่ 5.2 สรุปนิยามความหมายการทํางานอยางมีความสุข 
 

มิติ ลักษณะที่กอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข 

ผูนํา (Leadership) ผูนําที่มีความยุติธรรม มีวิสยัทัศน ใหการสนับสนุนผูใตบังคับบญัชา 
ทั้งยังจะตองเปนผูที่มีความสามารถในการบริหารงาน สรางความ
เขาใจที่ดีรวมกัน เพ่ือสรางบรรยากาศทีดี่ในการทํางาน ทั้งยังสามารถ
ดึงศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาออกมาไดเพ่ือใหทํางานไดมี
ประสิทธิภาพสูงสุด รับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ 
ใหความาสําคญักับผูใตบังคบับัญชาอยางเทาเทียมกันดวยความเปน
มิตร สงเสริมใหเกิดการสื่อสารแบบสองทางที่โปรงใสและชัดเจน และ
มีการใหขอมูลปอนกลับเกีย่วกับการทํางานอยางตลอดเวลาเพื่อ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงทีส่รางสรรค 

ความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 
(Friendships) 

การมีเพ่ือนรวมงานที่ดีที่ใหการยอมรับ เคารพ เอาใจใสและชวยเหลอื
ซึ่งกันและกัน เพ่ือใหเกิดทีมงานที่ทํางานประสานกันอยางราบรื่น มี
การแลกเปลีย่นความคิดเห็นอยางกวางขวาง และใหความรวมมือกัน
ในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ 

ความรักในงาน (Job 
Inspiration)   

ไดทํางานที่รัก ที่ชอบ มีความชํานาญ ถนัด ทาทาย มีอิสระในการได
คิดไดทํา สามารถใชศักยภาพที่ตนเองมีไดอยางเต็มที่ ไดทํางานที่
เปนระบบระเบียบที่แนชัด มีหนาที่ความรับผิดชอบที่ชดัเจน และผล
ของงานยังสงผลตอคนโดยสวนรวม องคกรใหคุณคากบัตําแหนงงาน
และงานที่ทํา เน้ืองานที่ทํานาสนใจ ทาทาย ทําแลวไมนาเบื่อ ทําแลว
ไมเครียดกับงานมากเกินไป ไดทํางานในสิ่งที่ปรารถนา คุณคาใน
ตนเองและกอประโยชนใหคนสวนรวมมากที่สุด เปนงานที่ทําดวยใจ
มิใชถูกบังคบัใหทํา สามารถเสนอแนวคดิและมีโอกาสนําแนวคิดนั้น
ไปปฏิบตัิใหเปนรูปธรรม 

คานิยมรวมของ
องคกร 
(Organization’s 
Share Value) 

สามารถประสานผลประโยชนขององคกรและคนสวนใหญ ทํางาน
ภายใตเปาหมายรวมกันขององคกร ซึ่งสามารถตอบสนองกับนโยบาย
ขององคกร เปนองคกรที่มีคานิยมและนโยบายที่ตรงกบัเปาหมาย
สวนตวั ทั้งยังมีวัฒนธรรมองคกรที่ดี 

คุณภาพชีวติในการ
ทํางาน (Quality of 
Work Life) 

ไดรับการพัฒนาความรูความสามารถอยางตอเนื่อง องคกรเห็นคุณคา
ของเราในการทํางาน ตลอดจนไดรับคาตอบแทนที่เปนธรรมจากการ
ทํางาน ทั้งยังมีสถานที่ทํางานที่มีสภาพแวดลอมที่ดี มีเครื่องอํานวย
ความสะดวกที่เหมาะสม และสามารถรักษาสมดุลระหวางชีวติ
ครอบครัวและชีวติการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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จากตารางที่ 5.2 กลาวไดวาการทํางานอยางมีความสุขนั้นเกิดจากการมีผูนําที่มีความ
ยุติธรรม มีวสิัยทัศน ใหการสนับสนุนผูใตบังคบับัญชา ทั้งยังจะตองเปนผูที่มีความสามารถใน
การบริหารงาน สรางความเขาใจที่ดีรวมกัน เพ่ือสรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน ทั้งยัง
สามารถดึงศักยภาพของผูใตบังคบับัญชาออกมาไดเพ่ือใหทํางานไดมีประสิทธิภาพสูงสุด รับฟง
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางสม่ําเสมอ ใหความาสําคัญกับผูใตบังคบับัญชาอยางเทาเทียม
กันดวยความเปนมิตร สงเสริมใหเกิดการสื่อสารแบบสองทางที่โปรงใสและชัดเจน และมีการให
ขอมูลปอนกลบัเกี่ยวกบัการทํางานอยางตลอดเวลาเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงทีส่รางสรรค ใน
ขณะเดียวกันมีเพ่ือนรวมงานที่ดีที่ใหการยอมรับ เคารพ เอาใจใสและชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน 
เพ่ือใหเกิดทีมงานที่ทํางานประสานกันอยางราบรื่น มีการแลกเปลีย่นความคิดเห็นอยาง
กวางขวาง และใหความรวมมือกันในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้เรื่องของงานไดที่
ไดรับมอบหมายก็มีสวนสําคัญอยางยิ่งที่จะกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข กลาวคอืได
ทํางานที่รัก ที่ชอบ มีความชํานาญ ถนัด ทาทาย มีอิสระในการไดคดิไดทํา สามารถใชศักยภาพ
ที่ตนเองมีไดอยางเต็มที่ ไดทํางานที่เปนระบบระเบียบที่แนชัด มีหนาที่ความรับผดิชอบที่ชัดเจน 
และผลของงานยังสงผลตอคนโดยสวนรวม องคกรใหคุณคากับตาํแหนงงานและงานที่ทํา เนื้อ
งานที่ทํานาสนใจ ทาทาย ทําแลวไมนาเบื่อ ทําแลวไมเครียดกับงานมากเกินไป ในสวนของ
คานิยมขององคกรที่จะสรางใหเกิดการทํางานอยางมีความสุขนั้น คานิยมองคกรและนโยบายที่
ตองตรงกับเปาหมายสวนตวั ทั้งยังมีวัฒนธรรมองคกรที่ดีเหมาะสมกับแตละบคุคล ในสวนของ
คุณภาพชีวิตการทํางานนั้นจะตองไดรับคาตอบแทนทีเ่ปนธรรมจากการทํางาน ทั้งยังมีสถานที่
ทํางานที่มีสภาพแวดลอมทีด่ี มีเครื่องอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม และสามารถรักษาสมดลุ
ระหวางชีวติครอบครัวและชวีิตการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
5.2 ขอเสนอแนะ 
 จากการไดทําการศึกษาการสรางเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข โดยผล
การศีกษาไดนําเสนอในบทที่ 4 ไปแลวนั้น ถึงแมวาคาความนาเชื่อถือของเครื่องมือดังกลาวทั้ง
ระดับความคดิเห็นและระดบัความสขุที่ไดรับในปจจุบนัจะสูง กลาวคือมีคา Alpha อยูที่ 0.9577 
และ 0.9542 ตามลําดับ แตเพ่ือใหเกิดความถูกตองมากยิ่งขึ้นผูศึกษาไดใชเครื่องมือทางสถิติ
บางตัวเขามาใชในการประเมินความสามารถของเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุข เพ่ือให
เครื่องมือดังกลาวมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถนําไปใชไดจริง 
 ทั้งนี้ภายหลังจากการศึกษาผูศึกษาไดนาํขอมูลไปประมวลกับโปรแกรมการวิเคราะห
ตางๆ ดังนี้  
5.2.1 วิเคราะหองคประกอบของตวัแปร 

โดยใชFactor Analysis ในการวิเคราะหองคประกอบของตวัแปร เพ่ือชวยใหทราบวา
เครื่องมือที่สรางขึ้นมานั้นใชวัดในสิ่งเดียวกันหรือไม หรือที่เรียกวาเครื่องมือที่สรางมานั้นใชวัด
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องคประกอบรวมกันหรือไม มีเทาไหร และเครื่องมือทีส่รางขึ้นมานั้นสามารถวัดองคประกอบแต
ละองคประกอบไดมากนอยเพียงใด 

ซึ่งจากการวิเคราะหพบวาจากที่ผูศึกษาไดตั้งมิติ 5 มิติที่จะกอใหเกิดการทํางานอยางมี
ความสุข เม่ือทําการประมวลผลดวย Factor Analysis พบวามิตทิีก่อใหเกิดการทํางานอยางมี
ความสุขมีทั้งสิ้น 8 มิติดวยกันตามตารางที่ 5.3 

 
ตารางที่ 5.3 มิติทั้ง 8 ที่เปนปจจัยกอใหเกิดการทํางานอยางมคีวามสุข 

 
มิติที ่ หัวขอ เน้ือหา 

1 ดานภาวะผูนํา ผูนําที่สามารถสรางความเขาใจที่ตรงกันทั้งองคกร และ
สามารถสรางความรูสึกรวมกันใหพนักงาน ตระหนักถึง
วิสัยทศันและพันธกิจขององคกร พรอมกับสามารถสราง
แรงจูงใจและแรง กระตุนใหสมาชิกในองคกงคกรทํางานอยาง
มีประสิทธิภาพ และบรรลเุปาหมาย 

2 ดานงาน การไดรับผิดชอบงานนาสนใจ ทาทาย ความสามารถ 
ตลอดจนการเห็นความเชื่อมโยงของงานที่ทํากับความสําเร็จ
ขององคกร ซึ่งกอใหเกิดความรูสึกวาตนเองมีความสําคัญตอ
องคกร 

3 ดานความสัมพันธ การมีความสมัพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงานมีความสุข 
เพลิดเพลิน สามารถแบงปนความรูสึก  ปรึกษาปญหา 
รวมทั้งการไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุกเรื่อง 

4 สมดุลยของชวีิตการ
ทํางานและชวีติ
สวนตวั 

การมีชีวิตที่สมดุลยระหวางชีวติสวนตัวและชวีิตการทํางาน 
โดยสามารถแบงเวลาที่ใชในการทํางานและกิจกรรมสวนตัว
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5 ความรับผิดชอบ การมีความชดัเจนในงานที่รับผิดชอบ 
6 สภาพแวดลอมในการ

ทํางาน 
การไดอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี มีความ
ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

7 ดานอํานาจหนาที่ การไดรับมอบอํานาจในการตัดสินใจสามารถควบคุมงานที่ทํา
ไดดวยตนเอง 

8 ดานความสามารถ การมีความสามารถและความเชี่ยวชาญในงานที่รับผิดชอบ 
 
ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปจะตองศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องของหนาที่ความรับผิดชอบ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน อํานาจหนาที่ในการทํางาน และความสามารถที่มีตองานนั้นๆ 
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เพ่ือใหสามารถอภิปรายออกมาหรือสรางหัวขอในการวดัการทํางานอยางมีความสุขในลําดับ
ตอไป 

 
5.2.2 เทียบคาแสดงความสัมพันธของตัวแปร 
 นอกจากนี้ยังไดใชตารางสถิติ Correlation แสดงความสัมพันธของตัวแปรในการวิจัย
ครั้งนี้ เพ่ือดูวาแตละคูตัวแปรมีความสัมพันธในลักษณะใด ซึ่งจากการประมวลผลโดยการอาน
คา Correlation หรือคา r กลาวคือหากคาเขาใกล 1 มากเทาใดหมายถึงวาขอน้ันมีความสัมพันธ
กันมาก ดังนั้นหลังจากประมวลผลทั้ง 2 สวนแลวพบวามีคาความสมัพันธของตัวแปรดังตอไปน้ี 
ตามตารางที่ 5.4 
 
ตารางที่ 5.4 แสดงคาความสัมพันธของตวัแปรที่มคีามากกวา 0.7 ข้ึนไป 

สวน ขอปจจัยของการ
ทํางานอยางมี

ความสุข 

คา Pearson 
Correlation 

คา Pearson 
Correlation 

11 & 6 0.740065239 สูง 1. ระดับความคิดเห็นการ
ทํางานอยางมีความสุข 

23 & 15 0.707998787 สูง 
23 & 9 0.701978545 สูง 
23 & 15 0.701978545 สูง 
23 & 35 0.731210645 สูง 
40 & 39 0.732455978 สูง 
11 & 6 0.700338355 สูง 

2. ระดับความสุขที่ไดรับ
ในปจจุบัน 

15 & 13 0.71476181 สูง 
 
 จากตารางขางตนแสดงใหเห็นวาในสวนที่วัดระดับความคิดเห็นการทํางานอยางมี
ความสุขปจจัยในขอ 11 และ 6 มีคาความสัมพันธของตวัแปรในระดับทีสู่ง กลาวคือมีคา 
Pearson Correlation อยูที่ 0.740065239 ซึ่งเปนคาที่ใกล 1 มาก ดวยเหตุนีจึ้งสามารถที่จะ
นํามารวมเปนขอปจจัยเดียวกันไดคือ เพ่ือนรวมงานใหความใสใจและความสําคัญกับทาน 

นอกจากนี้ในขอ 23 และ 15 มีคาความสัมพันธของตวัแปรในระดบัที่สูง กลาวคือมีคา Pearson 
Correlation อยูที่ 0.707998787 ซึ่งเปนคาที่ใกล 1 มาก ดวยเหตุนี้จึงสามารถที่จะนํามารวม
เปนขอปจจัยเดียวกันไดคือ ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจและแรงปรารถนาใหกบั
พนักงานในองคกรเพ่ือใหเขาเหลานั้นมีความกระตือรือรนและสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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 ดังนั้นในสวนของระดับความคิดเห็นการทํางานอยางมีความสุขสามารถที่จะลดจํานวน
ขอของปจจัยไดใหเหลือเพียง 38 ขอ 
 นอกจากนี้ในสวนทีว่ัดระดบัความสขุที่ไดรับในปจจุบนั มีปจจัยหลายขอที่มีคา
ความสัมพันธของตัวแปรในระดับสูง เชนขอ 23 และ 9 คาความสัมพันธของตวัแปรในระดับทีสู่ง 
กลาวคือมีคา Pearson Correlation อยูที่ 0.701978545 ซึ่งเปนคาทีใ่กล 1 มาก ดวยเหตุนี้จึง
สามารถที่จะนํามารวมเปนขอปจจัยเดียวกันไดคือ ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา 
กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือใหทานตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรและสรางความ
กระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน  ในขอ 23 และ 15 มีคาความสมัพันธของตัวแปรในระดับที่
สูง กลาวคือมีคา Pearson Correlation อยูที่ 0.707998787 ซึ่งเปนคาที่ใกล 1 มาก ดวยเหตุนี้
จึงสามารถที่จะนํามารวมเปนขอปจจัยเดียวกันไดคือ ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจและ
แรงปรารถนาใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือใหเขาเหลานั้นมีความกระตือรือรนและสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอ 23 และ 35 มีคาความสัมพันธของตวัแปรในระดับทีสู่ง 
กลาวคือมีคา Pearson Correlation อยูที่ 0.731210645 ซึ่งเปนคาทีใ่กล 1 มาก ดวยเหตุนี้จึง
สามารถที่จะนํามารวมเปนขอปจจัยเดียวกันไดคือ ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา 
กระตุนใหเกิดจิตสํานึก พรอมทั้งกระจายอํานาจ ใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาที่ตางๆ 
เพ่ือใหประสบความสําเร็จ   
 ขอ 40 และ 39 มีคาความสัมพันธของตัวแปรในระดับที่สูง กลาวคือมีคา Pearson 
Correlation อยูที่ 0.732455978ซึ่งเปนคาที่ใกล 1 มาก ดวยเหตุนีจึ้งสามารถที่จะนํามารวมเปน
ขอปจจัยเดียวกันไดคือ ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันและรูสกึว
ตนมีความสําคัญตอองคกร ขอ 11 และ 6 มีคาความสมัพันธของตัวแปรในระดับที่สูง กลาวคือมี
คา Pearson Correlation อยูที่ 0.740065239 ซึ่งเปนคาที่ใกล 1 มาก ดวยเหตุนี้จึงสามารถที่จะ
นํามารวมเปนขอปจจัยเดียวกันไดคือ เพ่ือนรวมงานใหความใสใจและความสําคัญกับทาน และ
ความสัมพันธสุดทายในขอ 13 และ 15 มีคาความสัมพันธของตวัแปรในระดับที่สูง กลาวคือมีคา 
Pearson Correlation อยูที่ 0.71476181 ซึ่งเปนคาที่ใกล 1 มาก ดวยเหตุนีจึ้งสามารถที่จะ
นํามารวมเปนขอปจจัยเดียวกันไดคือ ผูนําของผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบสองทางที่
เปดเผยและโปรงใสทําใหสามารถสรางแรงจูงใจและแรงปรารถนาใหกับพนักงาน 
 ดังนั้นในสวนของการวัดระดับความสุขในการทํางานที่ไดรับในปจจุบันขอปจจัยสามารถ
ลดลงไดอีก 6 ขอ เหลือ 34 ขอที่ใชเปนตวัวัดการทํางานอยางมีความสุข 
 จากการประมวลผลคาความสัมพันธพบวาในการศึกษาครั้งตอไปควรที่จะมีการ
ประมวลผลคาความสัมพันธของตวัแปรในระดับแรกกอนเพ่ือลดจํานวนขอปจจัย และจะทําให
ผูทําแบบวัดฯ ไมเสียเวลาในการทําแบบวัดมากเกินไป และไดขอมูลที่มีความครบถวนมาก
ยิ่งขึ้น 
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5.2.3 คาวัดระดับความสุข 
จากการศึกษาการวัดความสุขของ Ed Diener อาจารยประจํามหาวิทยาลัยอีลินอย 

สหรัฐอเมริกา ผูที่ไดทําการศึกษาการวดัความสุข โดยการสอบถามกลุมตัวอยางวาเขาเหลานั้น
มีความสุขอยูในระดับไหน โดยการสอบถามดังกลาวไดใหคาความสุขตั้งแต 1-7 หรือ 1-10 ซึ่ง
การใหคาดังกลาวไดทําใหคาํตอบที่ออกมานั้นสามารถวัดไดและสามารถคาดเดาถงึความเปน
จริงที่เกิดขึ้นในชีวติของผูตอบเหลานั้น  

นอกจากนี้ยังมีการวัดและบันทกึระดับความสุขของแตละบุคคลไดทุกวันและตลอดเวลา
และสถานที่ทีค่นเหลานั้นอยู ผานทางระบบเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา ทําใหผูทําแบบวดั
สามารถวัดระดับความสุขในแตละวันของตนได 

ดังนั้นในการพัฒนาเครื่องวัดการทํางานอยางมีความสุขตอไปน้ัน สิ่งที่ควรจะตอง
ปรับปรุงคือคาความละเอียดของคาความสุข เน่ืองจากผูศึกษาไดใชคาความสขุอยูที่ 1-5  ดังนั้น
ในการวัดความสุขครั้งตอไปควรปรบัเปลี่ยนเครื่องมือใหมีคาความละเอียดอยูที ่ 1-7 ถึง 1-10 
ทั้งนี้เพ่ือใหสามารถเห็นภาพความสุขในการทํางานที่เกิดขึ้นไดจริง และยังสามารถนํามา
วิเคราะหตอไปในภายหนาได 
 
5.2.4 การวิเคราะหหาแผนปรับปรุงการสรางการทํางานอยางมีความสุข 

จากผลการศกึษาผลลัพธทีไ่ดจากเครื่องมือวัดการทํางานอยางมีความสุขในครั้งนี้ พบวา
สามารถนําคาเฉลี่ยของแตละหัวขอระหวางคาระดับความคิดเห็นและระดับความสขุที่มีคาความ
ตางในระดับทีสู่ง กลาวคอืมีชองวางระหวางคาเฉลีย่ระดับความคดิเห็นและระดบัความสขุที่สูง 
นํามาวิเคราะหและปรับปรุงเพ่ือสรางความสุขในการทาํงานตอไป 

 
ตารางที่ 5.5 แสดงคาตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นและระดับความสุข 

ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข คาเฉลีย่
ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉลีย่
ระดับ

ความสุข 

คาตาง 

1.ผูนําของทานเปนผูบทบาทสําคัญในการ
สรางและพัฒนาทีมงาน 

3.85 
 

3.27 0.58 
 

2.เพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน 3.99 3.81 0.18 
3.ทานมีความเชื่อในคานิยมขององคกรและได
นําไปปฏิบตั ิ

3.58 
 

3.41 
 

0.17 
 

4.ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจที่
ตรงกันใหกับพนักงานทั้งองคกร 

3.26 
 

3.06 
 

0.2 
 

5.หนาที่ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความ
เดนชัด 

3.71 
 

3.47 
 

0.24 
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ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข คาเฉลีย่
ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉลีย่
ระดับ

ความสุข 

คาตาง 

6.เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน 
 

3.84 
 

3.78 
 

0.06 
 

7.ทานมีพฤตกิรรมในการทาํงานที่สอดคลอง
กับพฤติกรรมที่องคกรตองการ 

3.81 
 

3.61 
 

0.2 
 

8.ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

3.73 
 

3.77 
 

-0.04 
 

9.ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกให
พนักงานตระหนักถึงวิสัยทศันและพันธกจิของ
องคกร 

3.35 
 

3.26 
 

0.09 
 

10.ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความ
เปนระบบระเบียบแบบแผนที่แนนอน 

3.27 
 

3.22 
 

0.05 
 

11.เพ่ือนรวมงานใหความสาํคัญกับทาน 3.83 3.72 0.11 
12.ทานเขาใจวางานที่ทานทําสงผลตอองคกร
อยางไร 

4.04 
 

3.78 
 

0.26 
 

13.ผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบสองทาง
ที่เปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

3.4 
 

3.24 
 

0.16 
 

14.ทานมีอํานาจในการตัดสนิใจในงานที่ทาน
รับผิดชอบ 

3.72 
 

3.61 
 

0.11 
 

15.ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานในองคกรเพ่ือใหเขาเหลานั้นสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.34 
 

3.16 
 

0.18 
 

16.ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอ
ความสามารถของทาน 

3.72 
 

3.58 
 

0.14 
 

17.ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู
กับเพ่ือนรวมงานของทาน 

3.8 
 

3.77 
 

0.03 
 

18.ทานตระหนักวาความสาํเร็จในงานของ
ทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร 

3.75 
 

3.61 
 

0.14 
 

19.ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูใน
ปจจุบัน 

3.61 3.46 0.15 

20.เม่ือทานมีปญหาทานสามารถปรึกษา
ปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง 

3.33 
 

3.38 
 

-0.05 
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ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข คาเฉลีย่
ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉลีย่
ระดับ

ความสุข 

คาตาง 

21.ทานมีชีวติที่มีความสมดุลระหวางชวีติ
สวนตวัและชวีิตการทํางาน 

3.4 
 

3.34 
 

0.06 
 

22.ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทาํ
กิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัว
และที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.34 
 

3.3 
 

0.04 
 

23.ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา 
กระตุนใหเกิดจิตสํานึก เพ่ือสรางความ
กระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน 

3.12 
 

3.11 
 

0.01 
 

24.งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใช
ความรับผิดชอบเปนอยางมาก 

3.91 
 

3.68 
 

0.23 
 

25.ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

3.65 
 

3.61 
 

0.04 
 

26.ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร
ประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง 

3.61 
 

3.54 
 

0.07 
 

27.หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของ
ทานออกมา เพ่ือใหทานสามารถทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

3.39 
 

3.24 
 

0.15 
 

28.ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที ่ 3.7 3.56 0.14 
29.ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน
ในทุกๆ เรื่อง 

3.54 
 

3.51 
 

0.03 
 

30.หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปน
ธรรม 

3.4 3.41 -0.01 

31.ผูนําของทานเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร 

3.44 
 

3.27 
 

0.17 
 

32.งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจ
หลายหลาก และทาทายความสามารถของ
ทาน 

3.73 
 

3.58 
 

0.15 
 

33.ทานสามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตัว
ทานเอง 

3.82 
 

3.71 
 

0.11 
 

34.ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.71 
 

3.66 
 

0.05 
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ปจจัยการทํางานอยางมีความสุข คาเฉลีย่
ระดับความ
คิดเห็น 

คาเฉลีย่
ระดับ

ความสุข 

คาตาง 

35.ผูนําของทานเปนบุคคลที่เนนในเรื่องของ
การกระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทํา
ภารกิจและหนาที่ตางๆ เพ่ือใหประสบ
ความสําเร็จ 

3.45 
 

3.33 
 

0.12 
 

36.ในปจจุบันทานไดทํางานที่ทานมีความ
ชํานาญ 

3.66 3.56 0.1 

37.ระหวางเพ่ือนรวมงานกับไดมีการแบงปน
ความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง 

3.46 
 

3.45 
 

0.01 
 

38.หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญ
กับความสําเรจ็ที่เกิดขึ้นโดยทานอยาง
สม่ําเสมอ 

3.46 
 

3.32 
 

0.14 
 

39.ทานเขาใจถึงความสําคญัของงานที่ทาน
รับผิดชอบในปจจุบัน 

3.98 
 

3.77 
 

0.21 
 

40.ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร 

3.75 
 

3.56 
 

0.19 
 

 จากตารางที่ 5.5 แสดงใหเห็นคาตางระหวางคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นกับระดับ
ความสุขในแตละหัวขอ ซึ่งหากมีคาตางกันสูงไมวาจะเปนคาลบหรือคาบวกสามารถนําผลตาง
ดังกลาวไปวิเคราะหเพ่ือหาวิธีการในการแกไข พัฒนา และปรับปรุงเพ่ือใหสรางการทํางานอยาง
มีความสุขใหเกิดขึ้นในอนาคตตอไปได
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แบบสอบถาม 
สําหรับงานวจิัย เร่ืองแบบวัดการทํางานอยางมีความสุข 

ของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร 

 
1. คําชี้แจง 
 
 งานวิจัยเรื่อง “แบบวัดการทํางานอยางมีความสุขของนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับ
ปริญญาโท สถาบันบัณฑติบริหารศาสตร” เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในหลักสตูรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต การพัฒนาทรัพยากรมนุษยและองคการ โครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร มีจุดมุงหมายในการสรางแบบวัดการ
ทํางานอยางมีความสุข เพ่ือนําไปใชในการวัดระดับความสุขของพนักงานในการทํางานในแตละ
องคกร ซึ่งจากการคนควาพบวาหากพนักงานใหองคกรมีความสุขแลวเขาเหลานั้นจะสราง
ผลงานที่มีประสิทธิภาพไดเปนอยางดี อยางไรก็ตามจากการศึกษาพบวาปจจัยหลักที่จะ
กอใหเกิดความสุขในการทํางานนั้นประกอบดวย ผูนําหรือหัวหนางาน ความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานหรือสังคมที่ทํางาน ลักษณะงานทีไ่ดรับมอบหมาย คานิยมขององคกร และคุณภาพชีวิต
ภาพชีวิตการทํางาน ดังนั้นขอมูลที่ไดรบัจากแบบวัดการทํางานอยางมีความสุขน้ีจะเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการสรางการทํางานอยางมีคามสุขใหกับนักศึกษาฯ ตลอดจนองคกรอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของ 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานไดกรุณาใหความรวมมือในการวิจัยครั้งนี ้ ซึ่ง
การทําแบบวดัการทํางานอยางมีความสุขจะใชเวลาประมาณ 10 นาทีในการตอบแบบวัด
ดังกลาว โดยแบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 2 สวนคือ 
  
 สวนที่ 1  คําถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบคุคล 
 สวนที่ 2  คําถามแบบวดัระดับการทํางานอยางมีความสขุและระดบัของความสขุ 
โดยในสวนที่ 2 จะแบงการใหคะแนนออกเปน 2 สวนคอื 
 สวนที่ 1  วัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข 
 สวนที่ 2  ระดับความสขุจากการทํางานที่ไดรับในปจจุบัน 
 
 

แบบวัดการทํางานอยางมีความสุข  



 2

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูกรอกแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชอง   ตามขอมูลที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 
1. เพศ 

(1) ชาย      (2) หญิง  
2. อายุ 

(1) ต่ํากวา 20 ป    (2) 20 – 25 ป 
(3) 26 – 30 ป     (4) 31 – 35 ป 
(5) 36 – 40 ป     (6) 41 – 45 ป 
(7) 46 – 50 ป     (8) มากกวา 51 ป  

3. ระดับการศึกษา 
(1) ปริญญาตรี     (2) ปริญญาโท   
(3) ปริญญาเอก      (4) อ่ืนๆ .................... 

4. สถานภาพ 
(1) โสด      (2) สมรส 
(3) หยา      (4) หมาย 

5. ระดับตําแหนงงาน 
  (1) พนักงานปฏิบัติการ    (2) ผูบริหารระดับตน 
  (3) ผูบริหารระดับกลาง    (4) ผูบริหารระดับสูง 
6. ประเภทองคกร 
  (1) ภาครัฐบาล     (2) ภาคเอกชน 
  (3) ภาครัฐวิสาหกิจ    (4) อ่ืนๆ .......................... 
            
 
 
 
 

 

แบบวัดการทํางานอยางมีความสุข  



สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับการทํางานอยางมีความสุขของผูกรอกแบบสอบถาม

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง � ตามขอมูลที่ตรงกับความจริงของทานมากที่สุด

การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) หมายถึง ภาวะในการทํางานที่พนักงานทุกคนรูสึกมีความอิ่มเอมกับการทํางาน

ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางานและผลงานที่ออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกับเปาหมายที่วางไวทั้งในระดับพนักงานและองคกร 
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ผูนําของทานเปนผูบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน

เพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอทาน

ทานมีความเชื่อในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ

ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจที่ตรงกันใหกับพนักงานทั้ง
องคกร

หนาที่ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด

เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน

ทานมีพฤติกรรมในการทํางานที่สอดคลองกับพฤติกรรมที่องคกร
ตองการ

ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ปลอดภัย และสงเสริม
สุขภาพทั้งกายและใจ

ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักถึง
วิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร

ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบ
แผนที่แนนอน

เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับทาน

ทานเขาใจวางานที่ทานทําสงผลตอองคกรอยางไร

ผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบสองทางที่เปดเผยและโปรงใสให
เกิดขึ้นในองคกร

ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ทานรับผิดชอบ

ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพ่ือให
เขาเหลานั้นสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอความสามารถของทาน

ทานมีความรูสึกด ีสนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพ่ือนรวมงานของ
ทาน

ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมาย
ของคานิยมขององคกร

ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน

เม่ือทานมีปญหาทานสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือนรวมงานไดทุก
เร่ือง

ทานมีชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน

เพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน

งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยาง
มาก

ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอื้อผลประโยชนซึ่งกันและกัน

กิจกรรมสวนตัวและที่ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมาย
ของตัวทานเอง

เห็นดวยอยางย่ิง               ไมเห็นดวยอยางย่ิง มากที่สุด                                      นอยที่สุด

ระดับความคิดเห็น ระดับความสุขที่ทานไดรับ ณ ปจจุบัน

แบบวัดการทํางานอยางมีความสุข
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27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41 โปรดใหนิยามการทํางานอยางมีความสุข (Happiness in the Workplace) ในความหมายของทาน 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือ

งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลาก และทาทาย
ความสามารถของทาน

ทานสามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตัวทานเอง

หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพ่ือใหทาน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ

ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที่

ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุกๆ เร่ือง

หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จที่เกิดขึ้น
โดยทานอยางสม่ําเสมอ

ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบัน

ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร

ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน

ผูนําของทานเปนบุคคลที่เนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจใหกับ
พนักงานในการทําภารกิจและหนาที่ตางๆ เพ่ือใหประสบ
ความสําเร็จ

ในปจจุบันทานไดทํางานที่ทานมีความชํานาญ

ระหวางเพื่อนรวมงานกับไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยาง
เปดเผยและกวางขวาง

หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม

ผูนําของทานเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร

แบบวัดการทํางานอยางมีความสุข



Factor Analysis Table

 Component
 1 2 3 4 5 6 7 8

1
ผูนําของทานเปนผูบทบาทสําคัญในการสรางและ
พัฒนาทีมงาน 0.722 0.273 0.323 -0.082 -0.024 0.131 0.037 -0.082

2 เพ่ือนรวมงานมีความเอ้ืออาทรตอทาน 0.234 0.192 0.656 -0.019 0.116 0.295 -0.152 -0.113

3
ทานมีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ

0.556 0.381 0.135 0.22 -0.19 0.246 0.013 -0.103

4
ผูนําของทานสามารถสรางความเขาใจที่ตรงกันใหกับ
พนักงานทั้งองคกร 0.752 0.039 0.076 0 0.112 0.28 -0.032 -0.054

5 หนาที่ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด 0.315 0.338 0.243 -0.056 0.42 0.373 -0.409 0.089
6 เพ่ือนรวมงานใหความใสใจกับทาน 0.201 0.126 0.581 -0.002 0.09 0.527 0.067 -0.133

7
ทานมีพฤติกรรมในการทํางานที่สอดคลองกับพฤติกรรม
ที่องคกรตองการ 0.157 0.469 0.357 0.232 0.085 0.378 -0.017 0.039

8
ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี ปลอดภัย 
และสงเสริมสขภาพทั้งกายและใจ 0.402 0.188 0.144 0.28 -0.039 0.444 -0.035 0.137

9
ผูนําของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน
ตระหนักถึงวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร 0.771 0.075 0.194 0.131 0.072 0.002 -0.084 0.007

10
ลักษณะงานที่ทานไดรับมอบหมายมีความเปนระบบ
ระเบียบแบบแผนที่แนนอน 0.524 0.122 0.209 0.128 0.092 0.147 -0.504 0.143

11 เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญกับทาน 0.012 0.395 0.552 0.002 0.157 0.479 0.103 -0.073
12 ทานเขาใจวางานที่ทานทําสงผลตอองคกรอยางไร 0.038 0.712 0.254 0.045 0.065 0.246 -0.041 0.104

13
ผูนําของทานสรางการสื่อสารแบบสองทางที่เปดเผยและ
โปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร 0.748 0.087 0.274 0.124 0.204 0.034 -0.083 -0.047

14 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานที่ทานรับผิดชอบ 0.364 0.354 0.119 -0.014 0.68 0.161 0.064 -0.035

15

ผูนําของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใน
องคกรเพ่ือใหเขาเหลาน้ันสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 0.792 0.131 0.161 0.153 0.163 0.162 0.026 -0.049

16
ทานไดรับงานที่มีความทาทายตอความสามารถของทาน

0.257 0.706 0.215 0.044 0.17 0.031 0.071 -0.212

17
ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมื่ออยูกับเพ่ือน
รวมงานของทาน 0.192 0.13 0.793 0.005 0.065 0.1 -0.1 0.004

18
ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตาม
เปาหมายของคานิยมขององคกร 0.377 0.432 0.081 0.374 0.03 0.301 0.074 -0.158

19 ทานมีโอกาสกาวหนาในงานที่ทําอยูในปจจุบัน 0.225 0.51 0.152 0.063 0.394 0.007 0.018 -0.095

20
เมื่อทานมีปญหาทานสามารถปรึกษาปญหากับเพ่ือน
รวมงานไดทกเร่ือง 0.192 0.186 0.726 0.119 0.024 -0.091 0.052 -0.033

21
ทานมีชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิต
การทํางาน 0.134 0.004 0.104 0.872 0.072 0.048 -0.041 -0.037

22

ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไม
วาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและที่ทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 0.15 0.161 0.136 0.819 0.065 0.015 0.133 0.076

23

ผูนําของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด
จิตสํานึก เพ่ือสรางความกระตือรือรนในการทํางาน
ใหกับทาน 0.768 0.309 0.012 0.225 0.126 -0.106 -0.194 -0.006

24
งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบ
เปนอยางมาก 0.057 0.78 0.151 -0.042 0.089 0.114 0.163 0.071

25
ทานและเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซึ่ง
กันและกัน 0.167 0.347 0.669 0.104 0.135 0.086 -0.064 0.164

26
ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหน่ึงเปน
เปาหมายของตัวทานเอง 0.364 0.598 0.008 0.303 -0.073 0.079 -0.277 0.082

27
หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา 
เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 0.591 0.364 0.311 0.091 0.227 -0.168 -0.1 0.145

28 ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที่ 0.322 0.301 0.209 0.295 0.6 -0.035 0.132 0.136

29
ทานไดรับการสนับสนุนจากเพ่ือนรวมงานในทุกๆ เร่ือง

0.208 0.229 0.709 0.235 0.111 0.056 -0.015 0.01
30 หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม 0.664 0.141 0.119 0.071 0.323 0.032 0.026 0.094

31
ผูนําของทานเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับพนักงานและ
องคกร 0.736 0.109 0.199 -0.053 -0.044 0.031 0.237 0.093

32
งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลาก 
และทาทายความสามารถของทาน 0.3 0.744 0.28 -0.018 0.07 -0.263 0.011 -0.016

33 ทานสามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตัวทานเอง 0.168 0.277 0.107 0.231 0.238 0.134 0.658 0.194
34 ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพ่ือนรวมงาน 0.073 0.158 0.824 0.059 -0.006 -0.017 0.086 -0.026

35

ผูนําของทานเปนบุคคลที่เนนในเร่ืองของการกระจาย
อํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาที่ตางๆ 
เพ่ือใหประสบความสําเร็จ 0.6 0.288 0.184 0.159 0.253 -0.006 0.162 0.171

36 ในปจจุบันทานไดทํางานที่ทานมีความชํานาญ 0.324 0.475 0.292 0.067 -0.011 0.162 0.207 0.333

37
ระหวางเพ่ือนรวมงานกับไดมีการแบงปนความรูสึกกัน
อยางเปดเผยและกวางขวาง 0.27 0.065 0.824 0.042 0.099 0.043 0.048 0.107

38
หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จที่เกิดข้ึนโดยทานอยางสม่ําเสมอ 0.514 0.37 0.193 0.108 0.403 -0.196 0.02 0.056

39
ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานที่ทานรับผิดชอบใน
ปจจบัน 0.111 0.596 0.259 0.266 0.324 0.119 0.015 0.092

40
ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอ
องคกร 0.261 0.681 0.19 0.073 0.26 0.062 -0.06 -0.036



Correlations Analysis 

Items 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 1 0.525321 0.568318 0.554203 0.322047 0.401931 0.435659 0.35413 0.530476
2 0.525321 1 0.404598 0.347015 0.433761 0.552785 0.37805 0.320162 0.27554
3 0.568318 0.404598 1 0.450109 0.266422 0.283503 0.431002 0.424419 0.383263
4 0.554203 0.347015 0.450109 1 0.422679 0.330196 0.375982 0.388875 0.582565
5 0.322047 0.433761 0.266422 0.422679 1 0.438238 0.408572 0.418325 0.385049
6 0.401931 0.552785 0.283503 0.330196 0.438238 1 0.426264 0.357274 0.267547
7 0.435659 0.37805 0.431002 0.375982 0.408572 0.426264 1 0.397089 0.351311
8 0.35413 0.320162 0.424419 0.388875 0.418325 0.357274 0.397089 1 0.403809
9 0.530476 0.27554 0.383263 0.582565 0.385049 0.267547 0.351311 0.403809 1
10 0.475863 0.352555 0.378864 0.438032 0.505019 0.315514 0.361793 0.438575 0.530725
11 0.334934 0.539944 0.252858 0.232894 0.414821 0.740065 0.493507 0.304299 0.229371
12 0.271571 0.364642 0.385717 0.163285 0.372877 0.316179 0.447513 0.287986 0.140136
13 0.570414 0.382751 0.449574 0.617125 0.387008 0.386273 0.295257 0.347607 0.618089
14 0.37966 0.337823 0.262233 0.377141 0.443642 0.335263 0.428423 0.254925 0.386519
15 0.578883 0.345309 0.478682 0.605078 0.343651 0.318613 0.310877 0.380372 0.64526
16 0.411093 0.298388 0.371094 0.264178 0.42159 0.324644 0.441819 0.320461 0.352939
17 0.377961 0.56839 0.276706 0.30161 0.374264 0.550553 0.471362 0.347387 0.371793
18 0.439215 0.301635 0.471065 0.364361 0.326963 0.31426 0.448114 0.474046 0.433304
19 0.442615 0.360936 0.392893 0.29512 0.443668 0.363048 0.432012 0.329584 0.34568
20 0.407005 0.506169 0.2692 0.274387 0.305517 0.469273 0.309792 0.277801 0.350292
21 0.121901 0.161642 0.215539 0.179146 0.140578 0.230018 0.268112 0.260718 0.260933
22 0.138307 0.146295 0.267166 0.140987 0.141268 0.209627 0.259461 0.285094 0.244537
23 0.524218 0.282595 0.473316 0.595675 0.396792 0.239468 0.295256 0.41008 0.674127
24 0.323914 0.226823 0.235261 0.130547 0.378637 0.274761 0.425254 0.252341 0.163387
25 0.436753 0.603414 0.310366 0.298424 0.38388 0.514216 0.445898 0.329847 0.35097
26 0.338879 0.244643 0.415291 0.301684 0.351866 0.294071 0.387995 0.298809 0.370017
27 0.511505 0.349615 0.402335 0.415861 0.503507 0.280635 0.34455 0.397136 0.569796
28 0.338885 0.296822 0.250829 0.263118 0.440499 0.293046 0.388942 0.38759 0.349511
29 0.415064 0.510916 0.339113 0.307113 0.382397 0.567137 0.464488 0.303293 0.304499
30 0.505301 0.330872 0.460493 0.4464 0.373224 0.299387 0.316639 0.440796 0.547144
31 0.517946 0.284805 0.401432 0.458993 0.335612 0.327869 0.240781 0.387892 0.526131
32 0.405619 0.300055 0.344033 0.196698 0.363778 0.297655 0.372821 0.310812 0.311866
33 0.199066 0.133044 0.258182 0.177184 0.169761 0.227029 0.295058 0.289288 0.159488
34 0.327627 0.54707 0.210045 0.226324 0.264984 0.522033 0.393033 0.264659 0.272335
35 0.544261 0.36628 0.364586 0.474391 0.378516 0.349595 0.331047 0.479701 0.503475
36 0.355921 0.297119 0.35105 0.287271 0.408977 0.386233 0.41226 0.384789 0.294585
37 0.358037 0.50825 0.286815 0.25254 0.273512 0.530674 0.278882 0.216482 0.338934
38 0.501504 0.311309 0.329911 0.390427 0.467391 0.309381 0.379138 0.354227 0.488425
39 0.265254 0.31744 0.353772 0.208836 0.415281 0.281661 0.472363 0.325442 0.215732
40 0.435113 0.385398 0.407376 0.365357 0.4997 0.40406 0.475543 0.403336 0.392414
1 0.543404 0.304629 0.364018 0.51102 0.374582 0.273034 0.314262 0.363432 0.474148
2 0.281283 0.74727 0.182425 0.288051 0.380529 0.55503 0.302674 0.28293 0.206082
3 0.39404 0.353976 0.727423 0.421355 0.34195 0.344413 0.444522 0.448041 0.401279
4 0.455388 0.263796 0.38721 0.664755 0.366897 0.308052 0.347987 0.366064 0.594546
5 0.33126 0.410761 0.302713 0.404738 0.759972 0.39878 0.435367 0.411592 0.434249
6 0.324012 0.570347 0.233027 0.268949 0.3703 0.826405 0.436734 0.275839 0.187397
7 0.285194 0.356427 0.351587 0.260889 0.354629 0.402522 0.699919 0.41046 0.21217
8 0.171192 0.182576 0.158644 0.123282 0.095143 0.137513 0.14135 0.251859 0.2115
9 0.40482 0.282462 0.401594 0.472296 0.400618 0.282576 0.340293 0.472191 0.737324
10 0.380794 0.313151 0.36172 0.398642 0.465749 0.373186 0.387325 0.455497 0.441735
11 0.280656 0.543707 0.226538 0.256974 0.405099 0.600743 0.431761 0.324074 0.207077
12 0.37944 0.369465 0.395749 0.259508 0.461558 0.337531 0.421917 0.395019 0.356399



13 0.431261 0.286539 0.349307 0.473912 0.317505 0.349886 0.289922 0.283785 0.491283
14 0.253752 0.302655 0.186907 0.213381 0.363293 0.327389 0.397275 0.197785 0.248099
15 0.4612 0.292492 0.40084 0.483643 0.291598 0.335427 0.313591 0.34063 0.521566
16 0.362962 0.294497 0.343802 0.252048 0.37531 0.272066 0.422117 0.313694 0.308314
17 0.305982 0.515621 0.217486 0.24032 0.300084 0.475822 0.403247 0.319012 0.271908
18 0.386256 0.301376 0.375808 0.329257 0.330773 0.279406 0.343127 0.401554 0.443886
19 0.352189 0.332795 0.391671 0.254263 0.405639 0.375935 0.37047 0.342613 0.324204
20 0.35931 0.430878 0.263199 0.269545 0.239138 0.456036 0.349642 0.254135 0.321137
21 0.088187 0.157547 0.21168 0.131891 0.152842 0.224249 0.23158 0.22179 0.219692
22 0.126338 0.150856 0.229311 0.130349 0.148241 0.183485 0.207117 0.266233 0.216515
23 0.479568 0.293467 0.435758 0.534768 0.36064 0.232233 0.383116 0.417886 0.582481
24 0.360249 0.315116 0.268559 0.268926 0.340148 0.316015 0.436951 0.297754 0.326769
25 0.348222 0.519889 0.296024 0.251288 0.306901 0.530762 0.413778 0.286431 0.270121
26 0.268658 0.274664 0.352848 0.264173 0.312351 0.31182 0.430066 0.32596 0.299954
27 0.49761 0.323971 0.374993 0.410148 0.463627 0.308973 0.375042 0.38209 0.546967
28 0.355257 0.283107 0.209934 0.289379 0.432426 0.316193 0.367013 0.342094 0.351498
29 0.368594 0.449117 0.284402 0.304928 0.344701 0.535317 0.414457 0.260041 0.244756
30 0.1173 0.125911 0.202449 0.146868 0.178722 0.053967 0.150804 0.182609 0.1761
31 0.470602 0.290297 0.453571 0.461858 0.376029 0.336275 0.343115 0.389358 0.514922
32 0.27381 0.319322 0.289568 0.191458 0.346233 0.255144 0.392137 0.29139 0.258442
33 0.303049 0.265446 0.280318 0.281617 0.229272 0.27275 0.392761 0.272061 0.229007
34 0.287147 0.547495 0.21558 0.255009 0.242035 0.501007 0.343971 0.249353 0.233259
35 0.472831 0.296781 0.407085 0.516315 0.33823 0.331831 0.413943 0.453042 0.493743
36 0.271618 0.210995 0.249695 0.167552 0.348361 0.277239 0.362989 0.177783 0.296333
37 0.293691 0.465266 0.288222 0.271031 0.296793 0.516455 0.32505 0.211762 0.306079
38 0.419695 0.239402 0.327774 0.356653 0.386306 0.249665 0.34418 0.286346 0.420827
39 0.331454 0.38767 0.434921 0.296206 0.375579 0.285137 0.464257 0.388314 0.325259
40 0.329324 0.354898 0.379139 0.304096 0.398642 0.252989 0.428736 0.311325 0.355193



10 11 12 13 14 15 16 17 18
0.475863 0.334934 0.271571 0.570414 0.37966 0.578883 0.411093 0.377961 0.439215
0.352555 0.539944 0.364642 0.382751 0.337823 0.345309 0.298388 0.56839 0.301635
0.378864 0.252858 0.385717 0.449574 0.262233 0.478682 0.371094 0.276706 0.471065
0.438032 0.232894 0.163285 0.617125 0.377141 0.605078 0.264178 0.30161 0.364361
0.505019 0.414821 0.372877 0.387008 0.443642 0.343651 0.42159 0.374264 0.326963
0.315514 0.740065 0.316179 0.386273 0.335263 0.318613 0.324644 0.550553 0.31426
0.361793 0.493507 0.447513 0.295257 0.428423 0.310877 0.441819 0.471362 0.448114
0.438575 0.304299 0.287986 0.347607 0.254925 0.380372 0.320461 0.347387 0.474046
0.530725 0.229371 0.140136 0.618089 0.386519 0.64526 0.352939 0.371793 0.433304

1 0.245569 0.196622 0.525013 0.370771 0.449541 0.316186 0.327492 0.379242
0.245569 1 0.455337 0.312577 0.349305 0.262721 0.39174 0.568147 0.318876
0.196622 0.455337 1 0.164899 0.335783 0.182805 0.405143 0.324467 0.363767
0.525013 0.312577 0.164899 1 0.429117 0.6919 0.371708 0.39293 0.363116
0.370771 0.349305 0.335783 0.429117 1 0.44726 0.552845 0.316593 0.452612
0.449541 0.262721 0.182805 0.6919 0.44726 1 0.441832 0.30405 0.457868
0.316186 0.39174 0.405143 0.371708 0.552845 0.441832 1 0.34249 0.562966
0.327492 0.568147 0.324467 0.39293 0.316593 0.30405 0.34249 1 0.287719
0.379242 0.318876 0.363767 0.363116 0.452612 0.457868 0.562966 0.287719 1
0.380756 0.343342 0.3707 0.339992 0.476501 0.343585 0.54768 0.357122 0.472506
0.278667 0.449903 0.268921 0.376956 0.237971 0.278071 0.29311 0.526209 0.184621
0.266377 0.17277 0.086247 0.29913 0.126054 0.234123 0.12587 0.205678 0.274978
0.188764 0.160262 0.173065 0.232281 0.177608 0.239625 0.260863 0.176804 0.340034
0.509224 0.230092 0.231445 0.683548 0.432834 0.707999 0.430965 0.311504 0.452731
0.208554 0.383374 0.537436 0.227742 0.379351 0.258893 0.613017 0.252469 0.327696
0.312033 0.599031 0.400801 0.361239 0.434138 0.342461 0.391416 0.58404 0.351822
0.358495 0.348383 0.406194 0.349413 0.379069 0.370936 0.445976 0.27863 0.492553
0.462687 0.229177 0.275774 0.513128 0.441373 0.571082 0.51048 0.362131 0.451498
0.338869 0.344882 0.357802 0.432919 0.635836 0.39437 0.45703 0.336736 0.435959
0.405788 0.545297 0.391198 0.369581 0.313057 0.275017 0.326028 0.559937 0.396171
0.397514 0.301329 0.236608 0.577575 0.426787 0.577063 0.312021 0.311174 0.38827
0.309412 0.267492 0.26811 0.540059 0.2922 0.546391 0.197311 0.308983 0.35006
0.26927 0.382563 0.441154 0.401979 0.330561 0.268415 0.590512 0.39475 0.359493

0.139095 0.261342 0.28388 0.191373 0.350033 0.177859 0.344132 0.258465 0.351208
0.227845 0.528144 0.320129 0.347629 0.185965 0.278313 0.288054 0.669814 0.246712
0.40263 0.350211 0.297282 0.560897 0.408783 0.550522 0.39945 0.393488 0.464229

0.325847 0.343804 0.345266 0.296762 0.371664 0.339405 0.467971 0.40489 0.375717
0.335662 0.506418 0.225489 0.437879 0.265376 0.382189 0.263116 0.609398 0.241509
0.382638 0.325913 0.294704 0.513541 0.516698 0.521551 0.450913 0.357684 0.413466
0.265297 0.365001 0.527081 0.299085 0.430012 0.316178 0.493501 0.342244 0.457162
0.376721 0.436368 0.444411 0.386461 0.46685 0.43684 0.597574 0.391517 0.47804
0.405385 0.238603 0.211351 0.455396 0.359522 0.412995 0.249569 0.322616 0.379768
0.231476 0.552091 0.246647 0.29385 0.292276 0.205017 0.1905 0.611102 0.241183
0.41602 0.306878 0.312004 0.424784 0.254038 0.409323 0.291019 0.356191 0.422368

0.466957 0.283061 0.138113 0.572572 0.395519 0.471303 0.335138 0.331294 0.429478
0.496577 0.370853 0.325173 0.408488 0.489635 0.397417 0.455715 0.426165 0.348926
0.300915 0.678034 0.374849 0.33403 0.346266 0.205163 0.267584 0.588006 0.290031
0.252935 0.494218 0.473876 0.210219 0.399185 0.226027 0.394771 0.465137 0.328895
0.210512 0.13244 0.181343 0.108528 0.115034 0.178242 0.118743 0.162522 0.179194
0.498274 0.235692 0.218253 0.501865 0.377127 0.4829 0.34363 0.35001 0.475493
0.64593 0.370564 0.261537 0.518953 0.41245 0.398095 0.329547 0.363019 0.358858

0.269286 0.784642 0.401525 0.336516 0.319263 0.183457 0.297038 0.617209 0.278627
0.375156 0.387677 0.577458 0.406259 0.340452 0.305132 0.432808 0.345366 0.407948



0.462716 0.303217 0.188561 0.76875 0.413541 0.533432 0.315406 0.333582 0.329781
0.308029 0.380908 0.270876 0.328206 0.777267 0.277176 0.48272 0.367077 0.40318
0.399952 0.289804 0.170285 0.587077 0.441139 0.711763 0.372694 0.310615 0.362524
0.299657 0.330022 0.377319 0.335475 0.499752 0.275551 0.732015 0.334758 0.438974
0.277417 0.518125 0.277675 0.31429 0.249792 0.175569 0.224439 0.83165 0.198464
0.418651 0.35025 0.30517 0.407894 0.42674 0.375459 0.484728 0.328505 0.753818
0.363514 0.383479 0.314814 0.317941 0.392315 0.270378 0.48535 0.368265 0.392883
0.234863 0.429236 0.245809 0.312658 0.227772 0.262875 0.245593 0.476694 0.18756
0.236883 0.163564 0.08466 0.294374 0.131924 0.187553 0.156229 0.229085 0.27065
0.252092 0.138405 0.165441 0.233606 0.129244 0.208366 0.166619 0.188715 0.234144
0.45507 0.237207 0.254937 0.58046 0.415434 0.528896 0.369861 0.331162 0.413421

0.286101 0.39313 0.376392 0.325755 0.310011 0.254492 0.451214 0.410625 0.314827
0.294531 0.597725 0.349855 0.326841 0.346777 0.281506 0.31945 0.548409 0.234982
0.277884 0.377412 0.331737 0.319872 0.371888 0.273519 0.360092 0.357304 0.44298
0.393246 0.297144 0.299685 0.479921 0.41424 0.486121 0.45545 0.356094 0.425776
0.319254 0.327397 0.334864 0.432436 0.573965 0.380424 0.41561 0.331298 0.388522
0.310247 0.538742 0.395833 0.308064 0.253795 0.17317 0.319162 0.540117 0.330986
0.20118 0.158842 0.115178 0.179371 0.194433 0.172533 0.145821 0.153566 0.164199
0.33973 0.309199 0.310824 0.535363 0.329115 0.463102 0.232465 0.367666 0.338597

0.231438 0.376685 0.437847 0.312888 0.313146 0.175344 0.503962 0.416165 0.282622
0.215983 0.309057 0.281965 0.273897 0.422959 0.247174 0.375676 0.311677 0.369302
0.234346 0.46424 0.278983 0.321348 0.141405 0.215472 0.19249 0.600249 0.144943
0.361441 0.326445 0.281151 0.50557 0.469169 0.502169 0.368884 0.374261 0.442451
0.271404 0.325486 0.350992 0.296352 0.368665 0.253109 0.430048 0.363575 0.272422
0.298982 0.469474 0.244162 0.344203 0.277114 0.364518 0.233048 0.547041 0.210831
0.330467 0.237281 0.256438 0.486342 0.421038 0.44886 0.349633 0.319739 0.314857
0.322683 0.345277 0.372107 0.377935 0.429154 0.292331 0.382854 0.336786 0.398606
0.283652 0.349378 0.354102 0.294238 0.370042 0.31988 0.453782 0.339068 0.403172



19 20 21 22 23 24 25 26 27
0.442615 0.407005 0.121901 0.138307 0.524218 0.323914 0.436753 0.338879 0.511505
0.360936 0.506169 0.161642 0.146295 0.282595 0.226823 0.603414 0.244643 0.349615
0.392893 0.2692 0.215539 0.267166 0.473316 0.235261 0.310366 0.415291 0.402335
0.29512 0.274387 0.179146 0.140987 0.595675 0.130547 0.298424 0.301684 0.415861

0.443668 0.305517 0.140578 0.141268 0.396792 0.378637 0.38388 0.351866 0.503507
0.363048 0.469273 0.230018 0.209627 0.239468 0.274761 0.514216 0.294071 0.280635
0.432012 0.309792 0.268112 0.259461 0.295256 0.425254 0.445898 0.387995 0.34455
0.329584 0.277801 0.260718 0.285094 0.41008 0.252341 0.329847 0.298809 0.397136
0.34568 0.350292 0.260933 0.244537 0.674127 0.163387 0.35097 0.370017 0.569796

0.380756 0.278667 0.266377 0.188764 0.509224 0.208554 0.312033 0.358495 0.462687
0.343342 0.449903 0.17277 0.160262 0.230092 0.383374 0.599031 0.348383 0.229177

0.3707 0.268921 0.086247 0.173065 0.231445 0.537436 0.400801 0.406194 0.275774
0.339992 0.376956 0.29913 0.232281 0.683548 0.227742 0.361239 0.349413 0.513128
0.476501 0.237971 0.126054 0.177608 0.432834 0.379351 0.434138 0.379069 0.441373
0.343585 0.278071 0.234123 0.239625 0.707999 0.258893 0.342461 0.370936 0.571082
0.54768 0.29311 0.12587 0.260863 0.430965 0.613017 0.391416 0.445976 0.51048

0.357122 0.526209 0.205678 0.176804 0.311504 0.252469 0.58404 0.27863 0.362131
0.472506 0.184621 0.274978 0.340034 0.452731 0.327696 0.351822 0.492553 0.451498

1 0.330261 0.196325 0.20033 0.415429 0.421444 0.425412 0.307852 0.431609
0.330261 1 0.290355 0.247346 0.344125 0.201326 0.597111 0.25139 0.346313
0.196325 0.290355 1 0.617861 0.342887 0.034262 0.221255 0.266682 0.19418
0.20033 0.247346 0.617861 1 0.303922 0.205942 0.232511 0.319826 0.24653

0.415429 0.344125 0.342887 0.303922 1 0.278075 0.366761 0.525442 0.602331
0.421444 0.201326 0.034262 0.205942 0.278075 1 0.36095 0.357381 0.371678
0.425412 0.597111 0.221255 0.232511 0.366761 0.36095 1 0.4077 0.416428
0.307852 0.25139 0.266682 0.319826 0.525442 0.357381 0.4077 1 0.47029
0.431609 0.346313 0.19418 0.24653 0.602331 0.371678 0.416428 0.47029 1
0.468312 0.3466 0.281532 0.331405 0.483781 0.368697 0.422672 0.380728 0.517489
0.370331 0.57001 0.313337 0.278297 0.310321 0.275912 0.590961 0.353106 0.394842
0.39017 0.318307 0.190853 0.208044 0.594882 0.166174 0.356553 0.354161 0.549345

0.295119 0.324851 0.169746 0.124667 0.539015 0.243164 0.29114 0.324144 0.508962
0.453615 0.380311 0.106722 0.166562 0.423048 0.534767 0.385126 0.462932 0.543721
0.340667 0.253847 0.229651 0.322999 0.192885 0.397371 0.274527 0.267886 0.289486
0.241011 0.592812 0.187479 0.179981 0.259706 0.236335 0.566039 0.250369 0.342702
0.43865 0.341244 0.27422 0.295535 0.622806 0.445625 0.434647 0.436375 0.595956

0.349485 0.308457 0.200942 0.307499 0.320902 0.473428 0.421036 0.402298 0.485139
0.21929 0.566286 0.196558 0.208988 0.286137 0.180813 0.603968 0.254463 0.377803

0.458433 0.344621 0.223249 0.275453 0.582488 0.36232 0.364807 0.468919 0.634789
0.4394 0.2899 0.248255 0.304137 0.306594 0.528734 0.400705 0.414285 0.416141

0.653798 0.351389 0.212896 0.241458 0.495149 0.511302 0.431357 0.498767 0.543285
0.390083 0.348599 0.173925 0.114462 0.494482 0.153444 0.352582 0.325558 0.494844
0.26529 0.427196 0.202045 0.11037 0.17321 0.128645 0.533433 0.160449 0.331633

0.337094 0.273296 0.229807 0.235756 0.419817 0.199769 0.313755 0.421209 0.390206
0.382157 0.304171 0.231472 0.200235 0.57388 0.215033 0.249835 0.347956 0.45262
0.463555 0.32752 0.13539 0.11504 0.431194 0.396297 0.354816 0.416596 0.518671
0.318945 0.400171 0.173612 0.119607 0.165954 0.190621 0.538562 0.301891 0.239421
0.422007 0.294579 0.18364 0.296664 0.250262 0.423929 0.494536 0.438961 0.333591
0.145837 0.152538 0.066658 0.077161 0.160216 0.102839 0.170789 0.159153 0.116112
0.399919 0.304476 0.239924 0.240945 0.601972 0.211722 0.37571 0.365798 0.544689
0.317347 0.288694 0.196213 0.148654 0.478513 0.2912 0.343546 0.348029 0.450205
0.303477 0.453445 0.133217 0.12775 0.21636 0.264933 0.583312 0.343876 0.307931
0.393661 0.272341 0.133143 0.289187 0.35615 0.494227 0.40162 0.438895 0.460783



0.322003 0.3523 0.232424 0.185615 0.587007 0.258221 0.382402 0.291015 0.445555
0.471747 0.210603 0.176297 0.194054 0.352681 0.36258 0.401301 0.350592 0.355932
0.321766 0.294394 0.235695 0.193453 0.600747 0.238259 0.320102 0.341731 0.515705
0.549418 0.276534 0.146413 0.257186 0.390151 0.564586 0.352809 0.412302 0.462435
0.274552 0.469808 0.183442 0.125806 0.249821 0.249999 0.500623 0.24914 0.291384
0.415857 0.222842 0.273554 0.289863 0.476106 0.274762 0.344141 0.490725 0.462254
0.789346 0.287003 0.254353 0.23611 0.384442 0.349159 0.400013 0.349383 0.411007
0.282493 0.809442 0.307592 0.267411 0.324691 0.21565 0.548309 0.25827 0.2815
0.162699 0.295274 0.794292 0.569772 0.322888 0.014117 0.212554 0.265942 0.204297
0.16798 0.293533 0.508464 0.812938 0.304806 0.168003 0.239026 0.363888 0.27451

0.421845 0.361642 0.32558 0.287322 0.789832 0.264388 0.37015 0.430895 0.543724
0.357316 0.335287 0.248335 0.325782 0.369699 0.576172 0.423466 0.387693 0.410453
0.365037 0.591642 0.261988 0.289815 0.320192 0.327082 0.79846 0.346642 0.342245
0.30827 0.243398 0.254444 0.280413 0.45771 0.305779 0.369769 0.758608 0.366417

0.434823 0.358231 0.299307 0.321351 0.564329 0.33527 0.387048 0.441092 0.802883
0.450528 0.318066 0.309733 0.327421 0.472235 0.325356 0.390467 0.355855 0.473695
0.374503 0.553387 0.27225 0.273343 0.243886 0.310581 0.552962 0.290319 0.282419
0.112304 0.180888 0.129416 0.13096 0.2022 0.088609 0.103083 0.177303 0.257506
0.331356 0.383796 0.193543 0.164926 0.570616 0.264634 0.424144 0.344917 0.523901
0.451223 0.331181 0.154146 0.172967 0.348563 0.504797 0.382503 0.384453 0.465151
0.438409 0.30976 0.248804 0.324559 0.311497 0.389852 0.334259 0.30491 0.315118
0.236663 0.501901 0.215457 0.146919 0.213425 0.186041 0.5158 0.257591 0.291555
0.419385 0.326067 0.293646 0.269923 0.602763 0.368375 0.410129 0.434519 0.553203
0.324341 0.31675 0.157824 0.239808 0.347628 0.454491 0.397355 0.454732 0.426518
0.226811 0.515373 0.21088 0.22346 0.265966 0.182678 0.565183 0.258343 0.335485
0.419283 0.297142 0.213768 0.186031 0.533174 0.245908 0.375006 0.377675 0.583755

0.4507 0.340341 0.32117 0.320344 0.411691 0.373551 0.425973 0.419822 0.485097
0.550247 0.311335 0.273759 0.229481 0.431424 0.393872 0.414075 0.459776 0.496695



28 29 30 31 32 33 34 35 36
0.338885 0.415064 0.505301 0.517946 0.405619 0.199066 0.327627 0.544261 0.355921
0.296822 0.510916 0.330872 0.284805 0.300055 0.133044 0.54707 0.36628 0.297119
0.250829 0.339113 0.460493 0.401432 0.344033 0.258182 0.210045 0.364586 0.35105
0.263118 0.307113 0.4464 0.458993 0.196698 0.177184 0.226324 0.474391 0.287271
0.440499 0.382397 0.373224 0.335612 0.363778 0.169761 0.264984 0.378516 0.408977
0.293046 0.567137 0.299387 0.327869 0.297655 0.227029 0.522033 0.349595 0.386233
0.388942 0.464488 0.316639 0.240781 0.372821 0.295058 0.393033 0.331047 0.41226
0.38759 0.303293 0.440796 0.387892 0.310812 0.289288 0.264659 0.479701 0.384789

0.349511 0.304499 0.547144 0.526131 0.311866 0.159488 0.272335 0.503475 0.294585
0.338869 0.405788 0.397514 0.309412 0.26927 0.139095 0.227845 0.40263 0.325847
0.344882 0.545297 0.301329 0.267492 0.382563 0.261342 0.528144 0.350211 0.343804
0.357802 0.391198 0.236608 0.26811 0.441154 0.28388 0.320129 0.297282 0.345266
0.432919 0.369581 0.577575 0.540059 0.401979 0.191373 0.347629 0.560897 0.296762
0.635836 0.313057 0.426787 0.2922 0.330561 0.350033 0.185965 0.408783 0.371664
0.39437 0.275017 0.577063 0.546391 0.268415 0.177859 0.278313 0.550522 0.339405
0.45703 0.326028 0.312021 0.197311 0.590512 0.344132 0.288054 0.39945 0.467971

0.336736 0.559937 0.311174 0.308983 0.39475 0.258465 0.669814 0.393488 0.40489
0.435959 0.396171 0.38827 0.35006 0.359493 0.351208 0.246712 0.464229 0.375717
0.468312 0.370331 0.39017 0.295119 0.453615 0.340667 0.241011 0.43865 0.349485

0.3466 0.57001 0.318307 0.324851 0.380311 0.253847 0.592812 0.341244 0.308457
0.281532 0.313337 0.190853 0.169746 0.106722 0.229651 0.187479 0.27422 0.200942
0.331405 0.278297 0.208044 0.124667 0.166562 0.322999 0.179981 0.295535 0.307499
0.483781 0.310321 0.594882 0.539015 0.423048 0.192885 0.259706 0.622806 0.320902
0.368697 0.275912 0.166174 0.243164 0.534767 0.397371 0.236335 0.445625 0.473428
0.422672 0.590961 0.356553 0.29114 0.385126 0.274527 0.566039 0.434647 0.421036
0.380728 0.353106 0.354161 0.324144 0.462932 0.267886 0.250369 0.436375 0.402298
0.517489 0.394842 0.549345 0.508962 0.543721 0.289486 0.342702 0.595956 0.485139

1 0.446876 0.539932 0.374935 0.436849 0.465585 0.317546 0.498749 0.398683
0.446876 1 0.341569 0.384908 0.419114 0.342781 0.613481 0.35519 0.410569
0.539932 0.341569 1 0.606563 0.376645 0.193877 0.269656 0.550213 0.282932
0.374935 0.384908 0.606563 1 0.342751 0.282683 0.275734 0.525835 0.353919
0.436849 0.419114 0.376645 0.342751 1 0.330046 0.430689 0.50474 0.433689
0.465585 0.342781 0.193877 0.282683 0.330046 1 0.304346 0.371538 0.463689
0.317546 0.613481 0.269656 0.275734 0.430689 0.304346 1 0.32602 0.311573
0.498749 0.35519 0.550213 0.525835 0.50474 0.371538 0.32602 1 0.427358
0.398683 0.410569 0.282932 0.353919 0.433689 0.463689 0.311573 0.427358 1
0.305711 0.571681 0.330419 0.295459 0.334852 0.222523 0.649957 0.381824 0.426371
0.492793 0.425872 0.575879 0.50675 0.477226 0.268803 0.332474 0.644676 0.41531
0.480892 0.428005 0.33809 0.24604 0.466185 0.418793 0.328214 0.396 0.526093
0.49091 0.466348 0.419755 0.355691 0.594041 0.396015 0.375211 0.510788 0.451301

0.341019 0.271938 0.42137 0.432291 0.315795 0.156694 0.250633 0.512872 0.270799
0.303046 0.476298 0.257743 0.216833 0.224338 0.171747 0.567429 0.307929 0.280532
0.236406 0.344765 0.388751 0.302541 0.267445 0.19705 0.279337 0.379445 0.345343
0.341476 0.258326 0.433275 0.399869 0.278092 0.175716 0.236841 0.517755 0.291972
0.482688 0.336817 0.432557 0.372734 0.422167 0.252494 0.301035 0.411952 0.492825
0.279658 0.533813 0.227702 0.236604 0.275061 0.15668 0.509671 0.290927 0.334703
0.436131 0.393857 0.312254 0.23614 0.381524 0.373487 0.34833 0.404836 0.4868
0.093116 0.152768 0.137067 0.10246 0.123717 0.118689 0.123047 0.153408 0.149417
0.360078 0.302893 0.481494 0.426526 0.32856 0.165267 0.23007 0.523226 0.341275
0.434311 0.419352 0.460838 0.300631 0.378378 0.16401 0.248554 0.424678 0.353511
0.357727 0.568116 0.322862 0.267531 0.363995 0.187594 0.553166 0.323353 0.366093
0.424323 0.367407 0.348255 0.301469 0.436735 0.242746 0.316845 0.479119 0.394438



0.353995 0.313789 0.476418 0.39641 0.368413 0.118996 0.321049 0.519888 0.292416
0.555624 0.31059 0.380371 0.152465 0.315844 0.321236 0.257549 0.353713 0.368307
0.381584 0.304638 0.49405 0.404832 0.28718 0.155532 0.299705 0.521341 0.301652
0.451009 0.306949 0.329434 0.171747 0.525278 0.289604 0.259647 0.42629 0.421289
0.29256 0.503041 0.260849 0.251259 0.353517 0.238718 0.582572 0.365087 0.361378

0.428553 0.369418 0.36142 0.295129 0.391912 0.251357 0.288783 0.521983 0.31351
0.473009 0.380419 0.402067 0.254654 0.414731 0.297124 0.260908 0.434687 0.339325
0.34131 0.4777 0.307473 0.254918 0.295988 0.211063 0.58415 0.310835 0.303543

0.313558 0.270768 0.203143 0.107606 0.134022 0.167443 0.222086 0.21447 0.168376
0.312567 0.269048 0.227352 0.121666 0.186503 0.199561 0.188797 0.306655 0.260318
0.47222 0.299259 0.52412 0.418224 0.384788 0.155873 0.278389 0.610195 0.296545

0.372239 0.370268 0.272475 0.217074 0.44981 0.341276 0.364048 0.480723 0.455036
0.390845 0.504095 0.360221 0.253674 0.355263 0.253247 0.548533 0.414697 0.42031
0.407217 0.306016 0.384749 0.206593 0.4101 0.19874 0.269456 0.452782 0.345413
0.531907 0.396052 0.513021 0.452606 0.481731 0.290399 0.343755 0.569301 0.431586
0.847028 0.408429 0.503533 0.356497 0.403148 0.39185 0.329354 0.482903 0.341731
0.388528 0.83084 0.279316 0.275059 0.36907 0.277362 0.571142 0.290208 0.351415
0.24314 0.158749 0.322568 0.170711 0.231503 0.085043 0.135 0.229274 0.132526

0.430902 0.384132 0.575769 0.759533 0.383118 0.248482 0.363358 0.566838 0.346725
0.418386 0.346248 0.357094 0.230378 0.761572 0.286279 0.370213 0.403408 0.355676
0.499277 0.33746 0.256556 0.202875 0.313418 0.72568 0.36516 0.390897 0.426967
0.221339 0.525179 0.254354 0.250432 0.326889 0.159489 0.819027 0.289022 0.257331
0.511474 0.296574 0.51506 0.429317 0.40089 0.341245 0.316984 0.834791 0.35754
0.437696 0.371791 0.305523 0.284968 0.415383 0.292157 0.351162 0.384068 0.660998
0.316067 0.485835 0.3074 0.247853 0.293986 0.150088 0.544242 0.358555 0.38763
0.465981 0.306253 0.549614 0.399455 0.37991 0.160631 0.278138 0.566592 0.291068
0.589461 0.389311 0.517486 0.256621 0.421204 0.300228 0.356411 0.421046 0.400438
0.437923 0.339033 0.384365 0.257297 0.429668 0.324609 0.349633 0.432909 0.3298



37 38 39 40 1 2 3 4 5
0.358037 0.501504 0.265254 0.435113 0.543404 0.281283 0.39404 0.455388 0.33126
0.50825 0.311309 0.31744 0.385398 0.304629 0.74727 0.353976 0.263796 0.410761

0.286815 0.329911 0.353772 0.407376 0.364018 0.182425 0.727423 0.38721 0.302713
0.25254 0.390427 0.208836 0.365357 0.51102 0.288051 0.421355 0.664755 0.404738

0.273512 0.467391 0.415281 0.4997 0.374582 0.380529 0.34195 0.366897 0.759972
0.530674 0.309381 0.281661 0.40406 0.273034 0.55503 0.344413 0.308052 0.39878
0.278882 0.379138 0.472363 0.475543 0.314262 0.302674 0.444522 0.347987 0.435367
0.216482 0.354227 0.325442 0.403336 0.363432 0.28293 0.448041 0.366064 0.411592
0.338934 0.488425 0.215732 0.392414 0.474148 0.206082 0.401279 0.594546 0.434249
0.335662 0.382638 0.265297 0.376721 0.405385 0.231476 0.41602 0.466957 0.496577
0.506418 0.325913 0.365001 0.436368 0.238603 0.552091 0.306878 0.283061 0.370853
0.225489 0.294704 0.527081 0.444411 0.211351 0.246647 0.312004 0.138113 0.325173
0.437879 0.513541 0.299085 0.386461 0.455396 0.29385 0.424784 0.572572 0.408488
0.265376 0.516698 0.430012 0.46685 0.359522 0.292276 0.254038 0.395519 0.489635
0.382189 0.521551 0.316178 0.43684 0.412995 0.205017 0.409323 0.471303 0.397417
0.263116 0.450913 0.493501 0.597574 0.249569 0.1905 0.291019 0.335138 0.455715
0.609398 0.357684 0.342244 0.391517 0.322616 0.611102 0.356191 0.331294 0.426165
0.241509 0.413466 0.457162 0.47804 0.379768 0.241183 0.422368 0.429478 0.348926
0.21929 0.458433 0.4394 0.653798 0.390083 0.26529 0.337094 0.382157 0.463555

0.566286 0.344621 0.2899 0.351389 0.348599 0.427196 0.273296 0.304171 0.32752
0.196558 0.223249 0.248255 0.212896 0.173925 0.202045 0.229807 0.231472 0.13539
0.208988 0.275453 0.304137 0.241458 0.114462 0.11037 0.235756 0.200235 0.11504
0.286137 0.582488 0.306594 0.495149 0.494482 0.17321 0.419817 0.57388 0.431194
0.180813 0.36232 0.528734 0.511302 0.153444 0.128645 0.199769 0.215033 0.396297
0.603968 0.364807 0.400705 0.431357 0.352582 0.533433 0.313755 0.249835 0.354816
0.254463 0.468919 0.414285 0.498767 0.325558 0.160449 0.421209 0.347956 0.416596
0.377803 0.634789 0.416141 0.543285 0.494844 0.331633 0.390206 0.45262 0.518671
0.305711 0.492793 0.480892 0.49091 0.341019 0.303046 0.236406 0.341476 0.482688
0.571681 0.425872 0.428005 0.466348 0.271938 0.476298 0.344765 0.258326 0.336817
0.330419 0.575879 0.33809 0.419755 0.42137 0.257743 0.388751 0.433275 0.432557
0.295459 0.50675 0.24604 0.355691 0.432291 0.216833 0.302541 0.399869 0.372734
0.334852 0.477226 0.466185 0.594041 0.315795 0.224338 0.267445 0.278092 0.422167
0.222523 0.268803 0.418793 0.396015 0.156694 0.171747 0.19705 0.175716 0.252494
0.649957 0.332474 0.328214 0.375211 0.250633 0.567429 0.279337 0.236841 0.301035
0.381824 0.644676 0.396 0.510788 0.512872 0.307929 0.379445 0.517755 0.411952
0.426371 0.41531 0.526093 0.451301 0.270799 0.280532 0.345343 0.291972 0.492825

1 0.36741 0.339276 0.319129 0.313703 0.497515 0.342921 0.303624 0.331615
0.36741 1 0.436283 0.531973 0.515558 0.261141 0.343744 0.51532 0.467825

0.339276 0.436283 1 0.61632 0.177037 0.256148 0.315044 0.265539 0.424729
0.319129 0.531973 0.61632 1 0.364461 0.353768 0.357962 0.417284 0.619652
0.313703 0.515558 0.177037 0.364461 1 0.34888 0.521461 0.664066 0.441988
0.497515 0.261141 0.256148 0.353768 0.34888 1 0.386028 0.343225 0.397944
0.342921 0.343744 0.315044 0.357962 0.521461 0.386028 1 0.579166 0.436387
0.303624 0.51532 0.265539 0.417284 0.664066 0.343225 0.579166 1 0.468994
0.331615 0.467825 0.424729 0.619652 0.441988 0.397944 0.436387 0.468994 1
0.542399 0.278581 0.322012 0.393656 0.314627 0.641423 0.367622 0.327045 0.396342
0.339359 0.402964 0.497338 0.442115 0.373236 0.413251 0.480116 0.311223 0.465588
0.141998 0.097993 0.110224 0.164317 0.170618 0.143844 0.235345 0.178778 0.217891
0.329456 0.463197 0.226131 0.431246 0.586339 0.321217 0.548886 0.657636 0.505169
0.354303 0.386037 0.272961 0.374797 0.499446 0.350218 0.522199 0.530719 0.546106
0.54259 0.339291 0.360747 0.433668 0.382606 0.67952 0.364207 0.375599 0.446538

0.303267 0.466722 0.386962 0.499826 0.431758 0.358377 0.439209 0.394432 0.550267



0.396768 0.479649 0.207629 0.310998 0.565094 0.304945 0.461419 0.602041 0.38312
0.307879 0.424058 0.382834 0.445926 0.357983 0.365841 0.284588 0.349591 0.486321
0.386297 0.507732 0.244642 0.386694 0.586395 0.320011 0.54299 0.629561 0.417333
0.221894 0.465907 0.42068 0.517678 0.432814 0.29631 0.392467 0.480594 0.496687
0.538776 0.300491 0.281525 0.348083 0.342788 0.658077 0.371401 0.341285 0.395487
0.241417 0.453184 0.338762 0.465009 0.513862 0.325367 0.45102 0.554566 0.425795
0.255323 0.410634 0.375506 0.541758 0.47068 0.351877 0.48107 0.476171 0.536006
0.555062 0.277746 0.233395 0.292861 0.367538 0.468199 0.350806 0.360927 0.30823
0.173269 0.235363 0.239079 0.186657 0.278139 0.273185 0.304091 0.321589 0.199939
0.200784 0.281874 0.224785 0.196046 0.221616 0.161492 0.298551 0.24361 0.204384
0.272143 0.541459 0.276491 0.471553 0.660269 0.297943 0.528806 0.681986 0.445402
0.338794 0.437047 0.393504 0.470887 0.397042 0.343647 0.320973 0.409716 0.45842
0.573451 0.386429 0.352795 0.399241 0.389482 0.522849 0.377484 0.312699 0.312937
0.247069 0.415031 0.338987 0.446967 0.427887 0.304674 0.489391 0.40388 0.439527
0.323856 0.633527 0.375331 0.501067 0.605064 0.373127 0.436866 0.53917 0.484736
0.272667 0.48181 0.38284 0.4424 0.448429 0.335817 0.269375 0.418338 0.479056
0.549445 0.348544 0.383115 0.40782 0.341397 0.4797 0.376396 0.358355 0.316809
0.093507 0.246739 0.109868 0.174502 0.207806 0.168871 0.169769 0.22489 0.224818
0.356593 0.486125 0.252819 0.36172 0.567791 0.292317 0.469274 0.528356 0.415919
0.303429 0.390039 0.403098 0.505185 0.400079 0.360411 0.350567 0.392288 0.467378
0.232614 0.330124 0.319386 0.460881 0.369355 0.309037 0.304237 0.355338 0.359149
0.567364 0.277991 0.229096 0.31082 0.287653 0.611168 0.320896 0.297288 0.307133
0.343395 0.58553 0.318022 0.484442 0.612915 0.353141 0.471683 0.621518 0.443433
0.401278 0.424415 0.402473 0.373039 0.39406 0.265157 0.376113 0.374885 0.500899
0.823579 0.323052 0.286026 0.289069 0.390148 0.528046 0.392758 0.365148 0.352964
0.314299 0.784854 0.336462 0.412916 0.616713 0.303413 0.416172 0.538711 0.420609
0.365444 0.435568 0.627602 0.579016 0.406285 0.402722 0.441225 0.438585 0.502946
0.296098 0.392782 0.471059 0.743809 0.451465 0.381185 0.426398 0.446788 0.572529



6 7 8 9 10 11 12 13 14
0.324012 0.285194 0.171192 0.40482 0.380794 0.280656 0.37944 0.431261 0.253752
0.570347 0.356427 0.182576 0.282462 0.313151 0.543707 0.369465 0.286539 0.302655
0.233027 0.351587 0.158644 0.401594 0.36172 0.226538 0.395749 0.349307 0.186907
0.268949 0.260889 0.123282 0.472296 0.398642 0.256974 0.259508 0.473912 0.213381

0.3703 0.354629 0.095143 0.400618 0.465749 0.405099 0.461558 0.317505 0.363293
0.826405 0.402522 0.137513 0.282576 0.373186 0.600743 0.337531 0.349886 0.327389
0.436734 0.699919 0.14135 0.340293 0.387325 0.431761 0.421917 0.289922 0.397275
0.275839 0.41046 0.251859 0.472191 0.455497 0.324074 0.395019 0.283785 0.197785
0.187397 0.21217 0.2115 0.737324 0.441735 0.207077 0.356399 0.491283 0.248099
0.300915 0.252935 0.210512 0.498274 0.64593 0.269286 0.375156 0.462716 0.308029
0.678034 0.494218 0.13244 0.235692 0.370564 0.784642 0.387677 0.303217 0.380908
0.374849 0.473876 0.181343 0.218253 0.261537 0.401525 0.577458 0.188561 0.270876
0.33403 0.210219 0.108528 0.501865 0.518953 0.336516 0.406259 0.76875 0.328206

0.346266 0.399185 0.115034 0.377127 0.41245 0.319263 0.340452 0.413541 0.777267
0.205163 0.226027 0.178242 0.4829 0.398095 0.183457 0.305132 0.533432 0.277176
0.267584 0.394771 0.118743 0.34363 0.329547 0.297038 0.432808 0.315406 0.48272
0.588006 0.465137 0.162522 0.35001 0.363019 0.617209 0.345366 0.333582 0.367077
0.290031 0.328895 0.179194 0.475493 0.358858 0.278627 0.407948 0.329781 0.40318
0.318945 0.422007 0.145837 0.399919 0.317347 0.303477 0.393661 0.322003 0.471747
0.400171 0.294579 0.152538 0.304476 0.288694 0.453445 0.272341 0.3523 0.210603
0.173612 0.18364 0.066658 0.239924 0.196213 0.133217 0.133143 0.232424 0.176297
0.119607 0.296664 0.077161 0.240945 0.148654 0.12775 0.289187 0.185615 0.194054
0.165954 0.250262 0.160216 0.601972 0.478513 0.21636 0.35615 0.587007 0.352681
0.190621 0.423929 0.102839 0.211722 0.2912 0.264933 0.494227 0.258221 0.36258
0.538562 0.494536 0.170789 0.37571 0.343546 0.583312 0.40162 0.382402 0.401301
0.301891 0.438961 0.159153 0.365798 0.348029 0.343876 0.438895 0.291015 0.350592
0.239421 0.333591 0.116112 0.544689 0.450205 0.307931 0.460783 0.445555 0.355932
0.279658 0.436131 0.093116 0.360078 0.434311 0.357727 0.424323 0.353995 0.555624
0.533813 0.393857 0.152768 0.302893 0.419352 0.568116 0.367407 0.313789 0.31059
0.227702 0.312254 0.137067 0.481494 0.460838 0.322862 0.348255 0.476418 0.380371
0.236604 0.23614 0.10246 0.426526 0.300631 0.267531 0.301469 0.39641 0.152465
0.275061 0.381524 0.123717 0.32856 0.378378 0.363995 0.436735 0.368413 0.315844
0.15668 0.373487 0.118689 0.165267 0.16401 0.187594 0.242746 0.118996 0.321236

0.509671 0.34833 0.123047 0.23007 0.248554 0.553166 0.316845 0.321049 0.257549
0.290927 0.404836 0.153408 0.523226 0.424678 0.323353 0.479119 0.519888 0.353713
0.334703 0.4868 0.149417 0.341275 0.353511 0.366093 0.394438 0.292416 0.368307
0.542399 0.339359 0.141998 0.329456 0.354303 0.54259 0.303267 0.396768 0.307879
0.278581 0.402964 0.097993 0.463197 0.386037 0.339291 0.466722 0.479649 0.424058
0.322012 0.497338 0.110224 0.226131 0.272961 0.360747 0.386962 0.207629 0.382834
0.393656 0.442115 0.164317 0.431246 0.374797 0.433668 0.499826 0.310998 0.445926
0.314627 0.373236 0.170618 0.586339 0.499446 0.382606 0.431758 0.565094 0.357983
0.641423 0.413251 0.143844 0.321217 0.350218 0.67952 0.358377 0.304945 0.365841
0.367622 0.480116 0.235345 0.548886 0.522199 0.364207 0.439209 0.461419 0.284588
0.327045 0.311223 0.178778 0.657636 0.530719 0.375599 0.394432 0.602041 0.349591
0.396342 0.465588 0.217891 0.505169 0.546106 0.446538 0.550267 0.38312 0.486321

1 0.483482 0.145881 0.306227 0.38449 0.700338 0.379336 0.371819 0.382924
0.483482 1 0.203212 0.33539 0.419568 0.543009 0.518462 0.282363 0.483529
0.145881 0.203212 1 0.22313 0.230887 0.190988 0.197784 0.156017 0.144081
0.306227 0.33539 0.22313 1 0.631799 0.334786 0.500531 0.625991 0.354808
0.38449 0.419568 0.230887 0.631799 1 0.52602 0.511017 0.601968 0.478488

0.700338 0.543009 0.190988 0.334786 0.52602 1 0.516932 0.361314 0.461086
0.379336 0.518462 0.197784 0.500531 0.511017 0.516932 1 0.496641 0.453274



0.371819 0.282363 0.156017 0.625991 0.601968 0.361314 0.496641 1 0.439673
0.382924 0.483529 0.144081 0.354808 0.478488 0.461086 0.453274 0.439673 1
0.34182 0.345614 0.15726 0.611795 0.561194 0.364524 0.444652 0.714762 0.459363

0.309963 0.494417 0.198199 0.485371 0.502629 0.456862 0.641211 0.493609 0.644446
0.579556 0.482425 0.188912 0.382215 0.439719 0.679515 0.417577 0.367907 0.423701
0.341937 0.373945 0.232491 0.584326 0.523846 0.42753 0.553056 0.515539 0.512744
0.38093 0.528845 0.217161 0.495828 0.523704 0.477339 0.508061 0.407643 0.553054

0.419294 0.345072 0.178213 0.357428 0.405275 0.483002 0.299797 0.413803 0.277915
0.21443 0.214213 0.094254 0.299244 0.291746 0.212524 0.230164 0.307714 0.229105

0.190642 0.306303 0.111727 0.311325 0.287272 0.230832 0.393541 0.271352 0.219999
0.261808 0.381106 0.201355 0.701979 0.571716 0.371049 0.492946 0.686008 0.445171
0.335142 0.514879 0.180763 0.431425 0.355236 0.413535 0.600097 0.461021 0.455083
0.556185 0.547836 0.170536 0.379812 0.430383 0.599516 0.429313 0.445246 0.434655
0.356028 0.524509 0.225782 0.46744 0.50466 0.428849 0.513107 0.418884 0.491735
0.327813 0.414235 0.164657 0.60362 0.536348 0.427533 0.528629 0.54084 0.431657
0.358296 0.403318 0.120678 0.404572 0.464577 0.391264 0.460118 0.461219 0.581957
0.560715 0.386126 0.18027 0.360182 0.447289 0.604354 0.437622 0.418926 0.340262

-0.013825 0.192231 0.054862 0.216193 0.36644 0.277237 0.278167 0.580761 0.297698
0.347375 0.351659 0.153279 0.555268 0.46347 0.359426 0.403083 0.591152 0.284074
0.31396 0.511061 0.185489 0.411833 0.459985 0.48671 0.525513 0.414186 0.450168

0.273453 0.454382 0.156954 0.307371 0.32105 0.328491 0.456271 0.296567 0.484919
0.54284 0.345747 0.149157 0.316029 0.300845 0.560468 0.370837 0.364207 0.266261

0.339194 0.490886 0.188376 0.598596 0.487334 0.385352 0.540881 0.615491 0.491039
0.318173 0.473299 0.155794 0.398967 0.439611 0.423807 0.545793 0.426457 0.491163
0.586739 0.415271 0.174709 0.443049 0.470887 0.578248 0.33896 0.45485 0.352646
0.305211 0.444616 0.13306 0.527615 0.457582 0.366502 0.493616 0.604403 0.446819
0.371367 0.536911 0.202411 0.466571 0.529828 0.478007 0.56854 0.427731 0.525003
0.326615 0.461801 0.205565 0.499554 0.473947 0.485372 0.481182 0.342391 0.46914



15 16 17 18 19 20 21 22 23
0.4612 0.362962 0.305982 0.386256 0.352189 0.35931 0.088187 0.126338 0.479568

0.292492 0.294497 0.515621 0.301376 0.332795 0.430878 0.157547 0.150856 0.293467
0.40084 0.343802 0.217486 0.375808 0.391671 0.263199 0.21168 0.229311 0.435758

0.483643 0.252048 0.24032 0.329257 0.254263 0.269545 0.131891 0.130349 0.534768
0.291598 0.37531 0.300084 0.330773 0.405639 0.239138 0.152842 0.148241 0.36064
0.335427 0.272066 0.475822 0.279406 0.375935 0.456036 0.224249 0.183485 0.232233
0.313591 0.422117 0.403247 0.343127 0.37047 0.349642 0.23158 0.207117 0.383116
0.34063 0.313694 0.319012 0.401554 0.342613 0.254135 0.22179 0.266233 0.417886

0.521566 0.308314 0.271908 0.443886 0.324204 0.321137 0.219692 0.216515 0.582481
0.399952 0.299657 0.277417 0.418651 0.363514 0.234863 0.236883 0.252092 0.45507
0.289804 0.330022 0.518125 0.35025 0.383479 0.429236 0.163564 0.138405 0.237207
0.170285 0.377319 0.277675 0.30517 0.314814 0.245809 0.08466 0.165441 0.254937
0.587077 0.335475 0.31429 0.407894 0.317941 0.312658 0.294374 0.233606 0.58046
0.441139 0.499752 0.249792 0.42674 0.392315 0.227772 0.131924 0.129244 0.415434
0.711763 0.275551 0.175569 0.375459 0.270378 0.262875 0.187553 0.208366 0.528896
0.372694 0.732015 0.224439 0.484728 0.48535 0.245593 0.156229 0.166619 0.369861
0.310615 0.334758 0.83165 0.328505 0.368265 0.476694 0.229085 0.188715 0.331162
0.362524 0.438974 0.198464 0.753818 0.392883 0.18756 0.27065 0.234144 0.413421
0.321766 0.549418 0.274552 0.415857 0.789346 0.282493 0.162699 0.16798 0.421845
0.294394 0.276534 0.469808 0.222842 0.287003 0.809442 0.295274 0.293533 0.361642
0.235695 0.146413 0.183442 0.273554 0.254353 0.307592 0.794292 0.508464 0.32558
0.193453 0.257186 0.125806 0.289863 0.23611 0.267411 0.569772 0.812938 0.287322
0.600747 0.390151 0.249821 0.476106 0.384442 0.324691 0.322888 0.304806 0.789832
0.238259 0.564586 0.249999 0.274762 0.349159 0.21565 0.014117 0.168003 0.264388
0.320102 0.352809 0.500623 0.344141 0.400013 0.548309 0.212554 0.239026 0.37015
0.341731 0.412302 0.24914 0.490725 0.349383 0.25827 0.265942 0.363888 0.430895
0.515705 0.462435 0.291384 0.462254 0.411007 0.2815 0.204297 0.27451 0.543724
0.381584 0.451009 0.29256 0.428553 0.473009 0.34131 0.313558 0.312567 0.47222
0.304638 0.306949 0.503041 0.369418 0.380419 0.4777 0.270768 0.269048 0.299259
0.49405 0.329434 0.260849 0.36142 0.402067 0.307473 0.203143 0.227352 0.52412

0.404832 0.171747 0.251259 0.295129 0.254654 0.254918 0.107606 0.121666 0.418224
0.28718 0.525278 0.353517 0.391912 0.414731 0.295988 0.134022 0.186503 0.384788

0.155532 0.289604 0.238718 0.251357 0.297124 0.211063 0.167443 0.199561 0.155873
0.299705 0.259647 0.582572 0.288783 0.260908 0.58415 0.222086 0.188797 0.278389
0.521341 0.42629 0.365087 0.521983 0.434687 0.310835 0.21447 0.306655 0.610195
0.301652 0.421289 0.361378 0.31351 0.339325 0.303543 0.168376 0.260318 0.296545
0.386297 0.221894 0.538776 0.241417 0.255323 0.555062 0.173269 0.200784 0.272143
0.507732 0.465907 0.300491 0.453184 0.410634 0.277746 0.235363 0.281874 0.541459
0.244642 0.42068 0.281525 0.338762 0.375506 0.233395 0.239079 0.224785 0.276491
0.386694 0.517678 0.348083 0.465009 0.541758 0.292861 0.186657 0.196046 0.471553
0.586395 0.432814 0.342788 0.513862 0.47068 0.367538 0.278139 0.221616 0.660269
0.320011 0.29631 0.658077 0.325367 0.351877 0.468199 0.273185 0.161492 0.297943
0.54299 0.392467 0.371401 0.45102 0.48107 0.350806 0.304091 0.298551 0.528806

0.629561 0.480594 0.341285 0.554566 0.476171 0.360927 0.321589 0.24361 0.681986
0.417333 0.496687 0.395487 0.425795 0.536006 0.30823 0.199939 0.204384 0.445402
0.34182 0.309963 0.579556 0.341937 0.38093 0.419294 0.21443 0.190642 0.261808

0.345614 0.494417 0.482425 0.373945 0.528845 0.345072 0.214213 0.306303 0.381106
0.15726 0.198199 0.188912 0.232491 0.217161 0.178213 0.094254 0.111727 0.201355

0.611795 0.485371 0.382215 0.584326 0.495828 0.357428 0.299244 0.311325 0.701979
0.561194 0.502629 0.439719 0.523846 0.523704 0.405275 0.291746 0.287272 0.571716
0.364524 0.456862 0.679515 0.42753 0.477339 0.483002 0.212524 0.230832 0.371049
0.444652 0.641211 0.417577 0.553056 0.508061 0.299797 0.230164 0.393541 0.492946



0.714762 0.493609 0.367907 0.515539 0.407643 0.413803 0.307714 0.271352 0.686008
0.459363 0.644446 0.423701 0.512744 0.553054 0.277915 0.229105 0.219999 0.445171

1 0.52512 0.384406 0.507596 0.477198 0.418128 0.293479 0.248819 0.721332
0.52512 1 0.410628 0.608734 0.671611 0.384581 0.274692 0.31118 0.553023

0.384406 0.410628 1 0.387654 0.432613 0.543278 0.243761 0.2469 0.384731
0.507596 0.608734 0.387654 1 0.551591 0.278274 0.332099 0.333268 0.55987
0.477198 0.671611 0.432613 0.551591 1 0.354093 0.324457 0.322152 0.502704
0.418128 0.384581 0.543278 0.278274 0.354093 1 0.403494 0.362398 0.455124
0.293479 0.274692 0.243761 0.332099 0.324457 0.403494 1 0.631113 0.403444
0.248819 0.31118 0.2469 0.333268 0.322152 0.362398 0.631113 1 0.397723
0.721332 0.553023 0.384731 0.55987 0.502704 0.455124 0.403444 0.397723 1
0.41841 0.602431 0.434372 0.47662 0.382019 0.364937 0.286328 0.380465 0.513752

0.441598 0.427027 0.569315 0.350825 0.445565 0.620507 0.315765 0.351278 0.451942
0.450434 0.565916 0.386795 0.557685 0.41729 0.362226 0.333547 0.369199 0.557734
0.645913 0.606258 0.409978 0.568779 0.522524 0.421803 0.403493 0.38695 0.662763
0.501331 0.53305 0.350778 0.486801 0.498478 0.378029 0.40692 0.352341 0.537517
0.388757 0.446443 0.548488 0.411252 0.453917 0.601267 0.323894 0.300157 0.367639
0.241892 0.300108 0.248359 0.303166 0.252391 0.234025 0.157623 0.15288 0.245226
0.589321 0.358384 0.388256 0.427123 0.416761 0.448992 0.216149 0.181707 0.603727
0.401347 0.682556 0.485106 0.439308 0.56407 0.375664 0.239361 0.220895 0.474837
0.374362 0.504713 0.374669 0.40458 0.463811 0.34692 0.25662 0.277894 0.379907
0.355538 0.338345 0.632411 0.279105 0.348549 0.571067 0.30811 0.210116 0.344213
0.662253 0.57078 0.427604 0.594274 0.496924 0.414188 0.343946 0.339559 0.731211
0.412279 0.601371 0.412948 0.401558 0.471576 0.372213 0.273382 0.380381 0.422376
0.491032 0.331086 0.573346 0.302215 0.323475 0.617268 0.295056 0.290566 0.383616
0.598017 0.500832 0.339062 0.468715 0.511367 0.343328 0.309505 0.288434 0.62986
0.438917 0.570537 0.394838 0.485825 0.549425 0.441484 0.383997 0.347051 0.529687
0.465537 0.580892 0.406262 0.490931 0.629442 0.395565 0.298739 0.276717 0.563582



24 25 26 27 28 29 30 31 32
0.360249 0.348222 0.268658 0.49761 0.355257 0.368594 0.1173 0.470602 0.27381
0.315116 0.519889 0.274664 0.323971 0.283107 0.449117 0.125911 0.290297 0.319322
0.268559 0.296024 0.352848 0.374993 0.209934 0.284402 0.202449 0.453571 0.289568
0.268926 0.251288 0.264173 0.410148 0.289379 0.304928 0.146868 0.461858 0.191458
0.340148 0.306901 0.312351 0.463627 0.432426 0.344701 0.178722 0.376029 0.346233
0.316015 0.530762 0.31182 0.308973 0.316193 0.535317 0.053967 0.336275 0.255144
0.436951 0.413778 0.430066 0.375042 0.367013 0.414457 0.150804 0.343115 0.392137
0.297754 0.286431 0.32596 0.38209 0.342094 0.260041 0.182609 0.389358 0.29139
0.326769 0.270121 0.299954 0.546967 0.351498 0.244756 0.1761 0.514922 0.258442
0.286101 0.294531 0.277884 0.393246 0.319254 0.310247 0.20118 0.33973 0.231438
0.39313 0.597725 0.377412 0.297144 0.327397 0.538742 0.158842 0.309199 0.376685

0.376392 0.349855 0.331737 0.299685 0.334864 0.395833 0.115178 0.310824 0.437847
0.325755 0.326841 0.319872 0.479921 0.432436 0.308064 0.179371 0.535363 0.312888
0.310011 0.346777 0.371888 0.41424 0.573965 0.253795 0.194433 0.329115 0.313146
0.254492 0.281506 0.273519 0.486121 0.380424 0.17317 0.172533 0.463102 0.175344
0.451214 0.31945 0.360092 0.45545 0.41561 0.319162 0.145821 0.232465 0.503962
0.410625 0.548409 0.357304 0.356094 0.331298 0.540117 0.153566 0.367666 0.416165
0.314827 0.234982 0.44298 0.425776 0.388522 0.330986 0.164199 0.338597 0.282622
0.357316 0.365037 0.30827 0.434823 0.450528 0.374503 0.112304 0.331356 0.451223
0.335287 0.591642 0.243398 0.358231 0.318066 0.553387 0.180888 0.383796 0.331181
0.248335 0.261988 0.254444 0.299307 0.309733 0.27225 0.129416 0.193543 0.154146
0.325782 0.289815 0.280413 0.321351 0.327421 0.273343 0.13096 0.164926 0.172967
0.369699 0.320192 0.45771 0.564329 0.472235 0.243886 0.2022 0.570616 0.348563
0.576172 0.327082 0.305779 0.33527 0.325356 0.310581 0.088609 0.264634 0.504797
0.423466 0.79846 0.369769 0.387048 0.390467 0.552962 0.103083 0.424144 0.382503
0.387693 0.346642 0.758608 0.441092 0.355855 0.290319 0.177303 0.344917 0.384453
0.410453 0.342245 0.366417 0.802883 0.473695 0.282419 0.257506 0.523901 0.465151
0.372239 0.390845 0.407217 0.531907 0.847028 0.388528 0.24314 0.430902 0.418386
0.370268 0.504095 0.306016 0.396052 0.408429 0.83084 0.158749 0.384132 0.346248
0.272475 0.360221 0.384749 0.513021 0.503533 0.279316 0.322568 0.575769 0.357094
0.217074 0.253674 0.206593 0.452606 0.356497 0.275059 0.170711 0.759533 0.230378
0.44981 0.355263 0.4101 0.481731 0.403148 0.36907 0.231503 0.383118 0.761572

0.341276 0.253247 0.19874 0.290399 0.39185 0.277362 0.085043 0.248482 0.286279
0.364048 0.548533 0.269456 0.343755 0.329354 0.571142 0.135 0.363358 0.370213
0.480723 0.414697 0.452782 0.569301 0.482903 0.290208 0.229274 0.566838 0.403408
0.455036 0.42031 0.345413 0.431586 0.341731 0.351415 0.132526 0.346725 0.355676
0.338794 0.573451 0.247069 0.323856 0.272667 0.549445 0.093507 0.356593 0.303429
0.437047 0.386429 0.415031 0.633527 0.48181 0.348544 0.246739 0.486125 0.390039
0.393504 0.352795 0.338987 0.375331 0.38284 0.383115 0.109868 0.252819 0.403098
0.470887 0.399241 0.446967 0.501067 0.4424 0.40782 0.174502 0.36172 0.505185
0.397042 0.389482 0.427887 0.605064 0.448429 0.341397 0.207806 0.567791 0.400079
0.343647 0.522849 0.304674 0.373127 0.335817 0.4797 0.168871 0.292317 0.360411
0.320973 0.377484 0.489391 0.436866 0.269375 0.376396 0.169769 0.469274 0.350567
0.409716 0.312699 0.40388 0.53917 0.418338 0.358355 0.22489 0.528356 0.392288
0.45842 0.312937 0.439527 0.484736 0.479056 0.316809 0.224818 0.415919 0.467378

0.335142 0.556185 0.356028 0.327813 0.358296 0.560715 -0.013825 0.347375 0.31396
0.514879 0.547836 0.524509 0.414235 0.403318 0.386126 0.192231 0.351659 0.511061
0.180763 0.170536 0.225782 0.164657 0.120678 0.18027 0.054862 0.153279 0.185489
0.431425 0.379812 0.46744 0.60362 0.404572 0.360182 0.216193 0.555268 0.411833
0.355236 0.430383 0.50466 0.536348 0.464577 0.447289 0.36644 0.46347 0.459985
0.413535 0.599516 0.428849 0.427533 0.391264 0.604354 0.277237 0.359426 0.48671
0.600097 0.429313 0.513107 0.528629 0.460118 0.437622 0.278167 0.403083 0.525513



0.461021 0.445246 0.418884 0.54084 0.461219 0.418926 0.580761 0.591152 0.414186
0.455083 0.434655 0.491735 0.431657 0.581957 0.340262 0.297698 0.284074 0.450168
0.41841 0.441598 0.450434 0.645913 0.501331 0.388757 0.241892 0.589321 0.401347

0.602431 0.427027 0.565916 0.606258 0.53305 0.446443 0.300108 0.358384 0.682556
0.434372 0.569315 0.386795 0.409978 0.350778 0.548488 0.248359 0.388256 0.485106
0.47662 0.350825 0.557685 0.568779 0.486801 0.411252 0.303166 0.427123 0.439308

0.382019 0.445565 0.41729 0.522524 0.498478 0.453917 0.252391 0.416761 0.56407
0.364937 0.620507 0.362226 0.421803 0.378029 0.601267 0.234025 0.448992 0.375664
0.286328 0.315765 0.333547 0.403493 0.40692 0.323894 0.157623 0.216149 0.239361
0.380465 0.351278 0.369199 0.38695 0.352341 0.300157 0.15288 0.181707 0.220895
0.513752 0.451942 0.557734 0.662763 0.537517 0.367639 0.245226 0.603727 0.474837

1 0.483042 0.555297 0.48382 0.404258 0.479502 0.175514 0.367898 0.532883
0.483042 1 0.467995 0.44817 0.422799 0.584733 0.135099 0.469794 0.471504
0.555297 0.467995 1 0.48132 0.418933 0.388683 0.236489 0.380597 0.534616
0.48382 0.44817 0.48132 1 0.628777 0.4543 0.241562 0.557216 0.563511

0.404258 0.422799 0.418933 0.628777 1 0.473591 0.207728 0.493727 0.47808
0.479502 0.584733 0.388683 0.4543 0.473591 1 0.1293 0.422233 0.464786
0.175514 0.135099 0.236489 0.241562 0.207728 0.1293 1 0.257851 0.238547
0.367898 0.469794 0.380597 0.557216 0.493727 0.422233 0.257851 1 0.441359
0.532883 0.471504 0.534616 0.563511 0.47808 0.464786 0.238547 0.441359 1
0.485067 0.406614 0.404375 0.448964 0.546771 0.387244 0.165508 0.358959 0.498506
0.406008 0.585407 0.347101 0.393386 0.341322 0.598987 0.099423 0.426091 0.478383
0.570179 0.473331 0.576038 0.677272 0.587202 0.379744 0.295026 0.607533 0.525412
0.480376 0.451186 0.483334 0.531718 0.543359 0.422581 0.196073 0.403725 0.499512
0.391058 0.623701 0.340733 0.466309 0.397423 0.589342 0.150271 0.43892 0.420657
0.417297 0.460814 0.429538 0.664697 0.567407 0.349246 0.241556 0.577087 0.485152
0.52414 0.482678 0.571206 0.595018 0.605597 0.495959 0.26725 0.441458 0.591638

0.485291 0.421916 0.533944 0.586588 0.484957 0.415048 0.24584 0.439084 0.54872



33 34 35 36 37 38 39 40
0.303049 0.287147 0.472831 0.271618 0.293691 0.419695 0.331454 0.329324
0.265446 0.547495 0.296781 0.210995 0.465266 0.239402 0.38767 0.354898
0.280318 0.21558 0.407085 0.249695 0.288222 0.327774 0.434921 0.379139
0.281617 0.255009 0.516315 0.167552 0.271031 0.356653 0.296206 0.304096
0.229272 0.242035 0.33823 0.348361 0.296793 0.386306 0.375579 0.398642
0.27275 0.501007 0.331831 0.277239 0.516455 0.249665 0.285137 0.252989

0.392761 0.343971 0.413943 0.362989 0.32505 0.34418 0.464257 0.428736
0.272061 0.249353 0.453042 0.177783 0.211762 0.286346 0.388314 0.311325
0.229007 0.233259 0.493743 0.296333 0.306079 0.420827 0.325259 0.355193
0.215983 0.234346 0.361441 0.271404 0.298982 0.330467 0.322683 0.283652
0.309057 0.46424 0.326445 0.325486 0.469474 0.237281 0.345277 0.349378
0.281965 0.278983 0.281151 0.350992 0.244162 0.256438 0.372107 0.354102
0.273897 0.321348 0.50557 0.296352 0.344203 0.486342 0.377935 0.294238
0.422959 0.141405 0.469169 0.368665 0.277114 0.421038 0.429154 0.370042
0.247174 0.215472 0.502169 0.253109 0.364518 0.44886 0.292331 0.31988
0.375676 0.19249 0.368884 0.430048 0.233048 0.349633 0.382854 0.453782
0.311677 0.600249 0.374261 0.363575 0.547041 0.319739 0.336786 0.339068
0.369302 0.144943 0.442451 0.272422 0.210831 0.314857 0.398606 0.403172
0.438409 0.236663 0.419385 0.324341 0.226811 0.419283 0.4507 0.550247
0.30976 0.501901 0.326067 0.31675 0.515373 0.297142 0.340341 0.311335

0.248804 0.215457 0.293646 0.157824 0.21088 0.213768 0.32117 0.273759
0.324559 0.146919 0.269923 0.239808 0.22346 0.186031 0.320344 0.229481
0.311497 0.213425 0.602763 0.347628 0.265966 0.533174 0.411691 0.431424
0.389852 0.186041 0.368375 0.454491 0.182678 0.245908 0.373551 0.393872
0.334259 0.5158 0.410129 0.397355 0.565183 0.375006 0.425973 0.414075
0.30491 0.257591 0.434519 0.454732 0.258343 0.377675 0.419822 0.459776

0.315118 0.291555 0.553203 0.426518 0.335485 0.583755 0.485097 0.496695
0.499277 0.221339 0.511474 0.437696 0.316067 0.465981 0.589461 0.437923
0.33746 0.525179 0.296574 0.371791 0.485835 0.306253 0.389311 0.339033

0.256556 0.254354 0.51506 0.305523 0.3074 0.549614 0.517486 0.384365
0.202875 0.250432 0.429317 0.284968 0.247853 0.399455 0.256621 0.257297
0.313418 0.326889 0.40089 0.415383 0.293986 0.37991 0.421204 0.429668
0.72568 0.159489 0.341245 0.292157 0.150088 0.160631 0.300228 0.324609
0.36516 0.819027 0.316984 0.351162 0.544242 0.278138 0.356411 0.349633

0.390897 0.289022 0.834791 0.384068 0.358555 0.566592 0.421046 0.432909
0.426967 0.257331 0.35754 0.660998 0.38763 0.291068 0.400438 0.3298
0.232614 0.567364 0.343395 0.401278 0.823579 0.314299 0.365444 0.296098
0.330124 0.277991 0.58553 0.424415 0.323052 0.784854 0.435568 0.392782
0.319386 0.229096 0.318022 0.402473 0.286026 0.336462 0.627602 0.471059
0.460881 0.31082 0.484442 0.373039 0.289069 0.412916 0.579016 0.743809
0.369355 0.287653 0.612915 0.39406 0.390148 0.616713 0.406285 0.451465
0.309037 0.611168 0.353141 0.265157 0.528046 0.303413 0.402722 0.381185
0.304237 0.320896 0.471683 0.376113 0.392758 0.416172 0.441225 0.426398
0.355338 0.297288 0.621518 0.374885 0.365148 0.538711 0.438585 0.446788
0.359149 0.307133 0.443433 0.500899 0.352964 0.420609 0.502946 0.572529
0.273453 0.54284 0.339194 0.318173 0.586739 0.305211 0.371367 0.326615
0.454382 0.345747 0.490886 0.473299 0.415271 0.444616 0.536911 0.461801
0.156954 0.149157 0.188376 0.155794 0.174709 0.13306 0.202411 0.205565
0.307371 0.316029 0.598596 0.398967 0.443049 0.527615 0.466571 0.499554
0.32105 0.300845 0.487334 0.439611 0.470887 0.457582 0.529828 0.473947

0.328491 0.560468 0.385352 0.423807 0.578248 0.366502 0.478007 0.485372
0.456271 0.370837 0.540881 0.545793 0.33896 0.493616 0.56854 0.481182



0.296567 0.364207 0.615491 0.426457 0.45485 0.604403 0.427731 0.342391
0.484919 0.266261 0.491039 0.491163 0.352646 0.446819 0.525003 0.46914
0.374362 0.355538 0.662253 0.412279 0.491032 0.598017 0.438917 0.465537
0.504713 0.338345 0.57078 0.601371 0.331086 0.500832 0.570537 0.580892
0.374669 0.632411 0.427604 0.412948 0.573346 0.339062 0.394838 0.406262
0.40458 0.279105 0.594274 0.401558 0.302215 0.468715 0.485825 0.490931

0.463811 0.348549 0.496924 0.471576 0.323475 0.511367 0.549425 0.629442
0.34692 0.571067 0.414188 0.372213 0.617268 0.343328 0.441484 0.395565
0.25662 0.30811 0.343946 0.273382 0.295056 0.309505 0.383997 0.298739

0.277894 0.210116 0.339559 0.380381 0.290566 0.288434 0.347051 0.276717
0.379907 0.344213 0.731211 0.422376 0.383616 0.62986 0.529687 0.563582
0.485067 0.406008 0.570179 0.480376 0.391058 0.417297 0.52414 0.485291
0.406614 0.585407 0.473331 0.451186 0.623701 0.460814 0.482678 0.421916
0.404375 0.347101 0.576038 0.483334 0.340733 0.429538 0.571206 0.533944
0.448964 0.393386 0.677272 0.531718 0.466309 0.664697 0.595018 0.586588
0.546771 0.341322 0.587202 0.543359 0.397423 0.567407 0.605597 0.484957
0.387244 0.598987 0.379744 0.422581 0.589342 0.349246 0.495959 0.415048
0.165508 0.099423 0.295026 0.196073 0.150271 0.241556 0.26725 0.24584
0.358959 0.426091 0.607533 0.403725 0.43892 0.577087 0.441458 0.439084
0.498506 0.478383 0.525412 0.499512 0.420657 0.485152 0.591638 0.54872

1 0.365226 0.514682 0.427384 0.326807 0.359315 0.508423 0.508073
0.365226 1 0.386615 0.365834 0.623967 0.354745 0.412195 0.409724
0.514682 0.386615 1 0.471395 0.4808 0.663078 0.569738 0.545103
0.427384 0.365834 0.471395 1 0.474677 0.485523 0.532491 0.466224
0.326807 0.623967 0.4808 0.474677 1 0.435262 0.485765 0.413247
0.359315 0.354745 0.663078 0.485523 0.435262 1 0.566405 0.485505
0.508423 0.412195 0.569738 0.532491 0.485765 0.566405 1 0.732456
0.508073 0.409724 0.545103 0.466224 0.413247 0.485505 0.732456 1
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