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บทคัดยอ 
 

 สารนิพนธฉบบัน้ี มีวัตถปุระสงคเพ่ือตองการทราบถงึระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในแตละดานของพนักงาน เพ่ือนําผลการศึกษาในครั้งน้ีไปเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการดําเนินการของบริษัทฯ ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับปจจัยดาน
ตางๆ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับพนักงาน กลุมตวัอยางที่ใชในการศกึษาครั้งน้ี คอื 
พนักงานบริษทั วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จํานวน 120 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล  
              ผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยความพึงพอในในดานเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับปาน
กลาง มีความพึงพอใจลักษณะงานที่ทํา อยูในระดับมาก ความพึงพอใจตอสภาพการทํางาน อยู
ในระดับมาก ความพึงพอใจตอความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ความพึงพอใจ
ตอผูบังคับบัญชา อยูในระดับมาก ความพึงพอใจตอเพ่ือนรวมงาน และตอความม่ันคงในการ
ทํางาน อยูในระดับมากเชนกัน 

การศึกษาครั้งน้ีทําให บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ไดทราบถึงระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในปจจุบัน สําหรับใชเปนแนวทางในการบริหาร
จัดการภายในองคกร ในการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานทั้งหมดในองคกร
ใหมากที่สุด ซ่ึงเม่ือพนักงานทุกคนเกิดความพึงพอใจในการทํางาน ก็จะสามารถทํางานไดอยาง
เต็มกําลังความสามารถ สงผลใหเกิดการพัฒนาและบรรลุเปาหมายขององคกรทั้งในดาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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การศึกษาเชนน้ี 
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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ที่มาและแนวคิดในการศกึษา 
  
โดยปกติแลวการศึกษาดานการบริหารธรุกิจจะกลาวถงึ ทรัพยากรพื้นฐานที่มี

ความสําคัญตอการจัดการ หรือที่เรียกวา  4 Ms ไดแก Man: บุคคล Money: เงินทุน Material: 
วัตถุดิบ และ Method: วธิีการ โดยทรัพยากรเหลานี้จะมีอยูในแตละองคกรในปริมาณที่จํากัด
และแตกตางกัน ดังน้ันองคกรที่สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูในอัตราสวนทีเ่หมาะสม จะทําให
เกดิประสิทธภิาพ ประสิทธิผลและประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยทรัพยากรที่สําคัญที่สุดคือ “คน
หรือทรัพยากรมนุษย”(Human Resource) เพราะถึงแมวาองคกรจะมีเงินทุนมาก มีวัตถุดิบทีดี่
และมีราคาที่ถกูกวาคูแขงขนั มีวิธีการและเทคโนโลยทีีท่ันสมัยเพียงใด ถาองคกรขาดบุคลากรที่
มีความรู ทักษะ ความสามารถ และทศันคตเิหมาะสมเขามาทําหนาที่ในองคกร ก็อาจสงผลให
องคกรขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขาดศักยภาพในการแขงขันและการพฒันา อาจสงผล
ถึงความลมเหลวในการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว (ณัฐพันธ เขจรนันทน,2547:14) 

ทรัพยากรบุคคลจึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งองคกรที่เห็นความสําคัญของทรพัยากรมนุษยที่ไดทุมงบประมาณ ในแนวทางในการ
คัดเลือก ดูแล และรักษาพัฒนาอยางเต็มที่ยอมสงผลที่เปนรูปธรรมที่ทําให พนักงานที่อยูใน
องคกรเกิดความรูสึกที่ดี มีสวนรวมเปนสวนหนึ่งขององคกร ทํางานอยางทุมเทและพรอมทีจ่ะ
อุทิศใหกับองคกรอยูกับองคกรตราบนานเทานาน แตในทางกลับกันองคกรที่มุงเนนแตผล
ประกอบการเพื่อใหไดซ่ึงผลกําไร โดยไมไดใหความสําคัญหรือใสใจตอบุคลากรภายในองคกร 
อาจจะสงผลใหบุคลากรไมมีความรูสึกทีดี่กับองคกร ไมมีความรักความผูกพัน ขาดความทุมเท
กระตือรือรนในการทํางาน และมีโอกาสที่จะออกไปเสาะหาองคกรที่เหมาะสมตอไป การดูแล
รักษาและการสรางใหบุคลากรภายในองคกรใหมีความรกั ความเต็มในและความพึงพอใจในการ
ทํางานกับองคกร จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารหรือเจาของกิจการทุกองคกรตองให
ความสําคัญมาเปนอันดับแรกๆ เพ่ือปองกันไมใหสูญเสียบุคลากรทีมี่ฝมือและมีคุณภาพ 

จากคํากลาวที่วา “ความพงึพอใจในการทํางานของบุคคลในองคกร มีผลตอความสําเร็จ
ของงานและองคกรนั้นเปนอยางมาก” ของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543:124) ไดอธิบายวา 
องคกรใดก็ตามหากบุคลากรในองคกรไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ก็จะเปนสาเหตุหน่ีงที่ทาํ
ใหผลงานและการปฏิบัติงานตกต่ํา คุณภาพงานลดลง  มีปญหาทางดานวินัย แตในทางตรงขาม 
หากองคกรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน 
ดังน้ันองคกรจึงควรที่จะตองพิจารณาวาปจจัยอะไรบาง ที่มีสวนสําคัญในการสรางความรูสึกการ
มีสวนรวม สรางความผูกพัน สรางขวญัและกําลังใจใหเกิดแกบุคลากร ทั้งน้ี เพ่ือเปนการสราง
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ความพึงพอใจในการที่จะสงเสริมใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ เพ่ือ
สรางความสําเร็จใหแกองคกรอยางเต็มทีต่อไป 

นอกจากนี้ เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ (2540: 105) ไดกลาวไววา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน โดยกลาวถึง “ความพึงพอใจ..นํามาซึ่ง...
การปฏิบัติงาน ” ซ่ึงพบวา ความพึงพอใจจะนําไปสูการปฏิบัติงาน เม่ือคนงานพอใจในงานที่เขา
กระทํา ผลผลิตทีไ่ดจะสูงขึน้ดวย การแปลความหมายของ Herzberg ไดแบงเปน 2 กลุม คือ
กลุมที่ทําใหเกิดความไมพอใจ และกลุมที่สรางความพอใจ โดยสรุปองคประกอบของกลุมที่ทาํให
เกิดความพึงพอใจนั้น เปนสาเหตุหน่ึงที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน การสรางสิ่งที่เรา
เรียกวา สิ่งสรางความพึงพอใจไวในงาน การเพิ่มผลผลิตก็จะตามมา  และยังไดกลาวถึง “ การ
ปฏิบัติงานนํามาซึ่งความพึงพอใจ” ความเคลื่อนไหวทางดานมนุษยสัมพันธไดยนืยันวา การมี
ความพึงพอใจในระดับสูงน้ันมีผลมาจากการไดปฏิบัตงิานที่สูง แตแนวความความคิดนี้ไดรับการ
โตแยงภายหลังการปฏิบตังิาน-ความพึงพอใจในความคิดของ Porter และ Lawler ย้ําถงึ
ความสําคัญของการเปลี่ยนในดานความพยายามและการกระทําการปฏิบัติงานวาเปนสาเหตุ
ของการแปรเปลี่ยนความพอใจในงาน 

การประกอบกิจการใดก็ตามถาบุคคลที่ประกอบการนั้น มีความตองการหรือมีความพึง
พอใจในงาน ถาผูปฏิบัติงานไดรับความตองการหรือไดรับความพึงพอใจ ก็จะชวยให
ผูปฏิบตัิงานมคีวามสุขในการทํางาน มีความพึงพอใจในอาชีพมากขึ้น ทําใหงานมีประสิทธิภาพ
และดําเนินไปดวยดี ซ่ึงจะทําใหหนวยงานนั้นประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เปนบริษัท ฯ ผูผลิตและติดตั้งงาน
สถาปตยกรรมที่ผลิตจากอลูมิเนียม สําหรับอาคารทัว่ไปโดยเนนเฉพาะอาคารสูง เชน ประตู 
หนาตาง และผนังกระจก CURTAIN WALL และมีโรงงานซึ่งเปนบรษิัทในเครือชื่อ บริษัท สยาม
เม็ททัล จํากัด กอตั้งในราวป พ.ศ. 2466 ดําเนินธุรกิจทางดานอลูนิเนียม ในรูปของหางหุนสวน
สามัญในชื่อของ เบ ยง ฮง เส็ง ซ่ึงผลิตภัณฑอลูมิเนียมตาง ๆ ของ เบ ยง ฮง เส็ง ไดรับความ
เชื่อถือและเปนที่ไววางใจของคนไทยมาโดยตลอด เน่ืองจากไดมีการคนควาพฒันาผลิตภัณฑ
ใหม ๆ ตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา ป พ.ศ. 
2534 รวมลงทุนกับบรษิัท ชินนิกเก จํากัด จากประเทศญี่ปุนผูนําทางดานอุตสาหกรรมวสัดุ
กอสรางของ ในนาม บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มาจนถึงปจจุบัน 

ดวยลักษณะของธุรกิจประเภทที่ตองมีบุคลากร ที่มีความชํานาญในดานการออกแบบ
และติดตั้งผนังกระจก ซ่ึงกลุมวิชาชีพดังกลาวมีผูชํานาญการอยูจํานวนจํากัดเม่ือเทียบกับความ
ตองการในตลาดแรงงาน และปจจุบันบริษัท ฯ มีอัตราการลาออกจากงานของพนักงานในกลุม
วิชาชีพดังกลาวคอนขางสูงถึง 17 – 20% (ระหวางปพ.ศ. 2547 – 2549) สงผลใหบริษัทฯ ตอง
สูญเสียรายได (พิจารณาขอมูลจากรายงานประจําปของบริษัท ฯ ระหวางปพ.ศ. 2547 – 2549) 
และสวนแบงทางการตลาดลดลง14 – 21 % จากการที่ตองจายเบี้ยปรับอันเกิดจากความลาชา 
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ไมสามารถสงมอบงานไดทันตามกําหนดเปนเงินจํานวนหลายลานบาทตอป จึงเปนสาเหตุสําคัญ
ที่ตองการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯวาเปนอยางไร 

ดังน้ันผลจากงานวิจัยน้ีจะทําใหสามารถทราบถึง ระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานบริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในแตละดานที่สําคัญ สามารถนํา
ผลการศึกษาในครั้งน้ีไปเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการดําเนินการของบริษัทฯ 
ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับปจจัยตางๆ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกบัพนักงาน 
เปนการสรางขวัญและกําลงัใจใหพนักงานสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธภิาพตอไป 
  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

1. เพ่ือตองการทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแตละดาน ของ
พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  

2. เพ่ือนําผลการศึกษาในครั้งน้ีไปเปนแนวทางในการปรบัปรงุพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินการของบริษัทฯ ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับปจจัยตางๆ เพ่ือสรางความพึงพอใจให
เกิดขึ้นกับพนักงาน  
 
1.3 กรอบแนวคดิในการศึกษา 
          ระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชัน่
แนล จํากัด โดยการนําแนวคิดจาก ทฤษฏีความตองการ : ทฤษฏสีองปจจัย ของ Herzberg มา
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา แสดงในภาพที่ 1.1 
     
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  ปจจัยจูงใจ 

• ลักษณะงานททีํา 

• ความกาวหนาในการ
ทํางาน 

ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 

 ปจจัยค้ําจุน 

• เงินเดือนและสวัสดิการ 
• สภาพและสิ่งแวดลอมใน

การทํางาน 

• ผูบังคับบัญชา 

• การทํางานรวมกันเพ่ือน
รวมงาน 

• ความมั่นคงในการทํางาน 
 

พนักงาน 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
คุณภาพของผลงาน 
ความจงรักภักดีตอองคกร 
มีคุณภาพชีวติการทํางาน 

มีแรงจูงใจในการทํางาน 

องคกร 
ผลประกอบการ 
คุณภาพขององคกร 
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1.4 คําถามในการศึกษา 
1. พนักงานของ บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีระดับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานในแตละดานอยูในระดับไหน 
2. ปญหาและสิ่งที่ทําใหพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เกิด

ความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานมอีะไรบาง  
 

1.5  ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาในครั้งน้ี มุงศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแต

ละดาน ของพนักงาน บริษทั วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  
2. กลุมตัวอยาง พนักงานในระดับตําแหนงตางๆในบรษิัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่น

แนล จํากัด จํานวน 120 คน 
3. ระยะเวลาศึกษา  ในชวงเดือน มีนาคม – พฤษภาคม 2550   

 
1.6 วิธีการศึกษา 

1. เปนการศึกษาโดยวิธีการการสํารวจจากความคิดเห็นโดยการใชแบบสอบถามพนกังาน
ในระดับตําแหนงตางๆในบริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เพ่ือนํามา
ประมวลผลหาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในแตละดาน 

2. การศึกษาคนควา จากหนังสือ บทความทางวิชาการ สารนิพนธ ภาคนิพนธและ
วิทยานิพนธ รวมถึงขอมูลตางๆของบรษิัท 

 
1.7 ขอจํากัดของการศึกษา 

1. สารนพินธฉบบัน้ี ไดเลือกศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท วาย เอช เอส 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เทานั้น  ผลการศึกษาจึงอาจไมครอบคลุมถึงบริษทัที่ทําธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน มีจํานวนพนักงานที่ใกลเคียงกับจะมีระดับความพงึพอใจที่เหมือนกัน 

2. ปจจัยตางๆทีเ่กี่ยวของกับองคกร และสภาพแวดลอมซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ทําใหคําตอบที่ไดจากการศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในขณะที่ศึกษา 
หากมีการศึกษาใหมซ่ึงเวลาในการศึกษาและปจจัยตางๆที่แตกตางกนั เชน การ
เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน เปนตน ผลการศกึษาอาจไดประเด็นที่
แตกตางออกไปจากการศึกษาครั้งน้ี 

 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงระดับความพงึพอใจในแตละดาน ของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  
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2. เพ่ือเปนแนวทางแกผูบริหารในแนวทางในการปรับปรงุพัฒนารูปแบบการบริหารและ
ดําเนินการของบริษัทฯใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับระดับความพึงพอใจในแตละ
ดาน เพ่ือการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  

3. ผลจากการศกึษาจะไดทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา ปรับปรงุ อัน
จะเปนผลดีตอบริษัทฯยิ่งขึน้ 

 
1.9  นิยามศัพท 
 “บริษัทฯ” หมายถึง บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 “พนักงาน” หมายถึง พนักงานบริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 “ความพึงพอใจในการทํางาน” (Job Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือ

ทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีตอองคประกอบตางๆ ของงาน และผูปฏิบัติน้ันไดรับการ
ตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานและสงผลใหทํางานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

“เงินเดือนและสวัสดิการ” หมายถึง ความพึงพอใจในอัตราเงินเดือนที่ไดรับ มีความ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ มีระบบการพิจารณาปรับเงินเดือนและโบนัส มีสวัสดิการที่
เหมาะสมและยุติธรรม มีอัตราเงินเดือนที่เหมาะสมกับตลาดแรงงาน  

 “ลักษณะงาน” หมายถึง ความพึงพอใจในงานที่ทําในปจจุบัน มีตําแหนงและปริมาณ
งานเหมาะสมกับความรูความสามารถ เปนงานที่เปดโอกาสใหไดเรียนรูทักษะใหมๆ 

“สภาพการทํางาน” หมายถึง ความพึงพอใจในเครื่องมืออุปกรณที่บริษัทจัดใหใน
ปจจุบัน การจัดสํานักงานอยางเปนสัดสวน มีระเบียบและนโยบายกําหนดไวอยางถูกตอง มี
ความสะดวกในการเดินทาง มีความปลอดภัยและสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน  

“ความกาวหนาในการทํางาน” หมายถึง ความพึงพอใจในตําแหนงปจจุบันทําใหมี
ความกาวหนา ไดรับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและทักษะใหมากขึ้นอยูเสมอ ระบบการเลื่อน
ตําแหนงมีความเหมาะสม 
  “ผูบังคับบัญชา” หมายถึง ความพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาที่มีความ
ใกลชิดเปนกันเอง ชวยเหลือใหคําปรึกษาอยางเต็มใจเม่ือมีปญหา ปกครองบังคับบัญชาดวย
ความยุติธรรม มีเหตุมีผล ทํางานอยางมีระบบแบบแผน 

“เพ่ือนรวมงาน” หมายถึง ความพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม มีความสัมพันธ
ที่ดีกับเพ่ือนรวมงานในดานการงานและสวนตัวเสมอ รูสึกพอใจในความมีนํ้าใจและอัธยาศัย
ไมตรีของเพ่ือนรวมงานเสมอและยินดีใหความรวมมือในการปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานเสมอ 

“ความมั่นคงในการทํางาน” หมายถึง ความรูสึกวาทํางานกับบริษัทมีความปลอดภัย
ม่ันคง มีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานกับบริษัท ไมมีความคิดที่จะยายไปทํางานกับบริษัทอ่ืน 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท วาย เอช เอส 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาดังน้ี  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
2.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1.แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 แนวคิดและความหมายที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน มีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหนิยามและความหมายไวแตกตางกันหลากหลาย ดังน้ี 
 

ผูเสนอแนวคดิ คํานิยามและความหมาย 
Smith (1965 อางใน
เทวินทร กองพร, 
2541 : 41) 

เปนการบงบอกระดับความพึงพอใจมากนอยของเจาหนาที่ที่มีตองานนั้น
วา ตอบสนองความตองการของเขาไดมากนอยเพียงใด และกลาวถึงอีกวา
เปนความรูสึกของเจาหนาที่ตองานทั้งในดานรางกาย จิตใจและ
สภาพแวดลอม 

Morse (อางใน 
ยุวนิต ฉายสุวรรณ, 
2548: 5) 

ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครยีดของผูทํางานใหนอยลง ถามี
ความเครียดมากจะทําใหเกดิความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
ความเครียดนีมี้ผลมาจากความตองการของมนุษย เม่ือเกิดความตองการ
มากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรองเม่ือไดรับการตอบสนองความเครียดนัน้จะ
ลดลงหรือหมด ไปจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงานได 

Vroom (1964 อางใน
อารี เพชรผุด, 2530) 

ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกที่บุคคลมีตองานของตน คําวา 
ทัศนคติตองาน (job attitudes) อาจใชแทนกันไดกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน ทัศนคติทางบวกทีมี่ตองานเทียบไดกับความพึงพอใจในการ
ทํางานและทศันคตทิางลบที่มีตองานเทยีบไดกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

เทพพนม เมืองแมน 
และสวิง สวุรรณ 
(2540 : 98) 

ภาวะของความรูสึกที่ดี หรือภาวะของอารมณที่ดี ซ่ึงมีผลมาจาก
ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ภาวะความรูสึกที่ดีน้ีจะมีมากหรือ
นอย ขึ้นอยูกับการทํางานของบุคคลนั้น ไดตอบสนองความตองากร
ทางดานรางกายและจิตใจของบุคคลมากนอยเพียงใด 
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ปรียาพร วงศอนุตร
โรจน (2541 : 125) 

ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางานใน
ทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัตงิานและไดรับ
ผลตอบแทนผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงม่ันที่จะทํางาน มีขวัญและกําลงัใจ สิ่งเหลานี้มีผล
ตอประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอ
ความสําเร็จและความเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

 

จากความหมายของความพึงพอใจในงานดังกลาว พอสรุปความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแก สภาพการทํางานดี สวยงาม ระบบงานดี 
เพ่ือนรวมงานดี ผูบังคับบัญชาดี จะกอใหเกิดสถานภาพทางสังคมสูง และสามารถปรับ
บุคลิกภาพของตนใหเขากับสภาพสังคม ทั้งภายในและภายนอกองคกรได ดังน้ัน เม่ือบุคคล
สามารถปรับตัวใหเขากับสังคม ทั้งภายในและภายนอกองคกรและสามารถตอบสนองความ
จําเปนพ้ืนฐานได ยอมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานและสามารถทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและบรรลุเปาหมายขององคกรทั้งในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน 

 

2.1.2 องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
ตามแนวคิดของ Edwin Locke (1968 อางในวิจารณ คงคานอย, 2547:10-11) ได

จําแนกองคประกอบไวทั้งหมด 9 ดาน ดังน้ี 
1. งาน (Work) เปนองคประกอบอันดับแรกที่ทําใหคนพอใจหรือไมพอใจ หมายถึง 

คนนั้นชอบงานหรือไม ถาชอบและการสนใจก็จะมีความพอใจในงานสูง นอกจากนี้ งานน้ันทา
ทายหรืองานนั้นมีโอกาสใหเรียนรูสิ่งใหมๆ ไดหรือไม หรืองานนั้นยากงายเหมาะสมกับคนทํา
หรือไม ปริมาณงานมากเวลานอย หรืองานนั้นสงเสริมใหผูทํามีโอกาสเรียนรูสิ่งใหมๆ ไดหรือไม 
สงเสริมใหผูทํามีโอกาสประสบความสําเร็จหรือไม เปนตน 

2. คาจาง (Pay) เปนเงินหรืออยางหนึ่งอยางใดที่ลูกจางสามารถนําไปใชเปน
เครื่องมือในการบําบัดความตองการของตนได คาจางเหมาะสม ยุติธรรมและเทาเทียมกัน จะทํา
ใหคนเกิดความพอใจ 

3. โอกาสที่จะได รับการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนง (Promotion) ลูกจางหรือ
คนทํางานจะไดรับพิจารณาเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นไป ซ่ึงสิ่งน้ีคือ ความหวังที่จะไดรับ
จากนายจางหรือผูบริหาร ซ่ึงในการเลื่อนขั้นหรือตําแหนง ตองพิจารณาถึงความยุติธรรมและ
เปนเกณฑที่ทุกคนยอมรับได 

4. การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารและเพื่อน
รวมงานเปนสิ่งที่บุคคลทํางานตองการและทําใหเกิดความพึงพอใจได 

5. ผลประโยชน (Benefit) ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทนที่บุคคลรับหรือคาดหวังจะ
ไดรับจากการทํางาน เชน โบนัส วันหยุดพักผอน คารักษาพยาบาล เปนตน 
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6. สภาพการทํางาน (Working Conditions) ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางานดานกายภาพ เชน อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ความชื้น แสง เสียง สภาพหองทํางาน 
ที่ตั้งองคการ เปนตน 

7. หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (Leader) หัวหนาลักษณะตางๆ จะมีอิทธิพลตอผูอยูใต
บังคับบัญชา เชน หัวหนาที่มุงงานมากก็จะคาดหวังใหลูกนองมุงงานอยางเดียว จนหัวหนาขาด
มนุษยสัมพันธ ซ่ึงลูกนองที่พบหัวหนาประเภทนี้ จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานหรือไมพึง
พอใจก็ตองขึ้นอยูกับการปรับตัวของลูกนองเปนสําคัญ 

8. เพ่ือนรวมงาน (Co-workers) จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคคลไดอยางมาก เชน ถาหากมีเพ่ือนรวมงานที่มีความสามารถสูงเปนมิตรพรอมชวยเหลือ
คนอ่ืนบุคคลนั้นก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากกวาคนอื่น  

9. องคการและการจัดการหรือการบริหาร (Organization and management) 
นโยบายและการจัดการ หรือการบริหารภายในองคการที่สําคัญประการหนึ่ง เชน มีการวางแผน
นโยบายแนนอนหรือไมเกี่ยวกับการจายคาแรง สวัสดิการลูกจางหรือเกณฑพิจารณาความดี
ความชอบ เปนตน 

นอกจากนี้ Ghiselli และ Brown (1955: อางในยุวนิต ฉายสุวรรณ, 2548: 6)        
ไดอธิบายวาองคประกอบที่กอใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจมีอยู 5 ประการ คือ 

1.   ระดับอาชีพ หากอาชีพน้ันอยูในสถานะสูงเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปก็จะเปนที่
พอใจของผูประกอบอาชีพน้ันๆ 

2. สถานะทางสังคม การไดรับตําแหนงที่ดีหรือไดรับการยกยองจากผูรวมงานก็จะ
เกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้นๆ 

3. อายุ ตามความเห็นของ Ghiselli และ Brown น้ัน อายุมีทั้งสวนสัมพันธและไม
สัมพันธกับความพึงพอใจ 

4.   สิ่งจูงใจที่เปนเงิน ไดแก รายไดประจําและรายไดพิเศษ 
5. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา ไดแก ความสัมพันธระหวางหัวหนางาน

และคนงาน และการเอาใจใสตอความเปนอยูของคนงาน ซ่ึงจะมีผลตอความพึงพอใจของงาน 
 

2.1.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ฮารเรลล (Harrell, 1972 อางใน นิมะ หุตาคม 2541: 10) ไดกลาววาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้สามารถใชเปนเครื่องมือบงชี้
ปญหาที่เกิดขึน้เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยเหลานี้มี 3 ประการ ดังน้ี 

1. ปจจัยดานบุคคล (Personal Factor)  
2. ปจจัยดานงาน (Factor in the Job) 
3. ปจจัยดานการจัดการ (Factor Controllable) 
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ปจจัยดานบคุคล (Personal Factor) คุณลักษณะสวนตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับงานไดแก 
1. ประสบการณ จากผลการวจัิย พบวา ประสบการณในการทํางานสวนที่เกี่ยวของกับความ

พึงพอใจในการทํางาน บุคคลที่มีระยะเวลาการทํางานนานจนมีความชํานาญในงานมากขึ้น
จะทําใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา 

2. เพศ มีความเกี่ยวของกัลปลักษณะงานทีท่ํา ระดับความทะเยอทะยาน และความตองการ
ทางการเงิน เพศหญิงมีความอดทนในงานที่ตองใชฝมือและในงานทีต่องการความ
ละเอียดออนมากกวาเพศชาย 

3. จํานวนสมาชกิในความรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยกันมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
งานที่ตองการความรูและความสามารถที่หลากหลาย ตองอาศัยสมาชิกที่มีทักษะในงาน
หลายๆดาน และความปรองดองกันของสมาชิกในกลุมในการทํางานจะมีสวนที่จะนํา
ความสําเร็จมาสูงานที่ทํา 

4. อายุ มีความเกี่ยวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมากมักมี
ประสบการณในการทํางานสูงไปดวย แตทั้งน้ีก็ขึ้นอยูกับลักษณะงานและสถานการณในการ
ทํางานดวย 

5. เวลาในการทาํงาน การทํางานในเวลาทาํงานจะสรางความพึงพอใจในงานมากกวาที่
พนักงานตองทํางานในชวงเวลาของการพักผอนและสงัสรรคกับผูอ่ืน 

6. เชาวปญญา มีความเกี่ยวของกับความพงึพอใจในงานขึ้นอยูกับสถานการณและลกัษณะงาน
ที่ทํา โดยงานบางประเภทกไ็มพบความแตกตาง แตงานบางประเภทก็พบความแตกตาง
ระหวางเชาวปญญาและความพึงพอใจ เชน งานบางประเภทไมตองใชทักษะเชาวปญญาใน
การทํางานมากนัก แตพนักงานเปนผูมีเชาวปญญาสูงกวางานที่รับผดิชอบ ทําใหพนักงาน
เกิดความเบื่อหนายและมคีวามรูสึกทัศนคติที่ไมดีตองานที่ทําทําใหขาดความพึงพอใจใน
การทํางาน 

7. การศึกษา มักไมแสดงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับระดับการศึกษา 
แตมักจะขึ้นอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสมกบัความรูความสามารถของพนักงานหรือไม ใน
งานวิจัยหลายชิ้นพบวา นักวิชาการ แพทย วิศวกร มีความพึงพอใจในงานมากยิ่งกวา
พนักงานโดยทั่วไป 

8. บุคลิกภาพ ปญหาเรื่องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการทํางานขึ้นอยูกับเครื่องมือในการ
วัดบุคลิกภาพ เน่ืองจากเครื่องมือน้ีมีความไมเที่ยงตรงเทาที่ควร 

9. ระดับเงินเดือน จากผลการวิจัยพบวา ระดับเงินเดือนมีผลโดยตรงกบัความพึงพอใจในการ
ทํางาน เงินเดือนที่มากเพียงพอตอการครองชีพจะทําใหคนมีความพึงพอใจในการทํางานสูง
กวาคนที่มีระดับเงินเดือนต่ํา 

10. แรงจูงใจในการทํางาน เปนการแสดงออกถึงความตองการของบุคคลโดยเฉพาะแรงจูงใจ 
จากปจจัยตัวผูทํางานเองก็สามารถสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
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11. ความสนใจในงาน บุคคลทีมี่ความสนใจในการทํางาน ไดทํางานที่ตนเองมีความถนัดจะทํา
ใหบุคคลนั้นมีความสุข และมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกวาบุคคลที่มีไมมีความ
สนใจในการปฏิบัติงาน 

 
ปจจัยดานงาน (Factor in the Job) ไดแก 
1. ลักษณะงาน  ไดแกความสนใจในตวังาน โอกาสในการเรียนรูและศึกษางาน การรับรูหนาที่

ความรับผิดชอบ การควบคมุการทํางานและวธิีการทํางาน ลักษณะงานที่ทาทาย 
ความสามารถ สรางสรรค เปนประโยชน สิ่งเหลานี้จะทาํใหพนักงานเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน มีความตองการที่จะปฏิบตัิงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันกับงาน 

2. ทักษะในการทํางาน ทักษะในการทํางานและความชํานาญในงานที่ทําเปนสิ่งทีต่องพิจารณา
ควบคูกับลักษณะงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ และเงินเดือนที่ไดรับ จึงจะสรางให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานได 

3. ฐานะทางวิชาชีพ ตําแหนงการทํางานที่มีฐานะทางวชิาชีพสูง ยอมมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวา ทั้งน้ีขึ้นอยูกับตวัพนักงานเปนผูพิจารณาความสําคญัและขึ้นกบับุคคลใน
สังคมเปนผูพิจารณาตัดสิน ซ่ึงเม่ือเวลาเปลี่ยนแปลงไปความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทาง
วิชาชีพก็เปลีย่นแปลงไปดวย 

4. ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะมีมากกวาใน
หนวยงานขนาดใหญ ทั้งน้ีเพราะพนักงานมีโอกาสไดรูจักทําความคุนเคยเปนกันเอง และ
รวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

5. ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานหางไกล เดินทางไมสะดวก สภาพทองถิ่นที่
แตกตาง ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

6. สภาพทางภูมิศาสตร แตละทองถิ่นแตละพ้ืนที่จะมีสวนสําคัญกับความพึงพอใจในการทํางาน 
พนักงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในงานนอยกวาพนักงานในเมืองเล็ก เน่ืองจาก
ความคุนเคย ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมอืงใหญ ทําใหเกิดความ
อบอุนและมีความสัมพันธกนั 

7. โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจงเปาหมายของงาน 
รายละเอียดของงาน ตลอดจนเปาหมายในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงานมีความ
ชัดเจนรูวาจะตองทําอะไรบาง จะชวยควบคุมสภาพการณทํางานไดงายขึ้น งานที่มี
โครงสรางการทํางานดีรูวาจะตองทําอะไรและควรจะดําเนินอยางไร จะทําใหสามารถควบคุม
สถานการณทาํงานไดงายยิ่งขึ้น 

 
ปจจัยดานการจัดการ (Factor Controllable by Management) ไดแก 
1. ความมั่นคงในงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความตองการที่จะทํางานที่มีความมั่นคง 
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2. รายรับ รายรับที่ดีของพนักงานสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นและดึงดูดคนใหอยูใน
องคกรตอไป 

3. ผลประโยชน การไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชยและสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
4. โอกาสความกาวหนา โอกาสความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญ คนสูงวัยให

ความสําคัญกบัความกาวหนานอยกวาคนออนวัยกวา เพราะพวกเขาไดผานโอกาสนั้น
มาแลว 

5. อํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึงอํานาจที่หนวยงานมอบหมายใหตามตําแหนง เพ่ือ
ควบคุมสั่งการใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ งานบางอยางมีอํานาจตามหนาที่
เดนชัด งานบางอยางไมเดนชัด ทําใหผูปฏิบัติหนาที่เกิดความอึดอัด ไมสามารถทํางานได
ตามความตั้งใจ มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

6. สภาพการทํางาน พนักงานที่ทํางานในอาคารสํานักงานจะใหความสําคัญกับสภาพการ
ทํางานมากกวา ซ่ึงถือวาเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหคนขาดความพึงพอใจ 

7. เพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานจะทําใหคนมคีวามสขุในการทํางาน 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนจึงมีความสําคญัและเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน 

8. ความรับผิดชอบในงาน จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมคีวามสําคัญ
ตอความรับผดิชอบในงานกับปจจัยอ่ืนๆ เชน อายุ ประสบการณ เงินเดือน และตาํแหนง 
เปนตน 

9. การนิเทศงาน การนิเทศงานมีผลตอขวญัและเจตคตขิองพนักงาน การสรางความเขาใจอันดี
ระหวางผูที่นิเทศงานกบัพนักงาน จะทําใหบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

10. การสื่อสารกับผูบังคับบญัชา จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความตองการที่จะรูวาการ
ทํางานของตนเปนอยางไร ควรจะปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางไร การสื่อสารจาก
ผูบังคับบญัชา จึงมีความสําคัญกับพนักงานที่จะสรางความเชื่อม่ันไววางใจในการทํางาน
ดวย 

11. ความศรทัธาในผูบริหาร ความศรทัธาในความสามารถและความตั้งใจของผูบริหารที่มีตอ
หนวยงาน จะทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความพงึพอใจในการทํางาน 
เพราะพนักงานที่มีความชื่นชมในความสามารถของผูบริหารจะเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน ซ่ึงมีผลตอเน่ืองที่ทาํใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานดวย 

12. ความเขาใจกันระหวางผูบรหิารกับพนักงาน ความเขาใจระหวางกัน ความสัมพันธอันดีที่มี
ตอกันระหวางผูบริหารและพนักงาน จะสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นไปได 
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทยีบใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางประเด็นทีมี่ผลตอการทาํงาน ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจและการปฏบิัตงิาน และองคประกอบที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
 
ปจจัยที่อิทธพิลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 

ประเด็นที่มีผลตอการทํางาน 
องคประกอบที่เอื้ออํานวย

ตอการปฏิบัติงาน 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง 
คุณลักษณะสวนตวับคุคลที่
เกี่ยวของกับงาน ไดแก 
ประสบการณ เพศ อายุ เวลา
ในการทํางาน สติปญญา 
การศึกษา บคุลิกภาพ รายได 

ประเด็นดานงานบุคคล ไดแก 
การวิเคราะหงาน การสรรหา 
และการคัดเลอืกพนักงาน การ
ฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน 

 

 ประเด็นพนักงานไดแก 
แรงจูงใจในการทํางาน และ
ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงมาจาก
คุณภาพชีวิต ความกดดันใน
งาน คาจาง คาตอบแทน ความ
ปลอดภัยในงาน 

คาจาง คาตอบแทน 
สวัสดิการ ประโยชนเกื้อกูล 
ความมั่นคงปลอดภัย 

ปจจัยดานงาน หมายถึง 
ลักษณะงานทีมี่ความนาสนใจ 
ทาทายความสามารถ มีทักษะ
ในการทํางาน ฐานะวชิาชีพ 
ขนาดของหนวยงาน สภาพ
ภูมิศาสตร และโครงสรางของ
งาน 

ประเด็นสภาพแวดลอมในการ
ทํางานไดแก ระบบการทํางาน 
สถานที่ทํางาน สภาพความ
ปลอดภัย สิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน 

สถานที่ทํางาน สภาพการ
ทํางาน ลักษณะความ
นาสนใจของงาน 

ปจจัยดานการจัดการ 
หมายถึงความมั่นคงในงาน 
ผลประโยชนและคาตอบแทน
ที่เปนธรรม ความกาวหนาใน
อาชีพ อํานาจหนาที่ สภาพ
การทํางาน เพ่ือนรวมงาน 
ความรับผิดชอบในงาน การ
สื่อสารกับผูบงัคับบัญชา 
ความเขาใจกันระหวาง
ผูบังคับบญัชากับพนักงาน 

ประเด็นดานองคกร ไดแก การ
สื่อสารระหวางพนักงาน กลุมใน
การทํางาน ภาวะผูนํา นโยบาย 
และโครงสรางขององคกร 

โอกาสความกาวหนาในงาน 
การควบคุมบงัคบับัญชา 
การติดตอสื่อสาร 
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2.1.4 ผลของความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานยอมสงผลใหเกิดพฤติกรรมในดาน
ตาง ๆ ตอพฤติกรรมของพนักงานดังน้ี (สรอยตระกูล อรรถมานะ,2542 อางใน กิ่งแกว สุนทรป
ติภัทรและอภิรดี ศานติศาสน 2547:23-24) 

1. ผลของความพึงพอใจในการทํางาน ผลสําคัญที่องคกรจะไดรับจากความพึงพอใจใน
การทํางาน วุฒิชัย จํานงและปภาวดี ดุลยจินดา(2527:542) สรุปไวดังน้ี 
          1.1 อัตราการเขาออกจากงาน (Turnover Rate) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
การทํางานและอัตราการเขาออกงานเปนความสัมพันธในทางลบ ยิง่บุคคลมีความพึงพอใจการ
ทํางานมากเพียงใด อัตราการเขาออกจากงานยิ่งนอยลงเทานั้น ความสัมพันธน้ีเห็นไดชัดเจน 
โดยเฉพาะในชวงที่มีการจางงานเต็มที่ในตลาดแรงงาน ซ่ึงในสภาวการณเชนนั้น บุคลากรจะมี
โอกาสที่จะเลกิงานที่ทําไดมากกวา ดังน้ัน การเขาออกจากงานของบุคลากร จึงแสดงใหเห็นถึง
ระดับความพงึพอใจในการทํางานที่ต่ําสาํหรับงานที่ทาํอยูเดิม 
           1.2 การขาดงาน (Absenteeism) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน
และการขาดงานเปนความสัมพันธในทางลบ ยิ่งบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานมาก
เพียงใด การขาดงานก็ยิ่งนอยลงเทานัน้ ทั้งน้ีบุคลากรที่ไมพึงพอใจในการทํางานมักมีแนวโนมที่
จะขาดงานมากกวาบุคคลทีมี่ความพึงพอใจในการทํางานเสมอ อยางไรก็ตามลกัษณะการขาด
งานนั้นจะตองเปนการขาดงานที่ไมมีเหตผุลสมควรดวย จึงจะเปนเครื่องชี้ถึงความไมพึงพอใจ
ของบุคลากร 

2.  ผลของความไมพึงพอใจในการทํางาน ผลกระทบที่เกิดขึ้นเนือ่งจากบุคลากรไมพึง
พอใจในการทํางาน Seashore และ Taber (อางใน อารี เพชรผุด,2530 :55) สรุปไวดังน้ี 
          2.1 ผลกระทบตอสวนบคุคลคือมีผลกระทบทั้งรางกาย และจิตใจโดยทางรางกายจะ
แสดงออกในรูปของการเจ็บปวย เชน อาการทางระบบหายใจ ระบบความดันโลหิต ระบบยอย
อาหาร เปนตน สวนทางดานจิตใจหรือสุขภาพจิต มีอารมณฉุนเฉลยีว ความจําเสื่อม หลงลืม 
ขาดสมาธิในการทํางาน 
          2.2 ผลกระทบตอองคกรโดยตรง คือ  คุณภาพของผลผลติจะลดลง ปริมาณงานไมได
ตามเปาหมายที่คาดการณไว บุคลากรในองคกรเปลี่ยนงานบอย ลาออกมาก ขาดงาน  
          2.3 ผลกระทบตอสังคมและประเทศชาต ิ เม่ือบุคลากรในองคกรเปลี่ยนงานบอยหรือ
ลาออกมาก ปญหาคนวางงานจะเพิ่มขึ้น ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองก็จะกระทบกระเทอืน 
คุณภาพชีวิตของประชาชนจะดอยลง 

จากแนวคิดในเรื่องผลของความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน จะเห็นไดวา
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคกร มีผลตอความสําเร็จของงานและองคกร 
รวมทั้งความสุขของบุคลากรดวย องคกรใดก็ตามหากบุคลากรในองคกรไมมีความพึงพอใจใน
การทํางานก็จะเปนมูลเหตุหน่ึงที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ําลง คุณภาพของงานลดลงมี
การขาดงาน การลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดอาชญากรรม และปญหาทางวินัยอีกดวย 
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ในทางตรงขามหากองคกรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง ก็จะมีผลบวกตอการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเครือ่งหมายแสดงประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานอีกดวย 

 
2.2.ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.2.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย 

       ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Hierarchy of Need Theory) โดย 
Maslow (1970 อางในจุฑารัตน เพิงมาก, 2548: 14-16) ซ่ึงเปนนักจิตวิทยา ในทฤษฎีอธิบายวา
มนุษยทุกคนมีความตองการพื้นฐานเหมือนกัน ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว 
ความตองการอยางอ่ืนจะเขามาแทนที่ และความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นจากต่ําไปสูง 
แบงเปนขั้นเปนตอน (ดูในภาพที่ 2.1) คือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) ความตองการดาน
รางกายเปนความตองการเบื้องตนเพ่ือความอยูรอด เชน ความตองการในเรื่องอาหาร นํ้า ที่อยู
อาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค ความตองการพักผอน ความตองการทางเพศ ฯลฯ ความ
ตองการดานรางกาย จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือความตองการดานรางกายยัง
ไมไดรับการตอบสนองเลย ในดานนี้ โดยปกติแลวองคการทุกแหงมักจะตอบสนองความตองการ
ของแตละคนดวยวิธีการทางออม คือ การจายเงินคาจาง 

2. ความตองการความปลอดภัยหรือม่ันคง (Security of Safety Needs) หาก
ความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยก็จะมีความตองการใน
ขั้นที่สูงขึ้น คือ ความตองการดานความปลอดภัยหรือความมั่นคงตางๆ ความตองการทางดาน
ความปลอดภัย จะเปนเรื่องเก่ียวกับการปองกันเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ที่
เกิดขึ้นกับรางการ ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ สวนความมั่นคง หมายถึงความตองการ
ความมั่นคงในการดํารงชีวิต เชน ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

3. ความตองการทางดานสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลังที่
ไดรับการตอบสนองขั้นดังกลาวแลว ก็จะมีความตองการสูงขึ้น คือ ความตองการทางสังคม จะ
เร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของคน ความตองการทางดานนี้จะเปนความตองการ
เกี่ยวกับการอยูรวมกัน และไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น และมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวน
หน่ึงของกลุมทางสังคมเสมอ 

4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนทางสังคม (Esteem or Status Needs) ความ
ตองการขั้นตอมา จะเปนความตองการที่ประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังน้ี คือ ความมั่นใจในตนเองใน
เรื่องความสามารถ ความรู และความสําคัญในตัวของตัวเอง รวมตลอดทั้งความตองการที่จะมี
ฐานะเดนเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น หรือ อยากที่จะใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญในความ
รับผิดชอบในหนาที่การงาน การดํารงตําแหนงที่สําคัญในองคกร 
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5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization or Self-
realization Needs) ลําดับความตองการสูงสุดของมนุษยก็คือ ความตองการที่อยากประสบ
ความสําเร็จในชีวิต ความนึกคิดหรือความคาดหวัง ความทะเยอทะยานใฝฝนที่อยากไดรับ
ความสําเร็จในสิ่งอันสูงสุดในทัศนะของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1    ลําดับขั้นของความตองการของมนุษย ตามทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย 
 

Maslow มีขอสังเกตที่เกี่ยวกับความตองการของคนที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดง
ออกมา จะประกอบดวย 2 หลักการ คือ  

1. หลักแหงความขาดตกบกพรอง (The Deficit Principle) ความขาดตกบกพรอง
ในชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอ จะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคนไมเปน
ตัวจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในดานอ่ืนๆ อีกตอไป คนเหลานี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตน
เปนอยูยอมรับความพอใจที่ขาดแคลนตางๆ ในชีวิต โดยถือวาเปนเรื่องธรรมดา 

ความตองการที่จะมีความสําเร็จ 
ตามความนึกคิดของตนเอง 
[Self Actualization] 

- ความสําคัญสวนบุคคล 
- ความสําเร็จของงาน 
- ความประสบความสําเร็จ 
หรือไดรับโอกาสทํางาน 
ที่มีลักษณะทาทาย 

ความตองการชื่อเสียง 
 [Esteem] 

- ฐานภาพ 
- การไดรับความยอมรับ 
   นับถือ 
- การที่ตนเองมีชื่อเสียง 

ความตองการทางดาน
สังคม [Social] 

- การเปนพวกพอง 
- การยอมรับ 
- การมีอิทธิพล 

ความตองการความ
ม่ันคง ปลอดภัย 
[Security] 

- ทางดานรางกาย 
- ทางดานเศรษฐกิจ 

ความตองการทางดาน
รางกาย 
[Physiological] 

- ความตองการทาง 
   ดานรางกาย 
- ที่อยูอาศัย 
- ความกระหายน้ํา 
- ความหิว 



 

16 

2. หลักแหงความเจริญกาวหนา (The Progression Principle) กลาวคือ ลําดับ
ความตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไปตามลําดับที่กําหนดไวจากระดับต่ําไประดับสูงกวาและความ
ตองการของคนแตละระดับ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือความตองการของระดับต่ํากวาไดรับการ
ตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว 

จะเห็นไดวา ความตองการในสิ่งที่ไมไดรับการตอบสนองความรูสึกขาดตก
บกพรองของมนุษยทุกคน จะมีความรูสึกปลงตกในสภาพที่ตนเปนอยู ตัวอยางเชน เม่ือคนไดรับ
การตอบสนองความตองการอยูในระดับหน่ึงแลวอยางสมบูรณ ก็อยากจะไดรับการตอบสนอง
ความตองการอีกในระดับที่สูงกวา แตมีขอจํากัดที่เปนอุปสรรค ไมไดรับการตอบสนองอยาง
เต็มที่ หรือไมสําเร็จตามความตองการ สิ่งน้ีจะทําใหคนเราหยุดการแสวงหา ทอถอย และจะ
ยอมรับสภาพ ไมมีการดิ้นรนอีกตอไป ในทิศทางตรงกันขาม ถาความตองการในระดับต่ํากวาแต
ละระดับไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ คนก็จะเกิดความตองการในขั้นตอไปอีกจนกระทั่งบรรลุ
ความตองการระดับสูงสุด คือ ไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) 
 
2.2.2 ทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) 
    Herzberg และคณะ (1959 อางในธงชัย สมบูรณ, 2549 : 287-291) ไดศึกษาพบวา
ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมี 2 ปจจัย คือ 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพ่ือจูงใจ
ใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการ
ภายในบุคคลไดดวย ไดแก 

1.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่คนทํางานไดเสร็จสิ้นและ
ประสบผลสําเร็จเรียบรอยเปนอยางดี จึงเกิดความพึงพอใจและปลาบปลื้มใจในผลงาน 

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหารือ จากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับน้ี
อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่
สอใหเห็นถือการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จ การ
ยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดยลําพังแตผู
เดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงาน และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่  

1.5 ความกาวหนา หมายถึง ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลในองคการ 
การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพ่ิมเติมหรือการไดรับการฝกอบรม 
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2. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปจจัยสุขอนามัย 
หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีใน
ลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบขึ้น และปจจัยที่มาจากภายนอก
ตัวบุคคล ไดแก 

2.1 เงินเดือน หมายถึง จํานวนรายไดประจําหรือรายไดพิเศษที่เปนผลตอบแทน
จากการทํางานของบุคคลในหนวยงาน 

2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึงโอกาสจะไดรับการแตงตั้ง
เลื่อนตําแหนงและไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หมายถึง การ
ที่บุคคลสามารถทํางานรวมกันและเขาใจซึ่งกันและกัน 

2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพน้ันเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 

2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงานของ
องคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ 

2.6 สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ 
ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณ หรือเครื่องมือตางๆ  

2.7 ความเปนสวนตัว หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดี อันเปนผลที่ไดรับจากงานใน
หนาที่ของเขา  

2.8 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการ
ทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร 

2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินการหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

กระสวนกระบวนทัศนดานทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และสามารถนํามาแสดง
ประกอบใหชัดเจนไดโดยการนําเสนอผานทางแผนภูมิน้ี 
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ภาพที่ 2.2   กระสวนกระบวนทัศนดานทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 
 

ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนตามทฤษฎีของ Herzberg และคณะ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจะปรากฏเปนแนวตอเน่ืองสองแนว คือ ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่ทําใหเกิดแนว
ตอเน่ืองระหวาง “ไมมีความพึงพอใจ” กับ “ความพึงพอใจ” ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริหารไมได
ใชปจจัยน้ีในการจูงใจผูปฏิบัติงาน ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สวนปจจัยค้ําจุนเปนปจจัยที่กอใหเกิดแนวตอเน่ืองระหวาง”ความไมพึงพอใจ” กับ “ความไมพึง
พอใจ” ซ่ึงหมายความวา ถาในหนวยงานใดผูบริหารไดจัดปจจัยเหลานี้ไวอยางเหมาะสม 
ผูปฏิบัติงานก็ไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Herzberg เชื่อวา ปจจัยค้ําจุนหรือสุขอนามัยเปนสภาพแวดลอมที่สําคัญยิ่งของงานที่จะ
รักษาคนไวในองคการ ในลักษณะที่ทําใหเขาพอที่จะทํางานได กลาวคือ ถาปจจัยสุขอนามัย
ไมไดรับการตอบสนองก็จะเปนสาเหตุใหบุคคลเกิดความไมพอใจในงาน แตถึงแมวาปจจัย
สุขอนามัยจะไดรับการตอบสนองก็จะเปนเพียงการชวยปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน
เทานั้น และแมผูบริหารจะพยายามลดสิ่งที่ทําใหบุคคลไมพอใจในการทํางาน ลงมาจนถึงระดับ
ศูนยและพยายามตอบสนองความตองการเกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัยเพียงใดก็ตาม ก็เปนเพียง
ปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจขึ้นเทานั้น  แตจะไมสามารถนําไปสูความพอใจในงาน  ดังนั้น

ปจจัยจูงใจ 
ความสําเร็จ 
การยกยอง 
 ความรับผิดชอบ 
ลักษณะงาน 
การเจริญเติบโต 

ปจจัยสุขอนามัย 
สภาพแวดลอมในการทํางาน
ผลตอบแทนและความมั่นคง 
นโยบายของบริษัท 
ผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ปจจัยจูงใจจะมอิีทธิพล 
ตอระดับของความพอใจ 

ปจจัยสุขอนามัยจะมี
อิทธิพลตอระดับของความ
ไมพอใจ 

พ้ืนที่ของความพอใจ 

พ้ีนที่ของความไมพอใจ 

ความพอใจใน
ระดับสูง 

ความไมพอใจ 
ในระดับสูง 

ไมใชทั้งความ
พอใจและความ

ไมพอใจ 
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ทฤษฎีเฮอรซเบอรก จึงเสนอวา การใหบุคคลไดทํางานที่มีลักษณะที่ทาทายจึงจะเปนการจูงใจ
เขาใหทํางานอยางแทจริง 

ความสัมพันธระหวางแนวคิดทั้งสองทฤษฎี ที่กลาวมานี้ สรุปไดวาความตองการระดับ
ต่ํา 3 ประการของ Maslow คือ ความตองการดานรางกาย ความตองการดานความปลอดภัย
และความตองการทางสังคม เปรียบเทียบไดกับความตองการตามปจจัยค้ําจุนของ Herzberg 
สวนความตองการระดับสูงของ Maslow คือ ความตองการไดรับการยกยองในสังคม และความ
ตองการที่จะไดรับความสําเร็จ ตามความนึกคิดเปรียบเทียบไดกับปจจัยจูงใจของ Herzberg 
 
2.2.3 ทฤษฎีใหไดมาซึ่งความตองการ (Acquired Need Theory) 
 ทฤษฎีพ้ืนฐานความตองการอ่ืนๆ ถูกพัฒนาขึ้นโดย David McClelland ทฤษฎีใหไดมา
ซ่ึงความตองการ แสดงใหเห็นถึงประเภทความตองที่หามาในระหวางชวงชีวติของแตละคน 
ในทางตรงขาม คนไมไดเกิดขึ้นมาพรอมความตองการเหลานี้ แตเขาอาจจะเรียนรูความตองการ
ผานประสบการณในชีวติของพวกเขา McClelland (1985 อางในวิเชียร วิทยอุดม, 2548: 108-
109) แสดงใหเห็นความตองการของคนเปน 3 กลุมใหญ คือ 

1. ความตองการความสัมฤทธิผ์ล (Need for achievement) ความปรารถนาที่จะทํา
บางสิ่งยากใหสําเร็จลุลวง และใหไดมาซึ่งมาตรฐานของความสําเร็จทีสู่ง มีความชํานาญในงานที่
ซับซอน และมีความเหนือกวาคนอื่น 

2. ความตองการมีมิตรสัมพันธ (Need for affiliation) ความปรารถนาทีจ่ะมี
ความสัมพันธใกลชิดกับบุคคล หลีกเลี่ยงความขัดแยงและสรางความเปนมิตรอบอุน 

3. ความตองการอํานาจ (Need for power) ความปรารถนาที่จะมีอิทธพิลเหนือคนอ่ืน 
มีความรับผิดชอบเพื่อคนอ่ืนและมีอํานาจเหนือคนอ่ืนๆ 

ในทฤษฎีความตองการของ McClelland ทําใหเห็นไดอยางชัดเจนเปนอยางยิ่ง เพราะ
แตละอยางของความตองการทั้งสามอยางมีระดับที่แตกตางกัน สามารถนํามาถึงความสัมพันธ
กับความชื่นชอบหรือความพึงพอใจในการทํางาน โดยผูที่ตองการความสัมฤทธิ์ผลที่สงูจะมี
ความชอบทํางานที่มีความรับผิดชอบโดยลําพังคนเดยีว มีเปาหมายที่แนนอนและผลการ
ปฏิบัติงานที่มีความทาทาย ผูที่มีความตองการมีมิตรสัมพันธในระดับสูง มีแนวโนมที่จะถูกชกั
นําเขาสูความสัมพันธระหวางบุคคลและโอกาสทางสังคม สวนผูที่มีความตองการมีอํานาจใน
ระดับที่สูง จะพยายามมีอิทธิเหนือคนอ่ืนๆ ชื่นชอบการออกคําสั่งและการยอมรับ หากมีความ
ตองการเหลานี้แลวจะเปนไปไดที่จะชวยปรับตวับคุคลใหเกิดแนวทางความตองการ เพ่ือที่จะทํา
ใหเกิดความสาํเร็จในงานตางๆ 

ดังน้ันการสรางแรงจูงใจในการทํางาน และการตอบสนองความตองการของแตละบคุคล
น้ัน หัวใจที่สาํคัญที่สุดก็คือ ตองทําใหบคุคลเกิดความพึงพอใจ ผูบริหารตองรูจักหาวิธีการจูงใจ
ลูกนองที่มีความตองการสูง ตองมีบทบาทที่สรางสรรคที่เหมาะสมที่จะสรางความพึงพอใจตอ
ความตองการของลูกนองและในขณะเดียวกันตองตอบสนองความตองการขององคกรดวย 
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ทฤษฎีพ้ืนฐานความตองการจะมุงไปที่ความตองการระดับลาง ซ่ึงเปนแรงจูงใจตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตามทฤษฎีความตองการตามลาํดับขั้นของ Maslow จะสรางความพึง
พอใจตอความตองการในระดับลางกอน ที่จะเปลี่ยนแปลงเปนความตองการในระดับสูง ทฤษฎี
สองปจจัยของ Herzberg จะเนนถงึการขจัดความไมพึงพอใจออกไปและสรางแรงจูงใจตอ
พนักงาน McClelland ไดอธิบายถึงพฤติกรรมการจงูใจที่แตกตางที่พวกเขาอยากจะไดมา ซ่ึง
ขึ้นอยูกับความตองการของพวกเขาในการทํางาน ทฤษฎีความเสมอคาของ Stancy J.Adams 
เสนอวาพนักงานจะเปรียบผลงานของตนเอง เชน เงินเดือน การเลื่อนตําแหนงเขากับตนทุนที่
ลงแรงไป เชน ความพยายามในการทํางานและประสบการณหรือเปรียบเทียบกับคนอื่นดวย 
สวนทฤษฎีการจูงใจของ Porter-Lawler จะแยกใหเห็นถึงรางวัลภายในและรางวัลภายนอกที่มี
ผลตอการสรางความพึงพอใจ โดยการเปรียบเทยีบรางวัลที่พวกเขาไดรับจริงกับความพยายาม
ที่พวกเขาไดใชไป พนักงานที่รับรูวามีความแตกตางก็จะพยายามปรับใหมีความเทาเทียมกนั 
ทฤษฎีความหวังของ Victor Vroom ไดนําทฤษฎีมาประยุกตเขากบัการจูงใจในสถานที่ทํางาน 
ทฤษฎีความคาดหวังน้ันที่พ้ืนฐานความคดิมาจากแรงจูงใจของบุคคล ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นไดกบั
ความคาดหวงัของพวกเขาที่จะไดรับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน เขาไดชี้ใหเห็นวาผูบรหิาร
ตองเพ่ิมความคาดหวังในพนักงาน วิธีทางและเปาหมายอันจะนําไปสูการสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงาน ทฤษฎีการสรางเปาหมายของ Edwin Locke ใหเห็นวาผูบริหารสามารถจะสราง
แรงจูงใจใหกับพนักงานได โดยการตั้งเปาหมายที่เจาะจงซึ่งมีความยากพอสมควรและเปนที่
ยอมรับของพนักงานได 

 
2.3 ผลงานวจิัยที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของการศึกษาวิจัยน้ี พบวา มีผูศึกษาวิจัยทีมี
ลักษณะใกลเคียงกับการศกึษาวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 
จุฑามาศ โพธิศรี  
(2549) 

ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน:กรณีศึกษา บรษิทั 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) พบวาบริษัทไดนํา
แนวคิดเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานมาใชในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยและกําหนดนโยบาย เพ่ือใหพนักงานเกิด
ความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏบิัติงาน โดยนําแนวคิด
ทฤษฎีสองปจจัย ของ Frederick Herzberg และแนวคิดของ 
Gallup Path มาเปนพ้ืนฐานในการประยกุตใชเพ่ือสรางใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนการสงเสริมขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพองค เพ่ือให
พนักงานและองคกรประสบความสําเร็จรวมทั้งสงผลใหพนักงานเกิด
ความรูสึกผูกพันกับองคกรตอไปในอนาคต นอกจากนี้พบวา หลกั
ในการบริหารทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหพนักงานเกิดความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงาน คือ การพัฒนาความกาวหนาของพนักงาน การ
พัฒนาความสัมพันธระหวางพนักงาน การใหคาตอบแทนและสทิธิ
ประโยชนที่เปนธรรม และการกําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบของ
พนักงานใหชัดเจน นอกจากนี้พบวาการบริหารจัดการความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานนั้น ผูบริหารระดับสูงของบริษทัมีสวนสําคัญ
มากในการสราง หรือกําหนดแนวนโยบายใหเกิดขึ้นภายในองคกร 
และกําหนดใหทุกฝายตองมีสวนรวมในการจัดการความพึงพอใจ 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคืออัตราการลาออกของพนักงานสูง 
เน่ืองจากสิ่งที่พนักงานไมพึงพอใจคือความพึงพอใจในดาน
คาตอบแทนและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

อิศราภรณ เดชวรรณ 
(2548) 

ไดศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
เครื่องประดับ ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั แอลฟา คราฟท เวรค 
จํากัด ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในงานภาพรวมพบวา อยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา พนักงานมีระดับ
ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานสูงสุด รองลงมาคือ
ลักษณะงาน รายไดและสวสัดิการ ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและดาน
ความสมัพันธกับผูบังคับบญัชาต่ําสุดตามลําดับ สวนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ 
เพศ และอายงุาน โดยพนักงานหญิงมีความพึงพอใจในงานมากกวา
พนักงานชาย และพนักงานทีมีอายุงานมากกวา 5 ป มีความพึง
พอใจในงานมากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยวา ระดับการศึกษา
ของพนักงาน อายุและระดับรายไดที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตาง
เรื่องความพึงพอใจ ซ่ึงจากผลการศึกษาทําใหเห็นแนวทางในการ
เสริมสรางความพึงพอใจในงานใหมากยิ่งขึ้น โดยการ 1) บริษัทควร
จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธระหวางพนักงานดวยกัน 
และ 2) บริษทัควรสนบัสนนุใหพนักงานไดมีโอกาสศึกษาหาความรู
ใหม เพ่ือความมั่นคงและกาวหนาในงาน 

กิ่งแกว สนุทรปติภัทร 
และอภิรดี ศานติศาสน 
(2546) 

ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
กรณีศึกษาพนักงานบริษัท อินเทลลเิจน ออโตเมชั่น จํากัด 
การศึกษาพบวา พนักงานสวนมากเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 26 -30 
ป มีสถานภาพโสด การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานและระยะเวลาในการปฏบิัติงานในตําแหนงนอยกวา 
2 ป  ระดับปจจัยที่พนักงานแสดงความคิดเห็นวาเปนปจจัยที่มี
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อิทธิพลตอการสรางความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน พิจารณาจาก 
5 ปจจัยแรกที่มีระดับคะแนนสูงสดุเรียงลําดับมากมากไปนอย 
ไดแก ปจจัยผลตอบแทน ปจจัยลักษณะงาน ปจจัยเพ่ือนรวมงาน 
ปจจัยความกาวหนาในงาน และปจจัยความมั่นคงในการทํางาน  
สวนระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบวา ปจจัยสูงสุด 5 
อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน ปจจัยดานทักษะในการ
ทํางาน ปจจัยดานการมอบหมายงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน 
และปจจัยดานระยะเวลาในการเดินทาง ปญหาและอุปสรรคที่
กอใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ การขาดการ
สื่อสาร คาตอบแทน การไมไดรับการยอมรับ ฐานะความมั่นคงของ
บริษัท และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

พรพรรณ ลิมปนุทัย 
และคณะ(2548) 

ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษาโรงงาน
แปรรูป(ลพบุรี) บริษัท สหฟารม จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัย
สวนบุคคลที่แตกตางกัน เชน เพศ อายุ อายุงาน ไมมีผลตอความ
พึงพอใจในงาน ดานปจจัยสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน พบวา
แผนกงานที่มีความแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ที่แตกตางกัน ปจจัยดานคาตอบแทนพนักงานสวนใหญมีความเห็น
วาคาตอบแทนที่ไดรับยังไมเหมาะสม พนักงานสวนใหญมีความพงึ
พอใจตออุปกรณการทํางาน ชุดทํางาน และการดูแลสุขภาพของ
พนักงานในระดับปานกลางถึงมาก และมีความพึงพอใจมากขึ้นถา
บริษัทเพิ่มสวสัดิการในดานรถรับ-สง ชุดทํางานและหอพักฟรี 
พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับหน่ึง และการปรับ
คาตอบแทนและสวัสดิการทีเ่หมาะสม เชน รถรับ-สง ชุดทํางาน 
และหอพักฟรี ทําใหพนักงานระดับปฏบิัติการมีความพึงพอใจมาก
ขึ้น และการลาออกสวนใหญไมใชการลาขาด แตมีการกลับเขา
ทํางานใหม ซ่ึงปจจัยที่มีผลทําใหพนักงานระดับปฏิบตัิการกลบัเขา
มาทํางานใหม ไดแก สถานที่ทํางานใกลบาน และบริษัทมีความ
ม่ันคง 
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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

 ในบทนี้จะไดนําเสนอวิธีการดําเนินการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยหัวขอตางๆ คือรูปแบบ
การศึกษา กลุมตัวอยาง กรอบแนวคิดในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การวิเคราะห
ขอมูลและสถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล  
 

3.1  รูปแบบของการศึกษา 

 การศึกษาครัง้น้ีเปนการศึกษาแบบงานวจัิยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือหาระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในแตละดาน ของพนักงาน บริษทั วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่น
แนล จํากัด  
 

3.2   กลุมตัวอยาง 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานของ บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่น

แนล จํากัด ระดับตําแหนงตั้งแตผูจัดการแผนกลงมาถึงพนักงาน จํานวน 113 คน โดยมี
รายละเอียดคณุสมบัติตางๆของกลุมตวัอยางดังน้ี  
           เปนเพศหญิง จํานวน 25 คน และเพศชายจาํนวน 88 คน  
  อายุ อยูระหวาง 19 - 71 ป  โดยมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 1 คน อายุระหวาง 20 - 
30 ป จํานวน 39 คน อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 41 คน อายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 
28 คน อายุ 51 - 60 ป จํานวน 2 คน อายุมากกวา 60 ป จํานวน 2 คน 
  วุฒิการศึกษา  มีวุฒิการศึกษาระดบั  ม.6,ปวช.,หรือต่ํากวา จํานวน 38 คน   ระดับ 
ปวส.,อนุปริญญาตรี จํานวน 28 คน ระดับปริญญาตรี จํานวน 41 คน   และสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 6 คน 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จํานวน 61 คน 
ปฏิบัติงาน 5 – 10 ป จํานวน 5 คน ปฏิบตัิงาน 11 – 15 ป จํานวน 29 คน ปฏิบตังิาน 16 – 20 
ป จํานวน 11 คน และปฏบิตัิงาน 20 ป ขึ้นไป จํานวน 7 คน 
 
ตารางที่ 3.1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่น

แนล จํากัด (n=113)  

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 88 77.9 
  หญิง 25 22.1 
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อายุ (ป) ต่ํากวา 20 ป 1 .9 
 20-30 ป 39 34.5 
 31-40  ป 41 36.3 
 41-50 ป 28 24.8 
 51-60  ป 2 1.8 
 60 ปขึ้นไป 2 1.8 
 Min 19  max 71   X  35.66 SD .058 
วุฒิการศึกษา ม.6 ปวช. หรือต่ํากวา 38 33.6 
 ปวส.  อนุปริญญา 28 24.8 
 ปริญญาตรี 41 36.3 
 สูงกวาปริญญาตร ี 6 5.3 
ระยะเวลาทํางาน (ป) นอยกวา 5 61 54.0 
 5-10 5 4.4 
 11-15 29 25.7 
 16-20 11 9.7 
 21-25 3 2.7 
 มากกวา 25 4 3.5 

 X 8.56   S.D. 7.938 Min 1 Max 35 
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3.3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                      

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
3.4  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

       3.4.1 การศึกษาในครั้งน้ี  ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สรางขึ้นจากการศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎตีาง ๆ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
งานของพนักงานในองคกร รวมทั้งดัดแปลงจากแบบสอบถามของผลงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่ใกลเคียง 
(ดูในภาคผนวก ข) แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามในเรื่องที่เกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน รายได และตําแหนงงาน  
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแบบกําหนดขอ

เลือกตอบ (Fix – Alternating Item) มีจํานวนทั้งหมด 47 ขอ เปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 37
ขอ และคําถามในเชิงลบ จํานวน 10 ขอ แบงออกเปน 7 ดาน ดังน้ี 

  

1. ดานเงินเดือนและสวสัดิการ  จํานวน  5 ขอ เปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 4 ขอ 
และคําถามในเชิงลบ จํานวน 1 ขอ 

2. ดานลักษณะงาน จํานวน 7 ขอ เปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 4 ขอ และคําถามใน
เชิงลบ จํานวน 3 ขอ 

  ปจจัยจูงใจ 

• ลักษณะงานทีท่ํา 

• ความกาวหนาในการ
ทํางาน 

ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 

 ปจจัยค้ําจุน 

• เงินเดือนและสวัสดิการ 
• สภาพและสิ่งแวดลอมใน

การทํางาน 

• ผูบังคับบัญชา 

• การทํางานรวมกันเพ่ือน
รวมงาน 

• ความมั่นคงในการทํางาน 
 

พนักงาน 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
คุณภาพของผลงาน 
ความจงรักภักดีตอองคกร 
มีคุณภาพชีวติการทํางาน 
มีแรงจูงใจในการทํางาน 

องคกร 
ผลประกอบการ 
คุณภาพขององคกร 
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3. ดานสภาพการทํางาน จํานวน 6 ขอเปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 6 ขอ และ
คําถามในเชิงลบ จํานวน - ขอ 

4. ดานความกาวหนาในการทํางาน จํานวน 8 ขอ เปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 6 ขอ 
และคําถามในเชิงลบ จํานวน 2 ขอ 

5. ดานผูบังคับบญัชา จํานวน  9 ขอ เปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 8 ขอ และคําถาม
ในเชิงลบ จํานวน 1 ขอ 

6. ดานเพื่อนรวมงาน จํานวน 8 ขอ เปนคาํถามในเชิงบวก จํานวน 5 ขอ และคําถาม
ในเชิงลบ จํานวน 3 ขอ 

7. ดานความมั่นคงในการทํางาน จํานวน 4 ขอ เปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 4 ขอ 
และคําถามในเชิงลบ จํานวน - ขอ 

 
       3.4.2 เกณฑการใหคะแนน 
           คําถามที่ใชในการวดัระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนแนวคาํถามที่
สรางขึ้นตามวธิีการสรางแบบวัดทศันคติแบบมาตราสวนประมาณคารวมของ Likert โดยใช
มาตราสวนกําหนดระดับ (Rating Scale) ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ระดับ ไดแก 
 

คะแนน 
ระดับความคดิเห็น 

ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

 
ตารางที่ 3.2 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามความพงึพอใจ 
 
             การพิจารณาแบงชวงระดับความพึงพอใจในงานแตละระดับดวยวธิีการหาความกวาง
ของอันตรภาคชั้น ดังน้ี 
 อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 

                  จํานวนชั้น 
   = 5 –1    

      5 

                          =          0.80 
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จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังน้ี 
 
 

ชวงคะแนน การแปลความ 
1.00 – 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

1.81 – 2.60 ไมเห็นดวย 

2.61 – 3.40 ไมแนใจ 

3.41 – 4.20 เห็นดวย 

4.21 – 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ตารางที่ 3.3  เกณฑการแปลความหมายระดับความพงึพอใจ 
 
          สวนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด(Open Ended) ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะ มีจํานวน 3 ขอ ดังน้ี 
  1.ปญหาและสิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการทํางาน 
 2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางาน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 3. ขอเสนอแนะอื่นๆ 

         3.4.3  การทดสอบเครื่องมือ 

          1. การหาความแมนตรงดานเนื้อหา (Validity) ใชแบบสอบถามที่ไดรับการ

ตรวจทานจากอาจารยที่ปรึกษาแลว  
 2.  การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไป

ทดสอบ (Pre-test) กับพนักงาน บริษัท สยามเม็ททัล จํากัด (ซ่ึงเปนบริษัทในเครือที่เปนฝาย

ผลิตกรอบอลูมิเนียมและกระจก) จํานวน 30 ชุด โดยการวิเคราะหหาความเชื่อม่ันเปนรายขอ 

(Item Analysis) โดยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยใช

วิธีการของ Cronbach Correlation Coefficient ไดคาความเชื่อม่ันในแตละปจจัยดังน้ี  
จํานวนตวัอยาง                       =         30            ราย 
จํานวนขอคําถาม                     =         47            ขอ 
Alpha               = 0.8996 
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ดาน Alpha 
เงินเดือนและสวัสดิการ .8003 

ลักษณะงาน .8027 

สภาพการทํางาน .8061 

ความกาวหนาในการทํางาน .7425 

ผูบังคับบญัชา .7680 

เพ่ือนรวมงาน .7953 

ความมั่นคงในการทํางาน .7992 

 

ตารางที่ 3.4  ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของคําถามในแตละดาน 
 

3.5    การวิเคราะหขอมูลและสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
   กรรมวิธีทางขอมูลเม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจะดําเนินการดังน้ี 
3.5.1   ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถาม และความคัดเลือก 

แบบสอบถามที่สามารถนําไปวิเคราะหขอมูล 
3.5.2   ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SSPS ในการประมวลผลขอมูลและจัดทําตารางวิเคราะห

สถิตติางๆทีต่องการ 
3.5.3   แปลความหมายขอมูลที่ประมวลผลเรียบรอยแลว เพ่ือจัดทํารายงานผลวิจัย 
3.5.4   คาสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไป วเิคราะหโดยการแจกแจงความถี่โดยการคํานวณ 
คารอยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน
วิเคราะหดวยการหาคาเฉลีย่(Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ และแปรผล
ตามเกณฑตัดสินใจที่ทําไวดังน้ี 
     

             คะแนนเฉลี่ย (X)                 ระดับความพงึพอใจ 
                                    1.00 - 1.80                         นอยที่สุด 
                                    1.81 - 2.60                           นอย 
                                    2.61- 3.40                          ปานกลาง 
                                    3.41- 4.20                            มาก 
                                    4.21- 5.00                          มากที่สุด 
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บทที่ 4 

รายงานผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งน้ีตองการหาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแตละดาน ของ
พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เพ่ือนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนารูปแบบการดําเนินการของบริษัทฯ ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับปจจัย
ดานตางๆ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับพนักงานตอไป ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 120 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 113 คน ในการนําเสนอ
ผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย 
เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

4.2 ปญหาและสิ่งที่ทําใหพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
เกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

4.1  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท วาย เอช  
อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด 

 ในการวิเคราะหผลของระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท 
วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด แบงออกเปน 2 หัวขอ คือ 1) ผลการวิเคราะหระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ใน
ภาพรวม   2) ผลการวเิคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั วาย 
เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด แตละดาน ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
 

4.1.1 ผลการวิเคราะหของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในภาพรวม 
 
                   ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย 
เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในภาพรวมพบวา มีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65)  

เม่ือพิจารณาแตดานพบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากบั 3.17) ดานลักษณะงานความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่
เทากับ 3.74) ดานสภาพการทํางานความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.41) ดาน
ความกาวหนาในการทํางานความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.34)  ดาน
ผูบังคับบญัชาความพึงพอใจอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากับ 3.78) ดานเพื่อนรวมงานความพึง
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พอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากบั 3.73) และดานความมั่นคงในการทํางานความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59) ดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่  4.1   ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด โดยรวมทุกดาน                                    (n = 113)                                            

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

1.เงินเดือนและสวัสดิการ 3.17 .77 ปานกลาง 
2.ลักษณะงาน 3.74 .59 มาก 
3.สภาพการทํางาน 3.41 .75 มาก 
4.ความกาวหนาในการทํางาน 3.34 .74 ปานกลาง 
5.ผูบังคับบัญชา 3.78 .69 มาก 
6.เพ่ือนรวมงาน 3.73 .80 มาก 
7.ความมั่นคงในการทํางาน 3.59 .78 มาก 

ในภาพรวม 3.65 .57 มาก 
 
4.1.2 ผลการวิเคราะหของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในแตละดาน 

 
               4.1.2.1 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการในภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.17)  
  จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจดานเงินเดือนและ
สวัสดิการทั้งหมด อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังน้ี ความพึงพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ
ในปจจุบัน เทากันกับในขอเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่ทํา 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.37) รองลงมา การปรับเงินเดือนและโบนัสปที่ผานมามีความเหมาะ (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.26) สวัสดิการที่ไดรับมีความเหมาะสมยุติธรรม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.10)   และอัตรา
เงินเดือนที่ไดรับต่ํากวาอัตราตลาดแรงงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 2.96) ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

1.พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน 3.37 .79 ปานกลาง 
2.เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถและปริมาณงานที่ทําอยู 

3.37 .75 ปานกลาง 

3.การปรับเงินเดือนและโบนัสปที่ผาน
มามีความเหมาะสม 

3.26 .91 ปานกลาง 

4.สวัสดิการทีไ่ดรับมีความเหมาะสม
ยุติธรรม 

3.10 .88 ปานกลาง 

5.อัตราเงินเดือนที่ไดรับไมต่ํากวา
อัตราตลาดแรงงาน 

2.96 .70 ปานกลาง 

รวม 3.17 .77 ปานกลาง 

  
 
 4.1.2.2 ดานลักษณะงาน 

            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานลักษณะงาน ในภาพรวมอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.74)  

 จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในดาน
ลักษณะงานเรียงตามลําดับไดดังนี้ พอใจในงานทีทําอยูในปจจุบัน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.88) รองลงมา คือ งานที่รับผิดชอบเหมาะกับความรูความสามารถ (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.82)  มีความพอใจกับงานที่ทําอยู เพราะทําใหทานมีโอกาสไดเรียนรูทักษะใหม (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.76) งานที่ทําอยูมีลักษณะไมซํ้าซากนาเบื่อ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.52)  พอใจในหนวยงาน
ที่แบงหนาที่และความผิดชอบไวอยางความชัดเจน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.45) สวนในระดับปาน
กลาง คืองานที่ทําอยูมีปริมาณไมมากเกินไป (คาเฉลี่ยเทากับ 3.22) และงานที่ทําอยูไมบั่นทอน
สุขภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.20)  ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานลักษณะงาน 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

6.พอใจในงานทีทําอยูในปจจุบัน 3.88 .61 มาก 
7.งานที่รับผิดชอบเหมาะกบัความรู
ความสามารถ 

3.82 .59 มาก 

8.พอใจกับงานที่ทําอยู เพราะทําใหมี
โอกาสไดเรียนรูทักษะใหมๆ 

3.76 .77 มาก 

9.งานที่ทําอยูไมซํ้าซากนาเบื่อ 3.52 .78 มาก 
10.งานที่ทําอยูไมบั่นทอนสขุภาพ 3.20 1.00 ปานกลาง 
11.พอใจในหนวยงานที่แบงหนาที่และ
ความผิดชอบไวอยางความชัดเจน 3.45 .82 มาก 

12.งานที่ทําอยูมีปริมาณไมมากเกินไป 3.22 .82 ปานกลาง 
รวม 3.74 .59 มาก 

 
4.1.2.3 ดานสภาพการทํางาน 

            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานสภาพการทํางานในภาพรวม อยูในระดับ มาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.41)  

 จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในดาน
สภาพการทํางานเรียงตามลําดับไดดังนี้ หนวยงานมีการจัดสถานที่ทํางานอยางเปนสัดสวน อยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.52)  รองลงมา คือ กฎ ระเบียบและนโยบายตางๆที่กําหนดไว
เปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.41) สวนความพึงพอใจระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับดังน้ี ความสะดวกในการเดินทางไปกลับระหวางบานกับที่ทํางาน อยูในระดับ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.38)  บริษัทใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.35)  สํานักงานมีการจัดเก็บเอกสาร ขอมูลเปนระบบสะดวกตอการ
คนหา จัดเก็บ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.27)  และ พอใจกับอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการทํางานที่บริษัท
มีให (คาเฉลี่ยเทากับ 3.19) ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานสภาพการทํางาน 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

13.พอใจกับอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการ
ทํางานที่บริษทัมีให 

3.19 1.03 ปานกลาง 

14.หนวยงานมีการจัดสถานที่ทํางานอยาง
เปนสัดสวน 

3.52 .84 มาก 

15.สํานักงานมีการจัดเก็บเอกสาร ขอมูล
เปนระบบสะดวกตอการคนหา จัดเก็บ 

3.27 .89 ปานกลาง 

16.มีความสะดวกในการเดนิทางไปกลับ
ระหวางบานกบัที่ทํางาน 

3.38 1.03 ปานกลาง 

17.กฎ ระเบียบและนโยบายตางๆที่กําหนด
ไวเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม 

3.41 .76 มาก 

18.บริษัทใหความสําคัญในเรื่องความ
ปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

3.35 .89 ปานกลาง 

รวม 3.41 .75 มาก 

 
 
4.1.2.4 ดานความกาวหนาในการทํางาน 

            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.34)  

 จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในดาน
ความกาวหนาในการทํางาน เรียงตามลําดับไดดังน้ี ความพอใจในการปฏิบตัิงานในตําแหนง
ปจจุบันเพราะทําใหมีโอกาสกาวหนา อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากบั 3.52) รองลงมา คือ เม่ือ
สําเร็จการศึกษาที่สูงขึ้น บริษัทจะใหโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.50)   บริษัทมีการจัดระดับตําแหนงงานที่เหมาะสมกับงานแลว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.43) สวน
ความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดบัดังน้ี ความพอใจในการทํางานปจจุบันเพราะไดรับ
การฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะใหมากขึ้นเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.31) รองลงมา หนวยงาน
มีการพัฒนาและสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.21)  จะไมเปลี่ยน
งานไปทํางานอยูในองคกรอ่ืนที่มีโอกาสกาวหนากวานี ้ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.19) การทํางานที่
หนวยงานที่ทาํมีโอกาสกาวหนา (คาเฉลี่ยเทากบั 3.13) และในการเลื่อนตําแหนงในปจจุบัน
เปนไปอยางมีระบบ และมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.12)  ดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานความกาวหนาในการทํางาน 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

19.พอใจในการปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบัน เพราะทําใหมีโอกาสกาวหนา 

3.52 .84 มาก 

20.หนวยงานมีการพัฒนาและสงเสริมให
เกิดความกาวหนาในการทํางาน 

3.21 .87 ปานกลาง 

21.พอใจในการทํางานปจจุบันเพราะไดรับ
การฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะใหมาก
ขึ้นเสมอ 

3.31 .96 ปานกลาง 

22.การเลื่อนตําแหนงในปจจุบันเปนไป
อยางมีระบบ และมีความเหมาะสม 

3.12 .81 ปานกลาง 

23.เม่ือสําเร็จการศึกษาทีส่งูขึ้น บริษัทจะ
ใหโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.50 .73 มาก 

24.บริษัทมีการจัดระดับตําแหนงงานที่
เหมาะสมกับงานแลว 

3.43 .79 มาก 

25.จะไมเปลี่ยนงานไปทํางานอยูในองคกร
อ่ืนที่มีโอกาสกาวหนากวานี้ 

3.19 .85 ปานกลาง 

26.การทํางานที่หนวยงานมีโอกาส
กาวหนา 

3.13 .83 ปานกลาง 

รวม 3.34 .74 ปานกลาง 

 
4.1.2.5  ดานผูบังคับบญัชา 

            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานดานผูบังคับบัญชา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.78)  

 จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในดาน
ผูบังคับบัญชาทั้งหมด อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ หัวหนางานมีความใกลชิดและ
เปนกันเอง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.85)  รองลงมา คือ พอใจที่จะทํางานรวมกับหัวหนางานในปจจุบัน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) เม่ือมีปญหาในการทํางานหัวหนางานเต็มใจใหคําปรึกษา แนะ ชวยเหลือ
แกไขเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.80)  หัวหนางานมีการมอบหมายงานใหทุกคนทําอยางยุติธรรม
และมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.60)  พอใจหัวหนางานมีความเปนธรรมในการพิจารณา
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ความดีความชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.58) หัวหนาทํางานแบบมีแผนการทํางานอยางเปนระบบ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.57)  หัวหนางานใหรางวัลหรือลงโทษลูกนองดวยความยุติธรรม (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.52) หัวหนาไดแจงความเคลื่อนไหวในงานใหลูกนองทราบเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.48) และพอใจในประสิทธิภาพในการทํางานของหัวหนางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.41) ดังตาราง
ที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานผูบังคับบัญชา 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

27.พอใจที่จะทํางานรวมกับหัวหนา
งานในปจจุบัน 

3.81 .65 มาก 

28.เม่ือมีปญหาในการทํางาน
หัวหนางานเตม็ใจใหคําปรึกษา 
ชี้แนะ ชวยเหลือแกไขเสมอ 

3.80 .72 มาก 

29.หัวหนางานมีความใกลชิดและ
เปนกันเอง 

3.85 .67 มาก 

30.หัวหนางานใหรางวัลหรอืลงโทษ
ลูกนองดวยความยุตธิรรม 

3.52 .68 มาก 

31.หัวหนางานมีความเปนธรรมใน
การพิจารณาความดีความชอบ 

3.58 .78 มาก 

32.หัวหนางานมีการมอบหมายงาน
ใหทุกคนทําอยางยุติธรรมและมี
ประสิทธิภาพ 

3.60 .79 มาก 

33.หัวหนาไดแจงความเคลือ่นไหว
ในงานใหลูกนองทราบเสมอ 

3.48 .81 มาก 

34.พอใจในประสิทธิภาพในการ
ทํางานของหัวหนางาน 

3.41 .90 มาก 

35.หัวหนาทํางานแบบมีแผนการ
ทํางานอยางเปนระบบ 

3.57 .81 มาก 

รวม 3.78 .69 มาก 
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4.1.2.6 ดานเพื่อนรวมงาน 
            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในดานเพื่อนรวมงาน ในภาพรวมอยูในระดับ มาก(คาเฉลี่ยเทากับ 
3.73)  

 จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในดาน
เพ่ือนรวมงานทั้งหมด อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังน้ี เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและ
ชวยเหลือเกี่ยวกับงานดวยดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) รองลงมา เพ่ือนรวมงานมีความรับผิดชอบ
ในหนาที่ดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) เม่ือมีเร่ืองเดือดรอนเพ่ือนรวมงานมักชวยเหลือเสมอ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.69)  เพ่ือนรวมงานมีความรักสามัคคีกันดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59) ไดรับการ
ยกยองและยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50)  เพ่ือนรวมงานทําใหมีความสุขใน
การทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) เพ่ือนรวมงานไมเกี่ยงกันทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.48)  และ
เพ่ือนรวมงานไมมีความขัดแยงแบงพรรคแบงพวก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.47)  ดังตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานเพื่อนรวมงาน 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึ

พอใจ 
36.เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและชวยเหลือ
เกี่ยวกับงานดวยด ี

3.91 .79 มาก 

37.เม่ือมีเรื่องเดือดรอนเพ่ือนรวมงานมัก
ชวยเหลือเสมอ 

3.69 .78 มาก 

38.ไดรับการยกยองและยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

3.50 .58 มาก 

39.เพ่ือนรวมงานไมเกี่ยงกันทํางาน 3.48 .82 มาก 
40.เพ่ือนรวมงานไมมีความขัดแยงแบงพรรค
แบงพวก 

3.47 .94 มาก 

41.เพ่ือนรวมงานทําใหมีความสุขในการทาํงาน 3.50 .89 มาก 
42.เพ่ือนรวมงานมีความรักสามัคคีกันดี 3.59 .87 มาก 
43.เพ่ือนรวมงานสวนใหญมีความรับผิดชอบใน
หนาที่ดี 

3.81 .71 มาก 

รวม 3.73 .80 มาก 
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4.1.2.7 ดานความมั่นคงในการทํางาน 
            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.59)  

 จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในดาน
ความมั่นคงในการทํางาน เรียงตามลําดับไดดังน้ี การทํางานกับบริษัททําใหรูสึกปลอดภัยและ
ม่ันคงอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.70)  และมีผลงานที่นาภาคภูมิใจในการทํางานกับ
บริษัท (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59  )  สวนในระดับปานกลางคือ ไมคิดจะยายไปอยูกับบริษัทอ่ืน
แมวาจะไดคาตอบแทนที่ดีกวา(คาเฉลี่ยเทากับ 3.38) และจะทํางานอยูกับบริษัทจนถึง
เกษียณอายุ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.20)  ดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานความมั่นคงในการทํางาน 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

44.การทํางานกับบริษทัทําใหรูสึก
ปลอดภัยและม่ันคง 

3.70 .72 มาก 

45.ไมคิดจะยายไปอยูกับบริษัท
อ่ืนแมวาจะไดคาตอบแทนทีดี่กวา 

3.38 .75 ปานกลาง 

46.มีผลงานที่นาภาคภูมิใจในการ
ทํางานกับบรษิัท 

3.59 .66 มาก 

47.จะทํางานอยูกับบริษทัจนถึง
เกษียณอาย ุ

3.20 .77 ปานกลาง 

รวม 3.59 .78 มาก 
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4.2 ปญหาและสิง่ที่ทําใหพนกังาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  
 ไดสรุปรวมจากความเห็นเพ่ิมเติมของพนักงานที่ไดแสดงไวในแบบสอบถาม
ปลายเปด ไดนํามาสังเคราะหใหเปนหมวดหมูได 3 หมวด ดังน้ี 
 

4.2.1 ปญหาและสิง่ที่ทําใหทานเกิดความรูสกึไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
• ระบบการบรหิารและนโยบายในการดูแลบุคลากรยังไมชัดเจน และไมมีมาตรฐาน 
• ความไมชัดเจนในการกําหนดหนาที่การทํางานแตละตําแหนง 
• ขาดการประสานงานที่ดีระหวางแผนก  
• การจัดจํานวนคนไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 
• ความปลอดภยัในการทํางานมีนอยไมมีเครื่องปองกัน 
• การจัดตําแหนงหัวหนางานที่ไมเหมาะสมและไมตรงความสามารถ  
• ที่ทํางานที่ Site งานไมถูกสุขลักษณะ ขาดเครื่องมืออุปกรณที่มีเพียงพอ เหมาะสม และ 

สถานที่ทํางานสํานักงานใหญยังไมเปนสัดสวนเทาทีค่วร 
• การสื่อสารภายในองคกรยังไมมีประสิทธภิาพ 
• ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมชัดเจน ยึดติดกับตวับุคคลมาก 
• สวัสดิการ คาใชจาย สําหรับพนักงานประจํา site มีไมเหมาะสมและจูงใจ 

• การบริหารดูแลงานของหัวหนางาน ความเปนกันเองไมคอยมี 

• เพ่ือนรวมงานมีความคิดเห็นไมตรงกัน ทําใหเกิดความตึงเครียดในการทํางาน 

• หัวหนางานไมรับผิดชอบ เกี่ยงงาน โยนความผิดใหลกูนอง 

• บริษัทใหความสําคัญระหวาพนักงานในสํานักงานและ site งานไมเทากัน 
 
4.2.2 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
• เพ่ิมสวัสดิการ เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชพี เงินชวยเหลือ ประกันชีวติ  
• ควรมีระบบการควบคุมดูแลผูรับเหมาใหมีประสิทธิภาพ 
• อยากใหหัวหนางานมีเหตุผลและไมใชอารมณกับลูกนอง 
• มี Work Flow การทํางาน มีขั้นตอนที่ชดัเจน 
• ควรเพิ่มรถขนสง หรือจัดใหมีรถยนตบรรทุกประจํา site งานเพื่อใชงานตามความ

จําเปนของแตละหนวยงาน 

• มีการอบรมความปลอดภัย มีกฎลงโทษอยางเปนมาตรฐาน 
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• บริษัทควรใหความสําคัญ เร่ืองความปลอดภัย ดานบุคลากร อุปกรณ กฎระเบียบ 

• เงินเดือนและสวัสดิการใหเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบไมใชขึ้นอยูกับวุฒิการศึกษา 

• ควรมีกฎระเบยีบในการสงพนักงานไปประจํา site งาน และปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
สถานการณและความเปนจริงในปจจุบัน 

• ควรจัดใหมีการประชุมระหวางแผนกเดือนละเพื่อการประสานงานและติดตามโครงการ
อยางตอเน่ือง 

• การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

• ควรมีระบบการสื่อสารการทํางานระหวาง site งาน โรงงานและฝายแบบที่มีมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพมากกวานี้ 

• ปรับปรุงดูแลสวัสดิการ ความเปนอยูของพนักงานที่ประจํา site งานมากกวานี้ 

• นาจะมีการใหหยุดงานวันเสาร 

• มีการปลูกจิตสํานึกใหรักองคกร 

• ควรมีการฝกอบรมมุงเนนคุณภาพการทํางาน 

• แกไขปญหาทีพ่บในปจจุบันในเรียบรอย สรางระบบและมาตรฐานการทํางานใหม 

• อยากใหมีแผนงานประจําป ประจําไตรมาส เพ่ือจะไดทํางานยางมีระบบแบบแผน 

• อยากใหมีชุดเครื่องแบบ เพ่ือความเปนระเบียบ 
 
4.2.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

• มีนโยบายการบริหารบุคคลที่ชัดเจนมีมาตรฐาน 

• มีกิจกรรมที่สรางความสัมพันธของพนักงานและพนักงานกับผูบริหาร และภายในแผนก 

• มีการตรวจสุขภาพประจําป มีกิจกรรมนําเที่ยว 

• จัดใหมีการฝกอบรมดาน เทคโนโลยี่ การศึกษาดูงานอลูมิเนียม / กระจก 

• ระบบการปรบัเงินเดือน โบนัส ใหมีมาตรฐานและยตุธิรรม 

• ความชัดเจนในงานที่รับผิดชอบของแตละแผนก 

• การจัดสวัสดิการและผลประโยชนใหพนักงานจะไดรับอยางทั่วถึง 

• การพิจารณาลงโทษควรจะชัดเจน ไมใชเปนการเหมาลงโทษทั้งหมด 

• อยากใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

• จัดอบรมงานในแผนกอยางลึกซึ้ง เพราะพนักงานบางคนทํางานยังไมรูและเขาใจอยาง
ถองแท 

• มีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

• มีการมอบรางวัล ประกาศเกียรติคุณพนักงานที่ทํางาน 10 ป 15 ป 20 ป หรือมากกวา 
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บทที่ 5  
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
     

ในบทนี้จะไดนําเสนอสรุปผลการศึกษาซึ่งประกอบดวย ระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ความคิดเห็นอ่ืนๆที่เกี่ยวกบัปญหา
และสิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงขอเสนอแนะในการปรับปรุง
การทํางาน และขอเสนอแนะอื่นๆซึ่งเปนความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงไว
ในแบบสอบถามปลายเปด การอภิปรายผลการศึกษา ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงใน
การยกระดับความพึงพอใจในแตละดานใหสูงขึ้น และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 
5.1   สรุปผลการศึกษา 
 
          5.1.1 ระดับความพึงพอในการปฏิบัตงิานพนักงานบริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด 
         จากการศึกษาพบวาในภาพรวมพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่น
แนล จํากัด มีระดับความความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั   3.65    
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก   ดาน
ผูบังคับบญัชา ดานลักษณะงานทีทํา และดานการทํางานรวมกันเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78, 3.74 และ 3.73 ตามลําดับ   สวนดานที่มีระดับความพึงพอใจที่นอยที่สุดคือ ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.17  
                           เม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ ขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสดุคือ พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนั (คาเฉลี่ยเทากับ 3.37) และคาเฉลีย่
ต่ําสุดคือ รูสกึวาอัตราเงินเดือนที่ไดรับต่าํกวาอัตราตลาดแรงงาน (คาเฉลี่ยเทากบั 2.96) ดาน
ลักษณะงาน ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พอใจในงานททีําอยูในปจจุบัน (คาเฉลีย่เทากับ 3.88) 
และคาเฉลี่ยต่าํสุดคือ งานที่ทําอยูไมบั่นทอนสุขภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.20)  ดานสภาพการ
ทํางาน ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หนวยงานมีการจัดสถานที่ทํางานอยางเปนสัดสวน (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.52)  และคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ พอใจกับอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการทํางานที่บริษทัมีให 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.19) ดานความกาวหนาในการทํางาน ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พอใจในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันเพราะทําใหมีโอกาสกาวหนา (คาเฉลีย่เทากับ 3.52) และคาเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ การเลื่อนตําแหนงในปจจุบันเปนไปอยางมีระบบและมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากบั 
3.12)  ดานผูบังคับบญัชา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวหนางานมีความใกลชดิและเปนกันเอง 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.85)  และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ พอใจในประสิทธภิาพในการทํางานของหัวหนา
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งาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.41) ดานเพื่อนรวมงาน ขอทีมี่คาเฉลี่ยสูงสดุคือ เพ่ือนรวมงานใหความ
รวมมือและชวยเหลือเกี่ยวกบังานดวยดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) และคาเฉลี่ยต่าํสุดคือ เพ่ือน
รวมงานไมมีความขัดแยงแบงพรรคแบงพวก (คาเฉลีย่เทากับ 3.47)  ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การทํางานกับบริษทัทําใหรูสึกปลอดภัยและม่ันคง (คาเฉลีย่
เทากับ 3.70) และคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ จะทํางานอยูกับบริษัทจนถึงเกษียณอายุ (คาเฉลี่ยเทากบั 
3.20) 
 

5.1.2 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงไวในแบบสอบถาม

ปลายเปด สามารถสรุปไดดังน้ี 
                   5.1.2.1 ปญหาและสิ่งที่ทาํใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ไดแก  
ระบบการบรหิารและนโยบายในการดูแลบุคลากรยังไมมีมาตรฐาน ขาดการประสานงานที่ดี
ระหวางแผนก การจดัจํานวนคนไมเหมาะสมกับปริมาณงาน ความปลอดภัยในการทํางานมีนอย
ไมมีเครื่องปองกัน ขาดเครือ่งมืออุปกรณที่มีเพียงพอ การจัดตําแหนงหัวหนางานที่ไมเหมาะสม
และไมตรงความสามารถ สวัสดิการและผลประโยชนสําหรับพนักงานประจําหนวยงานยังไม
เหมาะสมและจูงใจ หัวหนางานไมรับผิดชอบโยนความผิดใหลูกนอง บริษัทใหความสําคัญ
ระหวางพนักงานในสํานักงานและหนวยงานกอสรางไมเทากัน 
                   5.1.2.2 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางาน เพ่ือใหเกิดความพงึพอใจในการ
ปฏิบัตงิาน ไดแก เพ่ิมสวัสดิการ เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เงินชวยเหลือ ประกันชีวติ มี Work 
Flow การทํางาน มีขั้นตอนที่ชัดเจน ใหความสําคัญ เร่ืองความปลอดภัย ดานบุคลากร อุปกรณ 
กฎระเบียบ มีการอบรมความปลอดภัย เงินเดือนและสวัสดิการใหเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
ควรจัดใหมีการประชุมระหวางแผนกเดือนละเพื่อการประสานงานและติดตามโครงการอยาง
ตอเน่ือง การกําหนดหนาที่ความรับผดิชอบที่ชัดเจน ควรมีระบบการสื่อสารการทํางานระหวาง 
site งาน โรงงานและฝายแบบที่มีมาตรฐานและมีประสทิธิภาพมากกวานี้ มีการปลูกจิตสํานึกให
รักองคกร ควรมีการฝกอบรมมุงเนนคุณภาพการทํางาน 
                            5.1.2.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ ไดแก ควรจัดใหมีกิจกรรมที่สรางความสัมพันธ
ของพนักงานและพนักงานกับผูบริหาร และภายในแผนก มีการตรวจสุขภาพประจําป มีกิจกรรม
นําเที่ยว จัดใหมีการฝกอบรม การศึกษาดูงานอลูมิเนียม / กระจก มีระบบการปรับเงินเดือน 
โบนัสที่มีมาตรฐานและยตุธิรรม การจัดสวัสดิการและผลประโยชนใหพนักงานจะไดรับอยาง
ทั่วถึง อยากใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีระบบการประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ 
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5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 

 
  การศึกษาในครั้งน้ีไดใชแนวคิดทฤษฎสีองปจจัยของเฮอรเบอรก เปนแนวทางในการ

สรางเครื่องมือวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบ
ความพึงพอใจ 7 ดาน จึงขอนําเสนอการอภิปรายผล ออกเปน 2 กลุมปจจัย ไดแก  1) ปจจัยจูง
ใจ คือ ดานลักษณะงาน และดานความกาวหนาในการทํางาน 2) สวนปจจัยค้ําจุน คือ ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน ดานผูบังคับบญัชา ดานเพื่อนรวมงาน และดาน
ความมั่นคงในการทํางาน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี   

5.2.1 ดานปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพ่ือ
จูงใจใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบตั ิ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลใน
องคการใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  

5.2.1.1 ในดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมี
ระดับความพงึพอในอยูในระดับมาก หมายความวา ลักษณะงานที่รับผิดชอบเปนงานที่ตองใช
ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เปนงานการออกแบบ ผลติ และติดตั้งพนังกระจก(Curtain 
Wall)อาคารสงูหรืออาคารขนาดใหญ ทําใหพนักงานสวนใหญมีความภมิูใจและรักในงานที่
ปฏิบัติ นอกจากนี้การมีโอกาสไดเรียนรูทกัษะใหม ซ่ึงจะมีเทคนิควิธกีารทางดานงานพนังกระจก
(Curtain Wall)จากภายในและตางประเทศใหมๆเขามาเสมอ ทําใหสามารถศึกษาไดดวยตนเอง
และจากการสนับสนุนของบริษัท  รวมถึงงานที่ทําอยูมีลักษณะไมซํ้าซากนาเบื่อ เพราะโครงการ
ที่บริษทัไดรับแตละโครงการจะมีโครงสถาปตยกรรมทีแ่ตกตางกัน ทําใหลักษณะงานที่พนักงาน
ไปทํางานแตละโครงการมีสภาพที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความทาทายและกระตุนความตองการ
ในการทํางานในรูปแบบใหมๆ ตรงกับแนวคิดของ Edwin Locke ไดกลาวถึง งาน (Work) เปน
องคประกอบอันดับแรกที่ทาํใหคนพอใจหรือไมพอใจ หมายถึง คนนั้นชอบงานหรือไม ถาชอบ
และการสนใจก็จะมีความพอใจในงานสูง นอกจากนี้ งานนั้นทาทายหรืองานนั้นมีโอกาสใหเรียนรู
สิ่งใหมๆ ไดหรือไม หรืองานนั้นยากงายเหมาะสมกับคนทําหรือไม ปริมาณงานมากเวลานอย 
หรืองานนั้นสงเสริมใหผูทํามีโอกาสเรียนรูสิ่งใหมๆ สงเสริมใหผูทาํมีโอกาสประสบความสําเร็จ
หรือไม เปนตน  

           แตถาพิจารณาเปนรายดานลักษณะงานที่ทําอยูคอนขางที่จะมีผลตอสุขภาพมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบรษิัทอาจจะยังจัดการเครื่องปองกันไมทั่วถึง 
หรือมีการเปลี่ยนอุปกรณใหมใหมีประสิทธิภาพในการใชงานและใหความสําคัญนโยบายดาน
ความปลอดภยัอยางทั่วถึงและจริงจัง 

5.2.1.2 ดานความกาวหนาในการทํางาน ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมี
ระดับความพงึพอในอยูในระดับปานกลาง อธิบายไดดังน้ี ความพอใจในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงปจจุบันเพราะทําใหมีโอกาสกาวหนา เม่ือสําเร็จการศึกษาที่สูงขึ้น บรษิัทจะใหโอกาส
ความกาวหนาในหนาที่การงาน บริษัทมีการจัดระดับตาํแหนงงานที่เหมาะสมกับงานแลว ความ



 

43 

พอใจในการทํางานปจจุบันเพราะไดรับการฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะใหมากขึ้นเสมอ 
หนวยงานมีการพัฒนาและสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในการทํางาน จะไมเปลี่ยนงานไป
ทํางานอยูในองคกรอ่ืนที่มีโอกาสกาวหนากวานี้ การทํางานที่หนวยงานที่ทํามีโอกาสกาวหนา 
และในการเลือ่นตําแหนงในปจจุบันเปนไปอยางมีระบบและมีความเหมาะสม ตรงตามแนวคิด
ของ Edwin Locke ไดกลาวถึง โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนง (Promotion) 
ลูกจางหรือคนทํางานจะไดรับพิจารณาเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นไป ซ่ึงสิ่งน้ีคือ 
ความหวังที่จะไดรับจากนายจางหรือผูบริหาร ซ่ึงในการเลื่อนขั้นหรอืตําแหนง ตองพิจารณาถึง
ความยุตธิรรมและเปนเกณฑที่ทุกคนยอมรับได และสอดคลองกับการศึกษาของวุฒิพงษ แกว
หิรัญ(2548:72) พบวาพนักงานของบริษัท ไทยฟจิูซีร็อค จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ความกาวหนาขึ้นอยูกับ
ความสามารถเฉพาะบุคคล และ 
              5.2.2 ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปจจัย
สุขอนามัย หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมี
หรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบข้ึน และเปนปจจัยที่มา
จากภายนอกตัวบุคคล 
                      5.2.2.1 ดานเงินเดือนและสวสัดิการ ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมีระดับ
ความพึงพอในอยูในระดับปานกลาง หมายความวา พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน 
เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่ทํา เน่ืองจากเมื่อตนป 2550 มีการปรับเงินเดือนที่
คอนขางสูง และมีการจายโบนัสในอัตราที่สูงกวา 3 ปที่ผานมาทําใหลดความพึงพอใจของ
พนักงานไดในระดับหนึ่ง แตก็ยังมีพนักงานบางสวนที่ยังไมพึงพอใจเทาที่ควรคอืพนักงานระดับ
ลางที่มีฐานเงนิเดือนคอนขางต่ํา สวนสวัสดิการที่ไดรับมีความเหมาะสมยุติธรรม พนักงานสวน
หน่ึงมีความรูสึกวาอัตราเงนิเดือนที่พนักงานไดรับต่ํากวาอัตราตลาดแรงงาน ซ่ึงทางบริษัทไดมี
การศึกษาเรื่องอัตราเงินเดือนเม่ือเมษายนที่ผาน โดยเปรียบเทียบกบัผลการสํารวจคาจางของ
กลุมธุรกิจที่ทาํกิจการใกลเคียงกันพบวา โดยสวนใหญมีอัตราเงินเดือนอยูในระดับเดียวกบั
ตลาดแรงงาน บางตําแหนงสูงกวาและมีบางตําแหนงต่ํากวา ทําใหพนักงานมีความรูสึกไมพึง
พอใจในระดับหน่ึง ตรงกับแนวคิดของ Edwin Locke ไดกลาวถึงวา คาจาง (Pay) เปนเงินหรือ
อยางหนึ่งอยางใดที่ลูกจางสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการบําบดัความตองการของตนได 
คาจางเหมาะสม ยุติธรรมและเทาเทียมกัน จะทําใหคนเกิดความพอใจ และตรงกับแนวคิดของ 
ฮารเรลล ไดกลาวถึงวา รายรับที่ดีของพนักงานสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นและดึงดูด
คนใหอยูในองคกรตอไป สอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิต ฉายสุวรรณ(2548:86) พบวา
พนักงานของบริษัท Siemens Limited มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง 

        5.2.2.2  ดานสภาพการทํางาน ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมีระดับความ
พึงพอในอยูในระดับมาก(เกือบอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูที่ 3.41) หมายความวา สวน
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ใหญพอใจหนวยงานมีการจัดสถานที่ทํางานอยางเปนสัดสวน เพราะมีการจัดแบงแตละแผนก
อยางชัดเจน มีโตะทํางาน เกาอ้ีและมีการใชPartitionกั้นระหวางแผนก รวมถึงมีกฎระเบียบและ
นโยบายตางๆที่กําหนดไวเปนไปอยางถกูตองและเหมาะสม โดยมีการติดประกาศ อยางเปน
ทางการ และมอบหมายใหหัวหนางานไปสื่อสารใหพนักงานรับทราบอยางทั่วถึง ตรงกับแนวคิด
ของ Edwin Locke ไดกลาวถึงวา สภาพการทํางาน (Working Conditions) ที่เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ เชน อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ความชื้น แสง เสียง 
สภาพหองทํางาน ที่ตั้งองคการ เปนตน และสอดคลองกับการศกึษาของ อุไรวลี อุทัยนา(
2548:53) พบวาพนักงานของบริษัท บางกอกเซ็นเตอรลิสซิ่ง จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 

        แตถาพิจารณาเปนรายดานระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางมีอยูหลาย
ขอ ในเรื่องความสะดวกในการเดินทางไปกลบัระหวางบานกับที่ทํางาน โดยเฉพาะหนวยงาน
กอสรางแตละแหงอยูหลายที่ ดังน้ันการจัดใหพนักงานที่มีที่พักหางไกลมากอาจทําใหเกิดความ
ไมพึงพอใจได สวนการความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
เน่ืองคณะกรรมการความปลอดภัยไดหมดวาระไปตั้งแตตนป 2549 และบริษทัไมมีการจัดตั้ง
ขึ้นมาทดแทนทําใหขาดการควบคุมติดตามบริหารจัดการดานความปลอดภัย สงผลทําให
พนักงานเกิดความรูสึกความพึงพอใจลดลง 

        5.2.2.3  ดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมี
ระดับความพงึพอในอยูในระดับมาก หมายความวา หัวหนางานมีความใกลชดิและเปนกันเอง 
พอใจที่จะทํางานรวมกับหัวหนางานในปจจุบัน เน่ืองดวยในสภาพการทํางานเปนโครงการ
กอสราง ที่ตองมีความสัมพันธของแผนกออกแบบ กอสราง ที่ตองประสานงานกันตลอด รวมถึง
การทํางานที่หนวยงานกอสราง เปนปจจัยสําคัญทําใหหัวหนางานตองมีการประสานงานใกลชดิ
กับพนักงานตลอด และทํางานรวมกันมานานทําใหมีความรูผูกพันกับหัวหนางาน เม่ือมีปญหา
ในการทํางานหัวหนางานเตม็ใจใหคําปรึกษา ชวยเหลือแกไขเสมอ หัวหนางานมีการมอบหมาย
งานใหทุกคนทําอยางยุติธรรมและมีประสทิธิภาพ พอใจหัวหนางานมีความเปนธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ หัวหนาทํางานแบบมีแผนการทํางานอยางเปนระบบ หัวหนางานให
รางวัลหรือลงโทษลูกนองดวยความยุตธิรรม หัวหนาไดแจงความเคลื่อนไหวในงานใหลูกนอง
ทราบเสมอ และพอใจในประสิทธิภาพในการทํางานของหัวหนางาน ตรงกับแนวคิดของ Edwin 
Locke ไดกลาวถึง หัวหนาหรือผูบังคับบญัชา (Leader) หัวหนาลักษณะตางๆ จะมีอิทธิพลตอผู
อยูใตบังคบับญัชา เชน หัวหนาที่มุงงานมากก็จะคาดหวังใหลูกนองมุงงานอยางเดียว จนหัวหนา
ขาดมนุษยสัมพันธ ซ่ึงลูกนองที่พบหัวหนาประเภทนี ้ จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานหรือไม
พึงพอใจก็ตองขึ้นอยูกับการปรับตวัของลูกนองเปนสําคัญ และสอดคลองกับการศึกษาของ วร
คณานันท ม่ันขันธ(2549:70) พบวาพนกังานของแผนกทันตกรรม โรงพยาบาลเวชธานี มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความความสัมพันธกับผูบังคับบญัชา อยูในระดับมาก 
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                   5.2.2.4 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมี
ระดับความพงึพอในอยูในระดับมาก หมายความวา เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและชวยเหลอื
เกี่ยวกับงานดวยดี เม่ือมีเรื่องเดือดรอนเพ่ือนรวมงานมักชวยเหลือเสมอ ไดรับการยกยองและ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน เพ่ือนรวมงานทําใหมีความสุขในการทาํงาน เน่ืองดวยพนักงานสวน
ใหญทํางานรวมกันมานาน โดยเฉลี่ยมากกวา 50 เปอรเซ็นตทํางานเกินกวา 5 ปขึ้นไป ทําใหมี
ความสัมพันธที่ดี มีความรักสามัคคีกันดีไมมีความขัดแยงแบงพรรคแบงพวก เพ่ือนรวมงานมี
ความรับผิดชอบในหนาที่ดีไมเกี่ยงกันทํางาน ตรงกับแนวคิดของ Edwin Locke ไดกลาวถงึ 
เพ่ือนรวมงาน (Co-workers) จะสงเสรมิหรือหยุดยั้งความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลได
อยางมาก เชน ถาหากมีเพ่ือนรวมงานที่มีความสามารถสูงเปนมิตรพรอมชวยเหลือคนอ่ืนบุคคล
น้ันก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากกวาคนอื่น เพ่ือนรวมงาน ความสมัพันธที่ดีระหวาง
เพ่ือนรวมงานจะทําใหคนมคีวามสุขในการทํางาน และตรงกับแนวคดิของ ฮารเรลล ไดกลาวถงึ
วา สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนจึงมีความสําคัญและเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน และสอดคลองกับการศึกษาของ วิจารณ คงคานอย(2547:57) พบวาพนักงานของ
ฝายผลติน้ําบางเขนของการประปานครหลวง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับมาก 
                    5.2.2.5  ดานความมั่นคงในการทํางาน ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมีระดับ
ความพึงพอในอยูในระดับมาก หมายความวา การทํางานกับบริษัททําใหรูสึกปลอดภัยและ
ม่ันคง พิจารณาไดจากอายุการทํางานของพนักงานที่ทํางานอยูกับบริษัทเปนเวลานาน แมใชวง
ที่บริษทัประสบภาวะวิกฤตชวงป 2540 ก็ไมมีการลดจํานวนพนักงาน รวมถึงบริษัทเปนบรษิัท
คนจีนที่รวมลงทุนกับบรษิัทนโยบายการจางงานจะจางจนพนักงานเกษียณอายุ พนักงาน
สามารถทํางานอยูกับบริษทัจนถึงเกษียณอายุไดทําใหพนักงานรูสึกม่ันคง รวมถึงลักษณะธุรกิจ
ของบริษัทเปนธุรกิจเฉพาะดานที่มีบริษัทที่เปนคูแขงขนัไมมาก และแนวโนมการกอสรางอาคาร
สูงและอาคารขนาดใหญสวนใหญจะใชผนังกระจก(Curtain Wall)ซ่ึงมีนํ้าหนักเบาและทนทาน
แทนพนักคอนกรีต ทําใหเปนบริษทัที่ม่ันคงและปลอดภัย  มีผลงานที่นาภาคภูมิใจในการทํางาน
กับบริษทั ที่นาสังเกตพนักงานไมคิดจะยายไปอยูกับบริษทัอ่ืนแมวาจะไดคาตอบแทนที่ดีกวา
นาจะเปนพนักงานที่ทํางานกับบริษทัมานานที่มีความรูสึกเชนน้ี สวนพนักงานที่มีอายุงานนอย
จะมีความรูสึกที่แตกตางออกไป ตรงกับแนวคิดของ ฮารเรลล ไดกลาวถึง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้สามารถใชเปนเครื่องมือบงชี้ปญหา
ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานมีความตองการที่จะทํางานที่มีความมั่นคง และสอดคลองกับการศึกษาของ ปองพล 
อําพันแสง(2548:75) พบวาขาราชการทหารชั้นประทวนที่ปฏิบตังิานอยูใน กองยานพาหนะ
กรมการขนสงทางบก มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการทํางานอยูใน
ระดับมาก 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาและจากคําถามเปดในแบบสอบถาม ผูศึกษาขอเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงในการยกระดับความพึงพอใจในแตละดานใหสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอพนักงานและองคกร ดังน้ี 
          5.3.1 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ เปนดานปจจัยค้ําจุน ที่ทางบริษัทตองพยายามลด
ปจจัยที่จะสงผลใหเกิดความไมพอใจใหนอยที่สุด ควรพิจารณาดานเงินเดือนใหสามารถแขงขัน
กับบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกันโดยปรับฐานเงินเดือนใหเทาเทียมกับตลาดแรงงานหรือสูงกวา 
รวมถึงควรมีเครื่องมือ หรือระบบในการวัดผลงานที่เปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมใน
การพิจารณาปรับเงินเดือนและโบนัส รวมถึงปรับปรุง เพ่ิมเติม สวัสดิการใหจูงใจและเปน
ประโยชนอยางทั่วถึงกับพนักงาน เชน การประกันชีวิตสําหรับพนักงานที่ทํางานในหนวยงาน
กอสราง กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เปนตน 
 5.3.2 ดานสภาพของการทํางาน หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือใหเกิดความ
ปลอดภัยในการทํางานและสุขภาพที่ดี บริษัทควรจัดหาอุปกรณปองกันที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐาน มีการเปลี่ยนเมื่ออุปกรณหมดสภาพ เนนเรื่องความปลอดภัยในการทํางานอยาง
จริงจัง โดยตองจัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัยไปตรวจสอบควบคุมดูแลความปลอดภัยใน
การทํางาน รวมถึงนโยบายความปลอดภัย จัดใหมีอุปกรณเครื่องใชสํานักงานที่ทันสมัย และ 
ทั่วถึง รวมถึงการจัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานทุกป 
 5.3.3 ดานผูบังคับบัญชา ควรเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหมากขึ้น โดยการจัดใหมี
การฝกอบรมและพัฒนาผูบังคับบัญชาอยางตอเน่ือง รวมถึงเนนใหผูบริหารไดมีการสื่อสารกับ
พนักงาน โดยการจัดประชุมอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ รวมถึงจัดใหมีกิจกรรมที่จะ
สรางความสัมพันธใหแนนแฟนยิ่งขึ้น 
 5.3.4 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ควรสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือน
รวมงาน ใหมีการรวมมือรวมใจกันทํางานดวยความสามัคคี มีความจริงใจตอกัน และใหเกียรติ
ซ่ึงกันและกัน เชน การจัดกิจกรรมกีฬา และสันทนาการเพื่อใหพนักงานทุกแผนกไดพบปะและ
ทํากิจกรรมรวมกันทุกเดือน 
 5.3.5 ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ควรมีการจัดใหมีการพัฒนาสาย
อาชีพ(Career path) อยางเปนรูปธรรม มะระบบและหลักเกณฑในความกาวหนาในสายอาชีพ

อยางชัดเจน มีการสงเสริมและพัฒนา ฝกอบรมอยางตอเน่ืองของพนักงานทุกระดับ 
 5.3.6 ดานลักษณะงาน มีการหมุนเวียนงานในแผนกเพื่อใหเกิดความรอบรูและความ
หลากหลายในการทํางาน เปดโอกาสใหทํางานที่ทาทายความรูความสามารถ  
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
            5.4.1 ควรมีการศกึษาซ้ําในเรื่องน้ี โดยเวนระยะหางพอสมควร ทั้งน้ีเน่ืองจากความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของความรูสึกและทศันคติของแตละคน ที่อาจเปลี่ยนแปลงได
ตามเวลาและสภาพแวดลอม หรือแมแตเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือผูบังคับบัญชาระยะ
หน่ึง รวมถึงควรมีการศึกษาความพึงพอใจในเรื่องอ่ืนๆที่เกี่ยวของดวย  เชน การสื่อสารภายใน
องคกร การนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนตน ซ่ึงจะทาํใหการศึกษาครอบคลุมมากยิง่ขึ้น รวมถึงควร
แบงกลุมพนักงานระหวางสํานักงาน และหนวยงานกอสราง จะทําใหทราบถึงความพึงพอใจที่
แทจริงมากกวาที่ศึกษาในภาพรวมอยางเดียว 
         5.4.2  การศึกษาในครั้งน้ี เปนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเพียงอยางเดียว ทําใหมี
ขอจํากัดสําหรับการวิเคราะหผลที่ไดรับ เพ่ือใหการแปลความหมายและการวิเคราะหขอมูล
ถูกตองและครอบคลุมลึกซึง้ไดผลใกลเคยีงความเปนจริงมากยิ่งขึ้น การวิจัยครัง้ตอไปควรใชวิธี
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณควบคูกับแบบสอบถามดวย  
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กรุงเทพมหานคร. ภาคนิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต.คณะพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ณัฏฐพันธ เขจรนันทน.2547 การจัดการทรัพยากรมนุษย.กรงุเทพฯ: บริษทั ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

เทพพนม เมืองแมน และสวงิ สุวรรณ.2540.พฤติกรรมองคการ.กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนา
พานิช 

เทวินทร กองพร.2541.ความพึงพอใจในงานของประชาชนตอการใหบริการของสถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมืองอุบลราชธานี ภายใตโครงการสถานีตํารวจเพือ่ประชาชน.ภาค
นิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต.คณะพัฒนาสังคม สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ธงชัย สมบูรณ..2549 จากองคกรแหงการเรียนรู สูองคกรเปยมสุข.กรุงเทพฯ: ปราชญสยาม 

นิมะ หุตาคม. 2541.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน: ศึกษาเฉพาะกรณี
สถานีโทรทัศนไอทีวี.ภาคนพินธ ปริญญามหาบัณฑิต.คณะพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.2543 จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล.กรุงเทพฯ: บริษัทพิมพดีการ  
พิมพ. 

พรพรรณ ลิมปนุทัย และคณะ.2548.ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษาโรงงาน
แปรรูป(ลพบุรี) บริษัท สหฟารม จํากัด.รายงานวิจัยสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ การจัดการ
ภาครัฐและเอกชนมหาบัณฑิต.คณะรฐัประศาสนศาสตร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร. 
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ยุวนิต ฉายสุวรรณ.2548.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท 
Siemens Limited.สารนิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต.โครงการบัณฑิตศกึษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย.สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วิจารณ คงคานอย.2547.การศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานฝายผลติ
นํ้าบางเขนของการประปานครหลวง.สารนิพนธ ปริญญามหาบัณฑิต.โครงการ
บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย.สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

วิเชียร วิทยอุดม.2548.ภาวะผูนํา.กรุงเทพมหานคร.บริษัท ธีระฟลม และไซเท็กซ จํากัด 

วุฒิชัย จํานง และปภาวดี ดุลยจินดา.2527. เอกสารการสอนชุดพฤตกิรรมมนุษยในองคการ 
หนวยที่ 8-12. กรุงเทพมหานคร. มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

วุฒิพงษ แกวหิรัญ.2548.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยฟูจิซีร็อค 
จํากัด.ภาคนิพนธ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต.คณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑติพัฒนบริ
หารศาสตร 

วรคณานันท ม่ันขันธ.2549.ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน แผนกทันตกรรม 
โรงพยาบาลเวชธานี.สารนพินธ ปริญญามหาบัณฑิต.โครงการบัณฑติศึกษาการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย.สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

อารี  เพชรผุด. 2530.มนุษยสัมพันธในการทํางาน.กรุงเทพมหานคร: เนติกุลการพมิพ 

อิศราภรณ เดชวรรณ.2548.ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
เครื่องประดับ ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท แอลฟา คราฟท เวอรค จํากัด.ภาคนิพนธ ศิลป
ศาสตรมหาบณัฑิต.คณะพฒันาสังคม สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

อุไรวลี อุทัยนา.2548.ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท บางกอกเซ็นทรัลลสิซิ่ง จํากัด.สารนิพนธ วิทยาศาสตร
มหาบัณฑติ.โครงการบัณฑติศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑติพัฒนบริ
หารศาสตร. 
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ตารางแสดง  จํานวน  รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ก ) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

ในภาพรวมทั้งหมดและภาพรวมที่จําแนกตามรายดาน  (n=113) 
 

จํานวน (รอยละ) 
 ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

X SD 
ความ 
หมาย 

ในภาพรวม  3 36 72 2 
  (2.7) (31.9) (63.7) (1.8) 

3.65 .57 มาก 

จําแนกรายดาน         

1 21 50 40 1       ดานเงินเดือนและ       
        สวัสดิการ (.9) (18.6) (44.2) (35.4) (.9) 

3.17 .77 
ปาน
กลาง 

  
       

      ดานลักษณะงานทีทํา  3 29 75 6 
  (2.7) (25.7) (66.4) (5.3) 

3.74 .59 มาก 

 
        

1 12 43 54 3       ดานสภาพและ  
     สิ่งแวดลอมในการทํางาน (.9) (10.6) (38.1) (47.8) (2.7) 

3.41 .75 มาก 

 
        

1 9 60 37 6 3.34 .74       ดานความกาวหนาใน   
     การทํางาน (.9) (8.0) (53.1) (32.7) (5.3)   

ปาน
กลาง 

  
       

 5 27 69 12 3.78 .69      ดานผูบังคับบัญชา 
  (4.4) (23.9) (61.1) (10.6)   

มาก 

 
        

2 5 29 63 14 3.73 .80      ดานการทํางานรวมกัน      
     เพ่ือนรวมงาน (1.8) (4.4) (25.7) (55.8) (12.4)   

มาก 

 
        

1 5 45 50 12 3.59 .78      ดานความมั่นคงในการ  
     ทํางาน (.9) (4.4) (39.8) (44.2) (10.6)   

มาก 
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ตารางแสดง จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ในแตละหัวขอคําถาม (n=113) 
 

จํานวน (รอยละ) 
ความพึงพอใจ 

  
ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางมาก 

X S.D. ความหมาย 

ดานเงินเดือนและสวัสดกิาร         
1.พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน 1 18 33 60 1 3.37 .79 ปานกลาง 
 (.9) (15.9) (29.2) (53.1) (.9)   
2.เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถและปริมาณงานที่ทําอยู 1 14 41 56 1 3.37 .75 ปานกลาง 

 (.9) (12.4) (36.3) (49.6) (.9    
3.การปรับเงินเดือนและโบนัสปที่ผานมา
มีความเหมาะสม 5 18 36 51 3 3.26 .91 ปานกลาง 

 (4.4) (15.9) (31.9) (45.1) (2.7)    
4.สวัสดิการที่ไดรับมีความเหมาะสม
ยุติธรรม 2 28 44 35 4 3.10 .88 ปานกลาง 

 (1.8) (24.8) (38.9) (31.0) (3.5)    
5.อัตราเงินเดือนที่ไดรับไมตํ่ากวาอัตรา
ตลาดแรงงาน 1 24 70 15 3 2.96 .70 ปานกลาง 

 (.9) (21.2) (61.9) (13.3) (2.7)    
ดานลักษณะงานทีทํา         
6.พอใจในงานทีทําอยูในปจจุบัน  5 13 85 10 3.88 .61 มาก 
  (4.4) (11.5) (75.2) (8.8)    
7.งานที่รับผิดชอบเหมาะกับความรู
ความสามารถ  2 25 77 9 3.82 .59 มาก 

  (1.8) (22.1) (68.1) (8.0)    
8.พอใจกับงานที่ทําอยู เพราะทําใหมี
โอกาสไดเรียนรูทักษะใหมๆ 1 6 26 66 14 3.76 .77 มาก 

 (.9) (5.3) (23.0) (58.4) (12.4)    
9.งานที่ทําอยูไมซ้ําซากนาเบ่ือ  13 35 58 7 3.52 .78 มาก 
  (11.5) (31.0) (51.3) (6.2)    
10.งานที่ทําอยูไมบ่ันทอนสุขภาพ 4 27 32 42 8 3.20 1.00 ปานกลาง 
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 (3.5) (23.9) (28.3) (37.2) (7.1)    
11.พอใจในหนวยงานที่แบงหนาที่และ
ความผิดชอบไวอยางความชัดเจน 2 13 35 58 5 3.45 .82 มาก 

 (1.8) (11.5) (31.0) (51.3) (4.4)    
12.งานที่ทําอยูมีปริมาณไมมากเกินไป 3 17 47 44 2 3.22 .82 ปานกลาง 
 (2.7) (15.0) (41.6) (38.9) (1.8)    
ดานสภาพและสิง่แวดลอมในการทํางาน        
13.พอใจกับอุปกรณเครื่องมือที่ใชใน
การทํางานที่บริษัทมีให 4 34 16 54 5 3.19 1.03 ปานกลาง 

 (3.5) (30.1) (14.2) (47.8) (4.4)    
14.หนวยงานมีการจัดสถานที่ทํางาน
อยางเปนสัดสวน 2 15 22 70 4 3.52 .84 มาก 

 (1.8) (13.3) (19.5) (61.9) (3.5)    
15.สํานักงานมีการจัดเก็บเอกสาร 
ขอมูลเปนระบบสะดวกตอการคนหา 
จัดเก็บ 

5 16 37 53 2 3.27 .89 
ปานกลาง 

 (4.4) (14.2) (32.7) (46.9) (1.8)    
16.มีความสะดวกในการเดินทางไปกลับ
ระหวางบานกับที่ทํางาน 6 22 14 65 6 3.38 1.03 ปานกลาง 

 (5.3) (19.5) (12.4) (57.5) (5.3)    
17.กฎ ระเบียบและนโยบายตางๆที่
กําหนดไวเปนไปอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

2 12 38 60 1 3.41 .76 
มาก 

 (1.8) (10.6) (33.6) (53.1) (.9)    
18.บริษัทใหความสําคัญในเรื่องความ
ปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

3 17 37 50 6 3.35 .89 
ปานกลาง 

 (2.7) (15.0) (32.7) (44.2) (5.3)    
ดานความกาวหนาในการ
ทํางาน 

       
 

19.พอใจในการปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบัน เพราะทําใหมีโอกาสกาวหนา 3 10 31 63 6 3.52 .84 มาก 

 (2.7) (8.8) (27.4) (55.8) (5.3)    
20.หนวยงานมีการพัฒนาและสงเสริม
ใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน 3 19 47 39 5 3.21 .87 ปานกลาง 

 (2.7) (16.8) (41.6) (34.5) (4.4)    
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21.พอใจในการทํางานปจจุบันเพราะ
ไดรับการฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะ
ใหมากขึ้นเสมอ 

3 23 30 50 7 3.31 .96 ปานกลาง 

 (2.7) (20.4) (26.5) (44.2) (6.2)    
22.การเลื่อนตําแหนงในปจจุบันเปนไป
อยางมีระบบ และมีความเหมาะสม 3 19 56 32 3 3.12 .81 ปานกลาง 

 (2.7) (16.8) (49.6) (28.3) (2.7)    
23.เมื่อสําเร็จการศึกษาที่สูงขึ้น บริษัท
จะใหโอกาสความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

1 3 57 42 10 3.50 .73 มาก 

 (.9) (2.7) (50.4) (37.2) (8.8)    
24.บริษัทมีการจัดระดับตําแหนงงานที่
เหมาะสมกับงานแลว  15 40 52 6 3.43 .79 มาก 

  (13.3) (35.4) (46.0) (5.3)    
25. จะไมเปล่ียนงานไปทํางานอยูใน
องคกรอื่นที่มีโอกาสกาวหนากวานี ้ 2 19 55 30 7 3.19 .85 ปานกลาง 

 (1.8) (16.8) (48.7) (26.5) (6.2)    
26.การทํางานที่หนวยงานมีโอกาส
กาวหนา 3 20 52 35 3 3.13 .83 ปานกลาง 

 (2.7) (17.7) (46.0) (31.0) (2.7)    
ดานผูบังคับบัญชา         
27.พอใจที่จะทํางานรวมกับหัวหนางาน
ในปจจุบัน 1 3 22 78 9 3.81 .65 มาก 

 (.9) (2.7) (19.5) (69.0) (8.0)    
28.เมื่อมีปญหาในการทํางานหัวหนา
งานเต็มใจใหคําปรึกษา ชี้แนะ 
ชวยเหลือแกไขเสมอ 

1 4 25 70 13 3.80 .72 มาก 

 (.9) (3.5) (22.1) (61.9) (11.5)    
29.หัวหนางานมีความใกลชิดและเปน
กันเอง 1 3 20 77 12 3.85 .67 มาก 

 (.9) (2.7) (17.7) (68.1) (10.6)    
30.หัวหนางานใหรางวัลหรือลงโทษ
ลูกนองดวยความยุติธรรม  7 45 56 5 3.52 .68 มาก 

  (6.2) (39.8) (49.6) (4.4)    
31.หัวหนางานมีความเปนธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ 2 8 31 66 6 3.58 .78 มาก 

 (1.8) (7.1) (27.4) (58.4) (5.3)    
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32.หัวหนางานมีการมอบหมายงานให
ทุกคนทําอยางยุติธรรมและมี
ประสิทธิภาพ 

1 10 30 64 8 3.60 .79 มาก 

 (.9) (8.8) (26.5) (56.6) (7.1)    
33.หัวหนาไดแจงความเคลื่อนไหวใน
งานใหลูกนองทราบเสมอ 1 15 31 61 5 3.48 .81 มาก 

 (.9) (13.3) (27.4) (54.0) (4.4)    
34.ทานพอใจในประสิทธิภาพในการ
ทํางานของหัวหนางาน 2 17 36 49 9 3.41 .90 มาก 

 (1.8) (15.0) (31.9) (43.4) (8.0)    
35.หัวหนาของทานทํางานแบบมี
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 2 7 39 55 10 3.57 .81 มาก 

 (1.8) (6.2) (34.5) (48.7) (8.8)    
ดานการทํางานรวมกันเพือ่นรวมงาน        
36.เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและ
ชวยเหลือเกี่ยวกับงานดวยดี 1 7 13 72 20 3.91 .79 มาก 

 (.9) (6.2) (11.5) (63.7) (17.7)    
37.เมื่อมีเรื่องเดือดรอนเพ่ือนรวมงาน
มักชวยเหลือเสมอ 1 7 30 63 12 3.69 .78 มาก 

 (.9) (6.20 (26.5) (55.8) (10.6)    
38.ไดรับการยกยองและยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน  4 50 58 1 3.50 .58 มาก 

  (3.5) (44.2) (51.3) (.9)    
39.เพ่ือนรวมงานไมเกี่ยงกันทํางาน 2 15 26 67 3 3.48 .82 มาก 

 (1.8) (13.3) (23.0) (59.3) (2.7)    
40.เพ่ือนรวมงานไมมีความขัดแยงแบง
พรรคแบงพวก 3 15 32 52 11 3.47 .94 มาก 

 (2.7) (13.3) (28.3) (46.0) (9.70    
41.เพ่ือนรวมงานทําใหมีความสุขในการ
ทํางาน 1 15 35 50 12 3.50 .89 มาก 

 (.9) (13.3) (31.0) (44.2) (10.6)    
42.เพ่ือนรวมงานมีความรักสามัคคีกันด ี 3 8 33 57 12 3.59 .87 มาก 
 (2.7) (7.1) (29.2) (50.4) (10.6)    
43.เพ่ือนรวมงานสวนใหญมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ดี 1 5 20 76 11 3.81 .71 มาก 

 (.9) (4.4) (17.7) (67.30 (9.7)    
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ดานความมั่นคงในการทํางาน         
44.การทํางานกับบริษัททําใหรูสึก
ปลอดภัยและมั่นคง  7 30 66 10 3.70 .72 มาก 

  (6.2) (26.5) (58.4) (8.8)    
45.ไมคิดจะยายไปอยูกับบริษัทอื่นแมวา
จะไดคาตอบแทนที่ดีกวา 1 7 61 36 8 3.38 .75 ปานกลาง 

 (.9) (6.2) (54.0) (31.9) (7.1)    
46.มีผลงานที่นาภาคภูมิใจในการ
ทํางานกับบริษัท  4 45 57 7 3.59 .66 มาก 

  (3.5) (39.8) (50.4) (6.2)    
47.จะทํางานอยูกับบริษัทจนถึง
เกษียณอายุ 3 7 75 20 8 3.20 .77 ปานกลาง 

 (2.7) (6.2) (66.4) (17.7) (7.1)    
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ภาคผนวก ข 
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แบบสอบถาม ( ข ) 
เร่ือง ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้ใชเพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช 
เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการศึกษา และสรุปหาระดับความพึงพอใจในการ
นํามาเปนแนวทางในการกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการภายในบริษัท แบบสอบถามนี้จะเกี่ยวกับขอมูล
สวนตัว ความคิดเห็นและความตองการของพนักงานในการปฏิบัติงาน คําตอบทั้งหมดจะเก็บไวเปนความลับ 
และจะนําไปใชเพ่ือใหเกิดประโยชนตอพนักงานใหมากที่สุด จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามตามความ
คิดเห็นและความเปนจริงมากที่สุดโดยตอบใหครบทุกขอ ขอขอบพระคุณลวงในความกรุณาอันดีย่ิงของทาน
มา ณ โอกาสนี้ 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
      สวนที่ 1      ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
      สวนที่ 2      ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      สวนที่ 3      ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ในการปฏิบัติงานตามความเห็นของทาน 
 
 
สวนท่ี 1     ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรุณาเติมขอความหรือใสเครื่องหมาย     ในชอง (    ) หนาขอความที่ทานเห็นวาเหมาะสมและ
ตรงกับความเปนจริงของตัวทานมากที่สุด 
 
1. เพศ      (     )    1.ชาย                         (      ) 2.หญิง 
 
2. อายุ ...................ป 
 
3. ตําแหนง....................................................................... 
 
4. วุฒิการศึกษา 
      (      ) 1.  ม.6,ปวช.,หรือตํ่ากวา           (     ) 2.   ปวส.,อนุปริญญา           
      (      ) 3.  ปริญญาตรี                        (      ) 4.   สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน...........ป 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
คําชี้แจง : ขอใหทานพิจารณาขอความแตละขอวาทานมีความคิดเห็นเปนอยางไรตอขอความเหลานั้น มาก
นอยเพียงใด โดยใหทานเลือกระดับเดียวตอหนึ่งคําถาม และขีดเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นคําถาม 
 

ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางมาก 

เงินเดือนและสวัสดิการ 
1.ทานพอใจกับเงินเดือนที่ทาน
ไดรับในปจจุบัน 

     

2.เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถและปริมาณงานที่
ทําอยู 

     

3.การปรับเงินเดือนและโบนัสปที่
ผานมามีความเหมาะสม 

     

4.สวัสดิการที่ทานไดรับมีความ
เหมาะสมยุติธรรม 

     

5.ทานรูสึกวาอัตราเงินเดือนที่
ไดรับต่ํากวาอัตราตลาดแรงงาน 

     

ลักษณะงาน 
6.ทานพอใจในงานทีทําอยูใน
ปจจุบัน 

     

7.งานที่ทานรับผิดชอบเหมาะกับ
ความรูความสามารถ 

     

8.ทานพอใจกับงานที่ทําอยู 
เพราะทําใหทานมีโอกาสไดเรียนรู
ทักษะใหมๆ 

     

9.งานที่ทานทําอยูมีลักษณะ
ซ้ําซากนาเบ่ือ 

     

10.งานที่ทานทําอยูบ่ันทอน
สุขภาพของทาน 

     

11.ทานพอใจในหนวยงานของ
ทานที่แบงหนาที่และความผิด
ชอบไวอยางความชัดเจน 

     

12.งานที่ทําอยูมีปริมาณมาก
เกินไป 
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ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นคําถาม 
 

ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางมาก 

สภาพการทํางาน 
13.ทานพอใจกับอุปกรณเครื่องมือ
ที่ใชในการทํางานที่บริษัทมีให 

     

14.หนวยงานของทานมีการจัด
สถานที่ทํางานอยางเปนสัดสวน 

     

15.สํานักงานของทานมีการ
จัดเก็บเอกสาร ขอมูลเปนระบบ
สะดวกตอการคนหา จัดเก็บ 

     

16.ทานมีความสะดวกในการ
เดินทางไปกลับระหวางบานกับที่
ทํางาน 

     

17.กฎ ระเบียบและนโยบายตางๆ
ที่กําหนดไวเปนไปอยางถูกตอง
และเหมาะสม 

     

18.บริษัทใหความสําคัญในเรื่อง
ความปลอดภัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

     

ความกาวหนาในการทํางาน 
19.ทานพอใจในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงปจจุบัน เพราะทําใหมี
โอกาสกาวหนา 

     

20.หนวยงานของทานไมมีการ
พัฒนาและสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในการทํางาน 

     

21.ทานพอใจในการทํางาน
ปจจุบันเพราะทานไดรับการ
ฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะให
มากขึ้นเสมอ 

     

22.การเลื่อนตําแหนงในปจจุบัน
เปนไปอยางมีระบบ และมีความ
เหมาะสม 

     

23.ถาทานสําเร็จการศึกษาที่
สูงขึ้น บริษัทจะใหโอกาส
ความกาวหนาในหนาที่การงาน
ของทาน 
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ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นคําถาม 
 

ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางมาก 

24.บริษัทมีการจัดระดับตําแหนง
งานที่เหมาะสมกับงานแลว 

     

25.ทานคอยจังหวะที่จะเปล่ียน
งานไปทํางานอยูในองคกรอื่นที่มี
โอกาสกาวหนากวานี้ 

     

26.การทํางานที่หนวยงานที่ทํา
โอกาสกาวหนามีนอย 

     

ผูบังคับบัญชา 
27.ทานพอใจที่จะทํางานรวมกับ
หัวหนางานในปจจุบัน 

     

28.เมื่อมีปญหาในการทํางาน
หัวหนางานเต็มใจใหคําปรึกษา 
ชี้แนะ ชวยเหลือแกไขเสมอ 

     

29.หัวหนางานมีความใกลชิดและ
เปนกันเองกับทาน 

     

30.หัวหนางานของทานใหรางวัล
หรือลงโทษลูกนองดวยความ
ยุติธรรม 

     

31.หัวหนางานของทานมีความ
เปนธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ 

     

32.หัวหนางานของทานมีการ
มอบหมายงานใหทุกคนทําอยาง
ยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ 

     

33.หัวหนาของทานไดแจงความ
เคล่ือนไหวในงานใหลูกนองทราบ
เสมอ 

     

34.ทานไมพอใจในประสิทธิภาพ
ในการทํางานของหัวหนางาน 

     

35.หัวหนาของทานทํางานแบบมี
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 

     

เพื่อนรวมงาน 
36.เพ่ือนรวมงานของทานให
ความรวมมือและชวยเหลือ
เกี่ยวกับงานดวยดี 
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ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นคําถาม 
 

ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางมาก 

37.เมื่อมีเรื่องเดือดรอนเพ่ือน
รวมงานมักชวยเหลือทานเสมอ 

     

38.ทานไดรับการยกยองและ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

     

39.เพ่ือนรวมงานของทานมัก
เกี่ยงกันทํางาน 

     

40.เพ่ือนรวมงานของทานมีความ
ขัดแยงแบงพรรคแบงพวก 

     

41.เพ่ือนรวมงานทําใหทานไมมี
ความสุขในการทํางาน 

     

42.เพ่ือนรวมงานของทานมีความ
รักสามัคคีกันดี 

     

43.เพ่ือนรวมงานสวนใหญมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ดี 

     

ความมั่นคงในการทํางาน 
44.การทํางานกับบริษัททําใหทาน
รูสึกปลอดภัยและมั่นคง 

     

45.ทานไมคิดจะยายไปอยูกับ
บริษัทอื่นแมวาจะไดคาตอบแทน
ที่ดีกวา 

     

46.ทานมีผลงานที่นาภาคภูมิใจใน
การทํางานกับบริษัท 

     

47.ทานจะทํางานอยูกับบริษัท
จนถึงเกษียณอายุ 
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สวนท่ี 3  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ในการปฏิบัติงานตามความเห็นของทาน 
1. ปญหาและสิ่งที่ทําใหทานเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
 
2.ขอเสนอแนะในการปรับปรุงตางๆ เพ่ือใหทานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
3.ขอเสนอแนะอื่นๆ  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
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ผลการทดสอบแบบสอบถาม ( ค ) 
 

การหาคาความเชื่อม่ันโดยวิธีของ Cronbach 
 

ตารางผนวกที่    ผลการวิเคราะห ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน รายขอ 
(Item – total Statistics) 

 
Scale Mean Scale Variance Corrected Item Alpha 

คําถามที่ 
If Item Deleted If Item Deleted Total Correlation If Item Deleted 

1 115.9667 228.1023 .5619 .8951 
2 152.9000 229.2655 .5272 .8956 
3 15.9000 229.4034 .4964 .8960 
4 153.1667 232.9023 .4112 .8972 
5 153.0667 249.5126 -.2483 .9056 
6 152.3667 236.0333 .4209 .8974 
7 152.4333 234.6678 .4317 .8971 
8 152.4667 241.0851 .0958 .9008 
9 152.7333 235.8575 .3067 .8985 
10 153.0667 236.2023 .2075 .9006 
11 152.7000 224.9069 .7397 .8928 
12 152.9333 233.1378 .4284 .8970 
13 153.2333 235.2885 .2672 .8993 
14 152.8667 235.0851 .3127 .8985 
15 152.9333 243.8575 -.0308 .9025 
16 152.3667 234.6540 .3162 .8385 
17 152.7000 226.4931 .7614 .8931 
18 152.7333 240.9609 .1222 .9002 
19 152.8000 235.2690 .3166 .8984 
20 153.2667 243.1678 -.0027 .9023 
21 152.8667 237.0851 .2329 .8995 
22 153.1333 233.4299 .4613 .8967 
23 152.8333 238.0057 .3280 .8983 
24 152.9667 228.2402 .6608 .8942 
25 153.1667 228.6264 .5067 .8958 
26 153.2667 229.4437 .6205 .8948 
27 152.5333 229.0851 .6936 .8942 
28 152.4667 228.0506 .7053 .8939 
29 152.4333 237.5644 .4123 .8978 
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30 152.7667 228.3920 .5997 .8947 
31 152.7667 225.3575 .6571 .8936 
32 152.6333 228.0333 .6423 .8943 
33 152.4667 231.0851 .5603 .8956 
34 152.8667 249.2230 -.2214 .9061 
35 152.4667 230.5333 .5472 .8956 
36 152.5000 225.0172 .6703 .8934 
37 152.6667 232.5057 .4478 .8968 
38 152.7667 238.5299 .2526 .8990 
39 153.1667 258.9023 -.5583 .9103 
40 153.0333 230.6540 .4808 .8962 
41 152.9667 233.4126 .3391 .8983 
42 152.8667 226.1195 .5878 .8945 
43 152.5000 229.5000 .5877 .8950 
44 152.7333 233.6506 .4654 .8967 
45 152.9000 234.2310 .3521 .8980 
46 152.8000 237.7517 .3354 .8982 
47 153.0000 227.5862 .5641 .8950 

 
ความเชื่อม่ัน (Reliability Coefficients) ของขอคําถามระดับความพึงพอใจฯ มีดังน้ี 
จํานวนตวัอยาง                       =         30            ราย 
จํานวนขอคําถาม                     =         47            ขอ 
Alpha               = 0.8996 
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ประวตัิผูเขยีน 

 

ชื่อ – สกุล        นายปริญญา สัตยธรรม 

วัน/เดือน/ปเกิด   31 มีนาคม 2505 

การศึกษา         ปริญญาตรี รัฐศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ตําแหนง           ผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไป 

บริษัท              บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 




