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บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 ที่มาและแนวคิดในการศกึษา 
  
โดยปกติแลวการศึกษาดานการบริหารธรุกิจจะกลาวถงึ ทรัพยากรพื้นฐานที่มี

ความสําคัญตอการจัดการ หรือที่เรียกวา  4 Ms ไดแก Man: บุคคล Money: เงินทุน Material: 
วัตถุดิบ และ Method: วธิีการ โดยทรัพยากรเหลานี้จะมีอยูในแตละองคกรในปริมาณที่จํากัด
และแตกตางกัน ดังน้ันองคกรที่สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยูในอัตราสวนทีเ่หมาะสม จะทําให
เกดิประสิทธภิาพ ประสิทธิผลและประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยทรัพยากรที่สําคัญที่สุดคือ “คน
หรือทรัพยากรมนุษย”(Human Resource) เพราะถึงแมวาองคกรจะมีเงินทุนมาก มีวัตถุดิบทีดี่
และมีราคาที่ถกูกวาคูแขงขนั มีวิธีการและเทคโนโลยทีีท่ันสมัยเพียงใด ถาองคกรขาดบุคลากรที่
มีความรู ทักษะ ความสามารถ และทศันคตเิหมาะสมเขามาทําหนาที่ในองคกร ก็อาจสงผลให
องคกรขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ขาดศักยภาพในการแขงขันและการพฒันา อาจสงผล
ถึงความลมเหลวในการดําเนินงานขององคกรในระยะยาว (ณัฐพันธ เขจรนันทน,2547:14) 

ทรัพยากรบุคคลจึงเปนสวนสําคัญอยางยิ่งที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งองคกรที่เห็นความสําคัญของทรพัยากรมนุษยที่ไดทุมงบประมาณ ในแนวทางในการ
คัดเลือก ดูแล และรักษาพัฒนาอยางเต็มที่ยอมสงผลที่เปนรูปธรรมที่ทําให พนักงานที่อยูใน
องคกรเกิดความรูสึกที่ดี มีสวนรวมเปนสวนหนึ่งขององคกร ทํางานอยางทุมเทและพรอมทีจ่ะ
อุทิศใหกับองคกรอยูกับองคกรตราบนานเทานาน แตในทางกลับกันองคกรที่มุงเนนแตผล
ประกอบการเพื่อใหไดซ่ึงผลกําไร โดยไมไดใหความสําคัญหรือใสใจตอบุคลากรภายในองคกร 
อาจจะสงผลใหบุคลากรไมมีความรูสึกทีดี่กับองคกร ไมมีความรักความผูกพัน ขาดความทุมเท
กระตือรือรนในการทํางาน และมีโอกาสที่จะออกไปเสาะหาองคกรที่เหมาะสมตอไป การดูแล
รักษาและการสรางใหบุคลากรภายในองคกรใหมีความรกั ความเต็มในและความพึงพอใจในการ
ทํางานกับองคกร จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารหรือเจาของกิจการทุกองคกรตองให
ความสําคัญมาเปนอันดับแรกๆ เพ่ือปองกันไมใหสูญเสียบุคลากรทีมี่ฝมือและมีคุณภาพ 

จากคํากลาวที่วา “ความพงึพอใจในการทํางานของบุคคลในองคกร มีผลตอความสําเร็จ
ของงานและองคกรนั้นเปนอยางมาก” ของปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543:124) ไดอธิบายวา 
องคกรใดก็ตามหากบุคลากรในองคกรไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ก็จะเปนสาเหตุหน่ีงที่ทาํ
ใหผลงานและการปฏิบัติงานตกต่ํา คุณภาพงานลดลง  มีปญหาทางดานวินัย แตในทางตรงขาม 
หากองคกรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง จะมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน 
ดังน้ันองคกรจึงควรที่จะตองพิจารณาวาปจจัยอะไรบาง ที่มีสวนสําคัญในการสรางความรูสึกการ
มีสวนรวม สรางความผูกพัน สรางขวญัและกําลังใจใหเกิดแกบุคลากร ทั้งน้ี เพ่ือเปนการสราง
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ความพึงพอใจในการที่จะสงเสริมใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ เพ่ือ
สรางความสําเร็จใหแกองคกรอยางเต็มทีต่อไป 

นอกจากนี้ เทพพนม เมืองแมนและสวิง สุวรรณ (2540: 105) ไดกลาวไววา
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจกับการปฏิบัติงาน โดยกลาวถึง “ความพึงพอใจ..นํามาซึ่ง...
การปฏิบัติงาน ” ซ่ึงพบวา ความพึงพอใจจะนําไปสูการปฏิบัติงาน เม่ือคนงานพอใจในงานที่เขา
กระทํา ผลผลิตทีไ่ดจะสูงขึน้ดวย การแปลความหมายของ Herzberg ไดแบงเปน 2 กลุม คือ
กลุมที่ทําใหเกิดความไมพอใจ และกลุมที่สรางความพอใจ โดยสรุปองคประกอบของกลุมที่ทาํให
เกิดความพึงพอใจนั้น เปนสาเหตุหน่ึงที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน การสรางสิ่งที่เรา
เรียกวา สิ่งสรางความพึงพอใจไวในงาน การเพิ่มผลผลิตก็จะตามมา  และยังไดกลาวถึง “ การ
ปฏิบัติงานนํามาซึ่งความพึงพอใจ” ความเคลื่อนไหวทางดานมนุษยสัมพันธไดยนืยันวา การมี
ความพึงพอใจในระดับสูงน้ันมีผลมาจากการไดปฏิบัตงิานที่สูง แตแนวความความคิดนี้ไดรับการ
โตแยงภายหลังการปฏิบตังิาน-ความพึงพอใจในความคิดของ Porter และ Lawler ย้ําถงึ
ความสําคัญของการเปลี่ยนในดานความพยายามและการกระทําการปฏิบัติงานวาเปนสาเหตุ
ของการแปรเปลี่ยนความพอใจในงาน 

การประกอบกิจการใดก็ตามถาบุคคลที่ประกอบการนั้น มีความตองการหรือมีความพึง
พอใจในงาน ถาผูปฏิบัติงานไดรับความตองการหรือไดรับความพึงพอใจ ก็จะชวยให
ผูปฏิบตัิงานมคีวามสุขในการทํางาน มีความพึงพอใจในอาชีพมากขึ้น ทําใหงานมีประสิทธิภาพ
และดําเนินไปดวยดี ซ่ึงจะทําใหหนวยงานนั้นประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เปนบริษัท ฯ ผูผลิตและติดตั้งงาน
สถาปตยกรรมที่ผลิตจากอลูมิเนียม สําหรับอาคารทัว่ไปโดยเนนเฉพาะอาคารสูง เชน ประตู 
หนาตาง และผนังกระจก CURTAIN WALL และมีโรงงานซึ่งเปนบรษิัทในเครือชื่อ บริษัท สยาม
เม็ททัล จํากัด กอตั้งในราวป พ.ศ. 2466 ดําเนินธุรกิจทางดานอลูนิเนียม ในรูปของหางหุนสวน
สามัญในชื่อของ เบ ยง ฮง เส็ง ซ่ึงผลิตภัณฑอลูมิเนียมตาง ๆ ของ เบ ยง ฮง เส็ง ไดรับความ
เชื่อถือและเปนที่ไววางใจของคนไทยมาโดยตลอด เน่ืองจากไดมีการคนควาพฒันาผลิตภัณฑ
ใหม ๆ ตลอดเวลา เพ่ือตอบสนองความตองการและความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา ป พ.ศ. 
2534 รวมลงทุนกับบรษิัท ชินนิกเก จํากัด จากประเทศญี่ปุนผูนําทางดานอุตสาหกรรมวสัดุ
กอสรางของ ในนาม บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มาจนถึงปจจุบัน 

ดวยลักษณะของธุรกิจประเภทที่ตองมีบุคลากร ที่มีความชํานาญในดานการออกแบบ
และติดตั้งผนังกระจก ซ่ึงกลุมวิชาชีพดังกลาวมีผูชํานาญการอยูจํานวนจํากัดเม่ือเทียบกับความ
ตองการในตลาดแรงงาน และปจจุบันบริษัท ฯ มีอัตราการลาออกจากงานของพนักงานในกลุม
วิชาชีพดังกลาวคอนขางสูงถึง 17 – 20% (ระหวางปพ.ศ. 2547 – 2549) สงผลใหบริษัทฯ ตอง
สูญเสียรายได (พิจารณาขอมูลจากรายงานประจําปของบริษัท ฯ ระหวางปพ.ศ. 2547 – 2549) 
และสวนแบงทางการตลาดลดลง14 – 21 % จากการที่ตองจายเบี้ยปรับอันเกิดจากความลาชา 
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ไมสามารถสงมอบงานไดทันตามกําหนดเปนเงินจํานวนหลายลานบาทตอป จึงเปนสาเหตุสําคัญ
ที่ตองการศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทฯวาเปนอยางไร 

ดังน้ันผลจากงานวิจัยน้ีจะทําใหสามารถทราบถึง ระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน
ของพนักงานบริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในแตละดานที่สําคัญ สามารถนํา
ผลการศึกษาในครั้งน้ีไปเปนแนวทางในการปรับปรุงพัฒนารูปแบบการดําเนินการของบริษัทฯ 
ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับปจจัยตางๆ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกบัพนักงาน 
เปนการสรางขวัญและกําลงัใจใหพนักงานสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธภิาพตอไป 
  
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา  

1. เพ่ือตองการทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแตละดาน ของ
พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  

2. เพ่ือนําผลการศึกษาในครั้งน้ีไปเปนแนวทางในการปรบัปรงุพัฒนารูปแบบการ
ดําเนินการของบริษัทฯ ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับปจจัยตางๆ เพ่ือสรางความพึงพอใจให
เกิดขึ้นกับพนักงาน  
 
1.3 กรอบแนวคดิในการศึกษา 
          ระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชัน่
แนล จํากัด โดยการนําแนวคิดจาก ทฤษฏีความตองการ : ทฤษฏสีองปจจัย ของ Herzberg มา
เปนกรอบแนวคิดในการศึกษา แสดงในภาพที่ 1.1 
     
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

  ปจจัยจูงใจ 

• ลักษณะงานททีํา 

• ความกาวหนาในการ
ทํางาน 

ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 

 ปจจัยค้ําจุน 

• เงินเดือนและสวัสดิการ 
• สภาพและสิ่งแวดลอมใน

การทํางาน 

• ผูบังคับบัญชา 

• การทํางานรวมกันเพ่ือน
รวมงาน 

• ความมั่นคงในการทํางาน 
 

พนักงาน 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
คุณภาพของผลงาน 
ความจงรักภักดีตอองคกร 
มีคุณภาพชีวติการทํางาน 

มีแรงจูงใจในการทํางาน 

องคกร 
ผลประกอบการ 
คุณภาพขององคกร 
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1.4 คําถามในการศึกษา 
1. พนักงานของ บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด มีระดับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานในแตละดานอยูในระดับไหน 
2. ปญหาและสิ่งที่ทําใหพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เกิด

ความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานมอีะไรบาง  
 

1.5  ขอบเขตของการศึกษา 
1. ขอบเขตเนื้อหา การศึกษาในครั้งน้ี มุงศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแต

ละดาน ของพนักงาน บริษทั วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  
2. กลุมตัวอยาง พนักงานในระดับตําแหนงตางๆในบรษิัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่น

แนล จํากัด จํานวน 120 คน 
3. ระยะเวลาศึกษา  ในชวงเดือน มีนาคม – พฤษภาคม 2550   

 
1.6 วิธีการศึกษา 

1. เปนการศึกษาโดยวิธีการการสํารวจจากความคิดเห็นโดยการใชแบบสอบถามพนกังาน
ในระดับตําแหนงตางๆในบริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เพ่ือนํามา
ประมวลผลหาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในแตละดาน 

2. การศึกษาคนควา จากหนังสือ บทความทางวิชาการ สารนิพนธ ภาคนิพนธและ
วิทยานิพนธ รวมถึงขอมูลตางๆของบรษิัท 

 
1.7 ขอจํากัดของการศึกษา 

1. สารนพินธฉบบัน้ี ไดเลือกศึกษาความคิดเห็นของพนักงานบริษัท วาย เอช เอส 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เทานั้น  ผลการศึกษาจึงอาจไมครอบคลุมถึงบริษทัที่ทําธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน มีจํานวนพนักงานที่ใกลเคียงกับจะมีระดับความพงึพอใจที่เหมือนกัน 

2. ปจจัยตางๆทีเ่กี่ยวของกับองคกร และสภาพแวดลอมซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
ทําใหคําตอบที่ไดจากการศกึษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในขณะที่ศึกษา 
หากมีการศึกษาใหมซ่ึงเวลาในการศึกษาและปจจัยตางๆที่แตกตางกนั เชน การ
เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน เปนตน ผลการศกึษาอาจไดประเด็นที่
แตกตางออกไปจากการศึกษาครั้งน้ี 

 
1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงระดับความพงึพอใจในแตละดาน ของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  
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2. เพ่ือเปนแนวทางแกผูบริหารในแนวทางในการปรับปรงุพัฒนารูปแบบการบริหารและ
ดําเนินการของบริษัทฯใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับระดับความพึงพอใจในแตละ
ดาน เพ่ือการสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  

3. ผลจากการศกึษาจะไดทราบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหา ปรับปรงุ อัน
จะเปนผลดีตอบริษัทฯยิ่งขึน้ 

 
1.9  นิยามศัพท 
 “บริษัทฯ” หมายถึง บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 “พนักงาน” หมายถึง พนักงานบริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 “ความพึงพอใจในการทํางาน” (Job Satisfaction) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือ

ทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มีตอองคประกอบตางๆ ของงาน และผูปฏิบัติน้ันไดรับการ
ตอบสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจ ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางานและสงผลใหทํางานบรรลุวัตถุประสงคขององคการ 

“เงินเดือนและสวัสดิการ” หมายถึง ความพึงพอใจในอัตราเงินเดือนที่ไดรับ มีความ
เหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ มีระบบการพิจารณาปรับเงินเดือนและโบนัส มีสวัสดิการที่
เหมาะสมและยุติธรรม มีอัตราเงินเดือนที่เหมาะสมกับตลาดแรงงาน  

 “ลักษณะงาน” หมายถึง ความพึงพอใจในงานที่ทําในปจจุบัน มีตําแหนงและปริมาณ
งานเหมาะสมกับความรูความสามารถ เปนงานที่เปดโอกาสใหไดเรียนรูทักษะใหมๆ 

“สภาพการทํางาน” หมายถึง ความพึงพอใจในเครื่องมืออุปกรณที่บริษัทจัดใหใน
ปจจุบัน การจัดสํานักงานอยางเปนสัดสวน มีระเบียบและนโยบายกําหนดไวอยางถูกตอง มี
ความสะดวกในการเดินทาง มีความปลอดภัยและสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน  

“ความกาวหนาในการทํางาน” หมายถึง ความพึงพอใจในตําแหนงปจจุบันทําใหมี
ความกาวหนา ไดรับการฝกอบรมเพิ่มพูนความรูและทักษะใหมากขึ้นอยูเสมอ ระบบการเลื่อน
ตําแหนงมีความเหมาะสม 
  “ผูบังคับบัญชา” หมายถึง ความพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูบังคับบัญชาที่มีความ
ใกลชิดเปนกันเอง ชวยเหลือใหคําปรึกษาอยางเต็มใจเม่ือมีปญหา ปกครองบังคับบัญชาดวย
ความยุติธรรม มีเหตุมีผล ทํางานอยางมีระบบแบบแผน 

“เพ่ือนรวมงาน” หมายถึง ความพึงพอใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนเปนทีม มีความสัมพันธ
ที่ดีกับเพ่ือนรวมงานในดานการงานและสวนตัวเสมอ รูสึกพอใจในความมีนํ้าใจและอัธยาศัย
ไมตรีของเพ่ือนรวมงานเสมอและยินดีใหความรวมมือในการปฏิบัติงานแทนเพื่อนรวมงานเสมอ 

“ความมั่นคงในการทํางาน” หมายถึง ความรูสึกวาทํางานกับบริษัทมีความปลอดภัย
ม่ันคง มีความภาคภูมิใจที่ไดทํางานกับบริษัท ไมมีความคิดที่จะยายไปทํางานกับบริษัทอ่ืน 
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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท วาย เอช เอส 
อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ไดศึกษาแนวคดิ ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาดังน้ี  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
2.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1.แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 แนวคิดและความหมายที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน มีนักวิชาการหลายทาน
ไดใหนิยามและความหมายไวแตกตางกันหลากหลาย ดังน้ี 
 

ผูเสนอแนวคดิ คํานิยามและความหมาย 
Smith (1965 อางใน
เทวินทร กองพร, 
2541 : 41) 

เปนการบงบอกระดับความพึงพอใจมากนอยของเจาหนาที่ที่มีตองานนั้น
วา ตอบสนองความตองการของเขาไดมากนอยเพียงใด และกลาวถึงอีกวา
เปนความรูสึกของเจาหนาที่ตองานทั้งในดานรางกาย จิตใจและ
สภาพแวดลอม 

Morse (อางใน 
ยุวนิต ฉายสุวรรณ, 
2548: 5) 

ทุกสิ่งทุกอยางที่สามารถลดความตึงเครยีดของผูทํางานใหนอยลง ถามี
ความเครียดมากจะทําใหเกดิความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ
ความเครียดนีมี้ผลมาจากความตองการของมนุษย เม่ือเกิดความตองการ
มากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกรองเม่ือไดรับการตอบสนองความเครียดนัน้จะ
ลดลงหรือหมด ไปจะทําใหเกิดความพึงพอใจในงานได 

Vroom (1964 อางใน
อารี เพชรผุด, 2530) 

ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกที่บุคคลมีตองานของตน คําวา 
ทัศนคติตองาน (job attitudes) อาจใชแทนกันไดกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน ทัศนคติทางบวกทีมี่ตองานเทียบไดกับความพึงพอใจในการ
ทํางานและทศันคตทิางลบที่มีตองานเทยีบไดกับความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

เทพพนม เมืองแมน 
และสวิง สวุรรณ 
(2540 : 98) 

ภาวะของความรูสึกที่ดี หรือภาวะของอารมณที่ดี ซ่ึงมีผลมาจาก
ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ภาวะความรูสึกที่ดีน้ีจะมีมากหรือ
นอย ขึ้นอยูกับการทํางานของบุคคลนั้น ไดตอบสนองความตองากร
ทางดานรางกายและจิตใจของบุคคลมากนอยเพียงใด 
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ปรียาพร วงศอนุตร
โรจน (2541 : 125) 

ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางานใน
ทางบวก เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัตงิานและไดรับ
ผลตอบแทนผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน มีความมุงม่ันที่จะทํางาน มีขวัญและกําลงัใจ สิ่งเหลานี้มีผล
ตอประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการทํางาน รวมทั้งการสงผลตอ
ความสําเร็จและความเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

 

จากความหมายของความพึงพอใจในงานดังกลาว พอสรุปความพึงพอใจในงาน 
หมายถึง ความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดแก สภาพการทํางานดี สวยงาม ระบบงานดี 
เพ่ือนรวมงานดี ผูบังคับบัญชาดี จะกอใหเกิดสถานภาพทางสังคมสูง และสามารถปรับ
บุคลิกภาพของตนใหเขากับสภาพสังคม ทั้งภายในและภายนอกองคกรได ดังน้ัน เม่ือบุคคล
สามารถปรับตัวใหเขากับสังคม ทั้งภายในและภายนอกองคกรและสามารถตอบสนองความ
จําเปนพ้ืนฐานได ยอมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงทําใหบุคคลนั้นเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานและสามารถทํางานไดอยางเต็มกําลังความสามารถ เพ่ือใหเกิดการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและบรรลุเปาหมายขององคกรทั้งในดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงาน 

 

2.1.2 องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
ตามแนวคิดของ Edwin Locke (1968 อางในวิจารณ คงคานอย, 2547:10-11) ได

จําแนกองคประกอบไวทั้งหมด 9 ดาน ดังน้ี 
1. งาน (Work) เปนองคประกอบอันดับแรกที่ทําใหคนพอใจหรือไมพอใจ หมายถึง 

คนนั้นชอบงานหรือไม ถาชอบและการสนใจก็จะมีความพอใจในงานสูง นอกจากนี้ งานน้ันทา
ทายหรืองานนั้นมีโอกาสใหเรียนรูสิ่งใหมๆ ไดหรือไม หรืองานนั้นยากงายเหมาะสมกับคนทํา
หรือไม ปริมาณงานมากเวลานอย หรืองานนั้นสงเสริมใหผูทํามีโอกาสเรียนรูสิ่งใหมๆ ไดหรือไม 
สงเสริมใหผูทํามีโอกาสประสบความสําเร็จหรือไม เปนตน 

2. คาจาง (Pay) เปนเงินหรืออยางหนึ่งอยางใดที่ลูกจางสามารถนําไปใชเปน
เครื่องมือในการบําบัดความตองการของตนได คาจางเหมาะสม ยุติธรรมและเทาเทียมกัน จะทํา
ใหคนเกิดความพอใจ 

3. โอกาสที่จะได รับการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนง (Promotion) ลูกจางหรือ
คนทํางานจะไดรับพิจารณาเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นไป ซ่ึงสิ่งน้ีคือ ความหวังที่จะไดรับ
จากนายจางหรือผูบริหาร ซ่ึงในการเลื่อนขั้นหรือตําแหนง ตองพิจารณาถึงความยุติธรรมและ
เปนเกณฑที่ทุกคนยอมรับได 

4. การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารและเพื่อน
รวมงานเปนสิ่งที่บุคคลทํางานตองการและทําใหเกิดความพึงพอใจได 

5. ผลประโยชน (Benefit) ผลประโยชนหรือสิ่งตอบแทนที่บุคคลรับหรือคาดหวังจะ
ไดรับจากการทํางาน เชน โบนัส วันหยุดพักผอน คารักษาพยาบาล เปนตน 



 

8 

6. สภาพการทํางาน (Working Conditions) ที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการ
ทํางานดานกายภาพ เชน อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ความชื้น แสง เสียง สภาพหองทํางาน 
ที่ตั้งองคการ เปนตน 

7. หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (Leader) หัวหนาลักษณะตางๆ จะมีอิทธิพลตอผูอยูใต
บังคับบัญชา เชน หัวหนาที่มุงงานมากก็จะคาดหวังใหลูกนองมุงงานอยางเดียว จนหัวหนาขาด
มนุษยสัมพันธ ซ่ึงลูกนองที่พบหัวหนาประเภทนี้ จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานหรือไมพึง
พอใจก็ตองขึ้นอยูกับการปรับตัวของลูกนองเปนสําคัญ 

8. เพ่ือนรวมงาน (Co-workers) จะสงเสริมหรือหยุดยั้งความพึงพอใจในการทํางาน
ของบุคคลไดอยางมาก เชน ถาหากมีเพ่ือนรวมงานที่มีความสามารถสูงเปนมิตรพรอมชวยเหลือ
คนอ่ืนบุคคลนั้นก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากกวาคนอื่น  

9. องคการและการจัดการหรือการบริหาร (Organization and management) 
นโยบายและการจัดการ หรือการบริหารภายในองคการที่สําคัญประการหนึ่ง เชน มีการวางแผน
นโยบายแนนอนหรือไมเกี่ยวกับการจายคาแรง สวัสดิการลูกจางหรือเกณฑพิจารณาความดี
ความชอบ เปนตน 

นอกจากนี้ Ghiselli และ Brown (1955: อางในยุวนิต ฉายสุวรรณ, 2548: 6)        
ไดอธิบายวาองคประกอบที่กอใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจมีอยู 5 ประการ คือ 

1.   ระดับอาชีพ หากอาชีพน้ันอยูในสถานะสูงเปนที่ยอมรับของคนทั่วไปก็จะเปนที่
พอใจของผูประกอบอาชีพน้ันๆ 

2. สถานะทางสังคม การไดรับตําแหนงที่ดีหรือไดรับการยกยองจากผูรวมงานก็จะ
เกิดความพึงพอใจในการทํางานนั้นๆ 

3. อายุ ตามความเห็นของ Ghiselli และ Brown น้ัน อายุมีทั้งสวนสัมพันธและไม
สัมพันธกับความพึงพอใจ 

4.   สิ่งจูงใจที่เปนเงิน ไดแก รายไดประจําและรายไดพิเศษ 
5. คุณภาพของการปกครองบังคับบัญชา ไดแก ความสัมพันธระหวางหัวหนางาน

และคนงาน และการเอาใจใสตอความเปนอยูของคนงาน ซ่ึงจะมีผลตอความพึงพอใจของงาน 
 

2.1.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ฮารเรลล (Harrell, 1972 อางใน นิมะ หุตาคม 2541: 10) ไดกลาววาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้สามารถใชเปนเครื่องมือบงชี้
ปญหาที่เกิดขึน้เกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ปจจัยเหลานี้มี 3 ประการ ดังน้ี 

1. ปจจัยดานบุคคล (Personal Factor)  
2. ปจจัยดานงาน (Factor in the Job) 
3. ปจจัยดานการจัดการ (Factor Controllable) 
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ปจจัยดานบคุคล (Personal Factor) คุณลักษณะสวนตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับงานไดแก 
1. ประสบการณ จากผลการวจัิย พบวา ประสบการณในการทํางานสวนที่เกี่ยวของกับความ

พึงพอใจในการทํางาน บุคคลที่มีระยะเวลาการทํางานนานจนมีความชํานาญในงานมากขึ้น
จะทําใหเกิดความพึงพอใจในงานที่ทํา 

2. เพศ มีความเกี่ยวของกัลปลักษณะงานทีท่ํา ระดับความทะเยอทะยาน และความตองการ
ทางการเงิน เพศหญิงมีความอดทนในงานที่ตองใชฝมือและในงานทีต่องการความ
ละเอียดออนมากกวาเพศชาย 

3. จํานวนสมาชกิในความรับผิดชอบ กลุมที่ทํางานดวยกันมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 
งานที่ตองการความรูและความสามารถที่หลากหลาย ตองอาศัยสมาชิกที่มีทักษะในงาน
หลายๆดาน และความปรองดองกันของสมาชิกในกลุมในการทํางานจะมีสวนที่จะนํา
ความสําเร็จมาสูงานที่ทํา 

4. อายุ มีความเกี่ยวของกับระยะเวลาและประสบการณในการทํางาน ผูที่มีอายุมากมักมี
ประสบการณในการทํางานสูงไปดวย แตทั้งน้ีก็ขึ้นอยูกับลักษณะงานและสถานการณในการ
ทํางานดวย 

5. เวลาในการทาํงาน การทํางานในเวลาทาํงานจะสรางความพึงพอใจในงานมากกวาที่
พนักงานตองทํางานในชวงเวลาของการพักผอนและสงัสรรคกับผูอ่ืน 

6. เชาวปญญา มีความเกี่ยวของกับความพงึพอใจในงานขึ้นอยูกับสถานการณและลกัษณะงาน
ที่ทํา โดยงานบางประเภทกไ็มพบความแตกตาง แตงานบางประเภทก็พบความแตกตาง
ระหวางเชาวปญญาและความพึงพอใจ เชน งานบางประเภทไมตองใชทักษะเชาวปญญาใน
การทํางานมากนัก แตพนักงานเปนผูมีเชาวปญญาสูงกวางานที่รับผดิชอบ ทําใหพนักงาน
เกิดความเบื่อหนายและมคีวามรูสึกทัศนคติที่ไมดีตองานที่ทําทําใหขาดความพึงพอใจใน
การทํางาน 

7. การศึกษา มักไมแสดงความแตกตางระหวางความพึงพอใจในการทํางานกับระดับการศึกษา 
แตมักจะขึ้นอยูกับงานที่ทําวาเหมาะสมกบัความรูความสามารถของพนักงานหรือไม ใน
งานวิจัยหลายชิ้นพบวา นักวิชาการ แพทย วิศวกร มีความพึงพอใจในงานมากยิ่งกวา
พนักงานโดยทั่วไป 

8. บุคลิกภาพ ปญหาเรื่องบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการทํางานขึ้นอยูกับเครื่องมือในการ
วัดบุคลิกภาพ เน่ืองจากเครื่องมือน้ีมีความไมเที่ยงตรงเทาที่ควร 

9. ระดับเงินเดือน จากผลการวิจัยพบวา ระดับเงินเดือนมีผลโดยตรงกบัความพึงพอใจในการ
ทํางาน เงินเดือนที่มากเพียงพอตอการครองชีพจะทําใหคนมีความพึงพอใจในการทํางานสูง
กวาคนที่มีระดับเงินเดือนต่ํา 

10. แรงจูงใจในการทํางาน เปนการแสดงออกถึงความตองการของบุคคลโดยเฉพาะแรงจูงใจ 
จากปจจัยตัวผูทํางานเองก็สามารถสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
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11. ความสนใจในงาน บุคคลทีมี่ความสนใจในการทํางาน ไดทํางานที่ตนเองมีความถนัดจะทํา
ใหบุคคลนั้นมีความสุข และมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานมากกวาบุคคลที่มีไมมีความ
สนใจในการปฏิบัติงาน 

 
ปจจัยดานงาน (Factor in the Job) ไดแก 
1. ลักษณะงาน  ไดแกความสนใจในตวังาน โอกาสในการเรียนรูและศึกษางาน การรับรูหนาที่

ความรับผิดชอบ การควบคมุการทํางานและวธิีการทํางาน ลักษณะงานที่ทาทาย 
ความสามารถ สรางสรรค เปนประโยชน สิ่งเหลานี้จะทาํใหพนักงานเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน มีความตองการที่จะปฏิบตัิงานนั้น ๆ และเกิดความผูกพันกับงาน 

2. ทักษะในการทํางาน ทักษะในการทํางานและความชํานาญในงานที่ทําเปนสิ่งทีต่องพิจารณา
ควบคูกับลักษณะงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผิดชอบ และเงินเดือนที่ไดรับ จึงจะสรางให
เกิดความพึงพอใจในการทํางานได 

3. ฐานะทางวิชาชีพ ตําแหนงการทํางานที่มีฐานะทางวชิาชีพสูง ยอมมีความพึงพอใจในการ
ทํางานมากกวา ทั้งน้ีขึ้นอยูกับตวัพนักงานเปนผูพิจารณาความสําคญัและขึ้นกบับุคคลใน
สังคมเปนผูพิจารณาตัดสิน ซ่ึงเม่ือเวลาเปลี่ยนแปลงไปความคิดเห็นเกี่ยวกับฐานะทาง
วิชาชีพก็เปลีย่นแปลงไปดวย 

4. ขนาดของหนวยงาน ความพึงพอใจในการทํางานในหนวยงานขนาดเล็กจะมีมากกวาใน
หนวยงานขนาดใหญ ทั้งน้ีเพราะพนักงานมีโอกาสไดรูจักทําความคุนเคยเปนกันเอง และ
รวมมือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

5. ความหางไกลของบานและที่ทํางาน การที่บานหางไกล เดินทางไมสะดวก สภาพทองถิ่นที่
แตกตาง ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

6. สภาพทางภูมิศาสตร แตละทองถิ่นแตละพ้ืนที่จะมีสวนสําคัญกับความพึงพอใจในการทํางาน 
พนักงานในเมืองใหญมีความพึงพอใจในงานนอยกวาพนักงานในเมืองเล็ก เน่ืองจาก
ความคุนเคย ความใกลชิดระหวางคนงานในเมืองเล็กมีมากกวาในเมอืงใหญ ทําใหเกิดความ
อบอุนและมีความสัมพันธกนั 

7. โครงสรางของงาน หมายถึง ความชัดเจนของงานที่สามารถอธิบายชี้แจงเปาหมายของงาน 
รายละเอียดของงาน ตลอดจนเปาหมายในการปฏิบัติงาน หากโครงสรางของงานมีความ
ชัดเจนรูวาจะตองทําอะไรบาง จะชวยควบคุมสภาพการณทํางานไดงายขึ้น งานที่มี
โครงสรางการทํางานดีรูวาจะตองทําอะไรและควรจะดําเนินอยางไร จะทําใหสามารถควบคุม
สถานการณทาํงานไดงายยิ่งขึ้น 

 
ปจจัยดานการจัดการ (Factor Controllable by Management) ไดแก 
1. ความมั่นคงในงาน ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความตองการที่จะทํางานที่มีความมั่นคง 
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2. รายรับ รายรับที่ดีของพนักงานสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นและดึงดูดคนใหอยูใน
องคกรตอไป 

3. ผลประโยชน การไดรับผลประโยชนเปนสิ่งชดเชยและสรางความพึงพอใจในการทํางาน 
4. โอกาสความกาวหนา โอกาสความกาวหนาในการทํางานมีความสําคัญ คนสูงวัยให

ความสําคัญกบัความกาวหนานอยกวาคนออนวัยกวา เพราะพวกเขาไดผานโอกาสนั้น
มาแลว 

5. อํานาจตามตําแหนงหนาที่ หมายถึงอํานาจที่หนวยงานมอบหมายใหตามตําแหนง เพ่ือ
ควบคุมสั่งการใหงานที่ไดรับมอบหมายประสบความสําเร็จ งานบางอยางมีอํานาจตามหนาที่
เดนชัด งานบางอยางไมเดนชัด ทําใหผูปฏิบัติหนาที่เกิดความอึดอัด ไมสามารถทํางานได
ตามความตั้งใจ มีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

6. สภาพการทํางาน พนักงานที่ทํางานในอาคารสํานักงานจะใหความสําคัญกับสภาพการ
ทํางานมากกวา ซ่ึงถือวาเปนสาเหตุหน่ึงที่ทําใหคนขาดความพึงพอใจ 

7. เพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธที่ดีระหวางเพื่อนรวมงานจะทําใหคนมคีวามสขุในการทํางาน 
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนจึงมีความสําคญัและเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน 

8. ความรับผิดชอบในงาน จากผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมคีวามสําคัญ
ตอความรับผดิชอบในงานกับปจจัยอ่ืนๆ เชน อายุ ประสบการณ เงินเดือน และตาํแหนง 
เปนตน 

9. การนิเทศงาน การนิเทศงานมีผลตอขวญัและเจตคตขิองพนักงาน การสรางความเขาใจอันดี
ระหวางผูที่นิเทศงานกบัพนักงาน จะทําใหบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

10. การสื่อสารกับผูบังคับบญัชา จากการศึกษาพบวาพนักงานมีความตองการที่จะรูวาการ
ทํางานของตนเปนอยางไร ควรจะปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางไร การสื่อสารจาก
ผูบังคับบญัชา จึงมีความสําคัญกับพนักงานที่จะสรางความเชื่อม่ันไววางใจในการทํางาน
ดวย 

11. ความศรทัธาในผูบริหาร ความศรทัธาในความสามารถและความตั้งใจของผูบริหารที่มีตอ
หนวยงาน จะทําใหพนักงานทํางานอยางมีประสิทธิภาพ เกิดความพงึพอใจในการทํางาน 
เพราะพนักงานที่มีความชื่นชมในความสามารถของผูบริหารจะเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน ซ่ึงมีผลตอเน่ืองที่ทาํใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานดวย 

12. ความเขาใจกันระหวางผูบรหิารกับพนักงาน ความเขาใจระหวางกัน ความสัมพันธอันดีที่มี
ตอกันระหวางผูบริหารและพนักงาน จะสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นไปได 
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ตารางที่ 2.1 เปรียบเทยีบใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางประเด็นทีมี่ผลตอการทาํงาน ปจจัยที่มี
อิทธิพลตอความพึงพอใจและการปฏบิัตงิาน และองคประกอบที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
 
ปจจัยที่อิทธพิลตอความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน 

ประเด็นที่มีผลตอการทํางาน 
องคประกอบที่เอื้ออํานวย

ตอการปฏิบัติงาน 

ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง 
คุณลักษณะสวนตวับคุคลที่
เกี่ยวของกับงาน ไดแก 
ประสบการณ เพศ อายุ เวลา
ในการทํางาน สติปญญา 
การศึกษา บคุลิกภาพ รายได 

ประเด็นดานงานบุคคล ไดแก 
การวิเคราะหงาน การสรรหา 
และการคัดเลอืกพนักงาน การ
ฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน 

 

 ประเด็นพนักงานไดแก 
แรงจูงใจในการทํางาน และ
ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงมาจาก
คุณภาพชีวิต ความกดดันใน
งาน คาจาง คาตอบแทน ความ
ปลอดภัยในงาน 

คาจาง คาตอบแทน 
สวัสดิการ ประโยชนเกื้อกูล 
ความมั่นคงปลอดภัย 

ปจจัยดานงาน หมายถึง 
ลักษณะงานทีมี่ความนาสนใจ 
ทาทายความสามารถ มีทักษะ
ในการทํางาน ฐานะวชิาชีพ 
ขนาดของหนวยงาน สภาพ
ภูมิศาสตร และโครงสรางของ
งาน 

ประเด็นสภาพแวดลอมในการ
ทํางานไดแก ระบบการทํางาน 
สถานที่ทํางาน สภาพความ
ปลอดภัย สิ่งอํานวยความ
สะดวกในการทํางาน 

สถานที่ทํางาน สภาพการ
ทํางาน ลักษณะความ
นาสนใจของงาน 

ปจจัยดานการจัดการ 
หมายถึงความมั่นคงในงาน 
ผลประโยชนและคาตอบแทน
ที่เปนธรรม ความกาวหนาใน
อาชีพ อํานาจหนาที่ สภาพ
การทํางาน เพ่ือนรวมงาน 
ความรับผิดชอบในงาน การ
สื่อสารกับผูบงัคับบัญชา 
ความเขาใจกันระหวาง
ผูบังคับบญัชากับพนักงาน 

ประเด็นดานองคกร ไดแก การ
สื่อสารระหวางพนักงาน กลุมใน
การทํางาน ภาวะผูนํา นโยบาย 
และโครงสรางขององคกร 

โอกาสความกาวหนาในงาน 
การควบคุมบงัคบับัญชา 
การติดตอสื่อสาร 
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2.1.4 ผลของความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงานยอมสงผลใหเกิดพฤติกรรมในดาน
ตาง ๆ ตอพฤติกรรมของพนักงานดังน้ี (สรอยตระกูล อรรถมานะ,2542 อางใน กิ่งแกว สุนทรป
ติภัทรและอภิรดี ศานติศาสน 2547:23-24) 

1. ผลของความพึงพอใจในการทํางาน ผลสําคัญที่องคกรจะไดรับจากความพึงพอใจใน
การทํางาน วุฒิชัย จํานงและปภาวดี ดุลยจินดา(2527:542) สรุปไวดังน้ี 
          1.1 อัตราการเขาออกจากงาน (Turnover Rate) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
การทํางานและอัตราการเขาออกงานเปนความสัมพันธในทางลบ ยิง่บุคคลมีความพึงพอใจการ
ทํางานมากเพียงใด อัตราการเขาออกจากงานยิ่งนอยลงเทานั้น ความสัมพันธน้ีเห็นไดชัดเจน 
โดยเฉพาะในชวงที่มีการจางงานเต็มที่ในตลาดแรงงาน ซ่ึงในสภาวการณเชนนั้น บุคลากรจะมี
โอกาสที่จะเลกิงานที่ทําไดมากกวา ดังน้ัน การเขาออกจากงานของบุคลากร จึงแสดงใหเห็นถึง
ระดับความพงึพอใจในการทํางานที่ต่ําสาํหรับงานที่ทาํอยูเดิม 
           1.2 การขาดงาน (Absenteeism) ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางาน
และการขาดงานเปนความสัมพันธในทางลบ ยิ่งบุคลากรมีความพึงพอใจในการทํางานมาก
เพียงใด การขาดงานก็ยิ่งนอยลงเทานัน้ ทั้งน้ีบุคลากรที่ไมพึงพอใจในการทํางานมักมีแนวโนมที่
จะขาดงานมากกวาบุคคลทีมี่ความพึงพอใจในการทํางานเสมอ อยางไรก็ตามลกัษณะการขาด
งานนั้นจะตองเปนการขาดงานที่ไมมีเหตผุลสมควรดวย จึงจะเปนเครื่องชี้ถึงความไมพึงพอใจ
ของบุคลากร 

2.  ผลของความไมพึงพอใจในการทํางาน ผลกระทบที่เกิดขึ้นเนือ่งจากบุคลากรไมพึง
พอใจในการทํางาน Seashore และ Taber (อางใน อารี เพชรผุด,2530 :55) สรุปไวดังน้ี 
          2.1 ผลกระทบตอสวนบคุคลคือมีผลกระทบทั้งรางกาย และจิตใจโดยทางรางกายจะ
แสดงออกในรูปของการเจ็บปวย เชน อาการทางระบบหายใจ ระบบความดันโลหิต ระบบยอย
อาหาร เปนตน สวนทางดานจิตใจหรือสุขภาพจิต มีอารมณฉุนเฉลยีว ความจําเสื่อม หลงลืม 
ขาดสมาธิในการทํางาน 
          2.2 ผลกระทบตอองคกรโดยตรง คือ  คุณภาพของผลผลติจะลดลง ปริมาณงานไมได
ตามเปาหมายที่คาดการณไว บุคลากรในองคกรเปลี่ยนงานบอย ลาออกมาก ขาดงาน  
          2.3 ผลกระทบตอสังคมและประเทศชาต ิ เม่ือบุคลากรในองคกรเปลี่ยนงานบอยหรือ
ลาออกมาก ปญหาคนวางงานจะเพิ่มขึ้น ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองก็จะกระทบกระเทอืน 
คุณภาพชีวิตของประชาชนจะดอยลง 

จากแนวคิดในเรื่องผลของความพึงพอใจและไมพึงพอใจในการทํางาน จะเห็นไดวา
ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในองคกร มีผลตอความสําเร็จของงานและองคกร 
รวมทั้งความสุขของบุคลากรดวย องคกรใดก็ตามหากบุคลากรในองคกรไมมีความพึงพอใจใน
การทํางานก็จะเปนมูลเหตุหน่ึงที่ทําใหผลงานและการปฏิบัติงานต่ําลง คุณภาพของงานลดลงมี
การขาดงาน การลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดอาชญากรรม และปญหาทางวินัยอีกดวย 
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ในทางตรงขามหากองคกรมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง ก็จะมีผลบวกตอการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเครือ่งหมายแสดงประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานอีกดวย 

 
2.2.ทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2.2.1 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย 

       ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย (Hierarchy of Need Theory) โดย 
Maslow (1970 อางในจุฑารัตน เพิงมาก, 2548: 14-16) ซ่ึงเปนนักจิตวิทยา ในทฤษฎีอธิบายวา
มนุษยทุกคนมีความตองการพื้นฐานเหมือนกัน ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว 
ความตองการอยางอ่ืนจะเขามาแทนที่ และความตองการของมนุษยมีลําดับขั้นจากต่ําไปสูง 
แบงเปนขั้นเปนตอน (ดูในภาพที่ 2.1) คือ 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) ความตองการดาน
รางกายเปนความตองการเบื้องตนเพ่ือความอยูรอด เชน ความตองการในเรื่องอาหาร นํ้า ที่อยู
อาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค ความตองการพักผอน ความตองการทางเพศ ฯลฯ ความ
ตองการดานรางกาย จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือความตองการดานรางกายยัง
ไมไดรับการตอบสนองเลย ในดานนี้ โดยปกติแลวองคการทุกแหงมักจะตอบสนองความตองการ
ของแตละคนดวยวิธีการทางออม คือ การจายเงินคาจาง 

2. ความตองการความปลอดภัยหรือม่ันคง (Security of Safety Needs) หาก
ความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยก็จะมีความตองการใน
ขั้นที่สูงขึ้น คือ ความตองการดานความปลอดภัยหรือความมั่นคงตางๆ ความตองการทางดาน
ความปลอดภัย จะเปนเรื่องเก่ียวกับการปองกันเพ่ือใหเกิดความปลอดภัยจากอันตรายตางๆ ที่
เกิดขึ้นกับรางการ ความสูญเสียทางดานเศรษฐกิจ สวนความมั่นคง หมายถึงความตองการ
ความมั่นคงในการดํารงชีวิต เชน ความมั่นคงในหนาที่การงาน 

3. ความตองการทางดานสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลังที่
ไดรับการตอบสนองขั้นดังกลาวแลว ก็จะมีความตองการสูงขึ้น คือ ความตองการทางสังคม จะ
เร่ิมเปนสิ่งจูงใจที่สําคัญตอพฤติกรรมของคน ความตองการทางดานนี้จะเปนความตองการ
เกี่ยวกับการอยูรวมกัน และไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น และมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวน
หน่ึงของกลุมทางสังคมเสมอ 

4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนทางสังคม (Esteem or Status Needs) ความ
ตองการขั้นตอมา จะเปนความตองการที่ประกอบดวยสิ่งตางๆ ดังน้ี คือ ความมั่นใจในตนเองใน
เรื่องความสามารถ ความรู และความสําคัญในตัวของตัวเอง รวมตลอดทั้งความตองการที่จะมี
ฐานะเดนเปนที่ยอมรับของบุคคลอื่น หรือ อยากที่จะใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสริญในความ
รับผิดชอบในหนาที่การงาน การดํารงตําแหนงที่สําคัญในองคกร 
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5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization or Self-
realization Needs) ลําดับความตองการสูงสุดของมนุษยก็คือ ความตองการที่อยากประสบ
ความสําเร็จในชีวิต ความนึกคิดหรือความคาดหวัง ความทะเยอทะยานใฝฝนที่อยากไดรับ
ความสําเร็จในสิ่งอันสูงสุดในทัศนะของตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.1    ลําดับขั้นของความตองการของมนุษย ตามทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมนุษย 
 

Maslow มีขอสังเกตที่เกี่ยวกับความตองการของคนที่มีผลตอพฤติกรรมที่แสดง
ออกมา จะประกอบดวย 2 หลักการ คือ  

1. หลักแหงความขาดตกบกพรอง (The Deficit Principle) ความขาดตกบกพรอง
ในชีวิตประจําวันของคนที่ไดรับอยูเสมอ จะทําใหความตองการที่เปนความพอใจของคนไมเปน
ตัวจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในดานอ่ืนๆ อีกตอไป คนเหลานี้กลับจะเกิดความพอใจในสภาพที่ตน
เปนอยูยอมรับความพอใจที่ขาดแคลนตางๆ ในชีวิต โดยถือวาเปนเรื่องธรรมดา 

ความตองการที่จะมีความสําเร็จ 
ตามความนึกคิดของตนเอง 
[Self Actualization] 

- ความสําคัญสวนบุคคล 
- ความสําเร็จของงาน 
- ความประสบความสําเร็จ 
หรือไดรับโอกาสทํางาน 
ที่มีลักษณะทาทาย 

ความตองการชื่อเสียง 
 [Esteem] 

- ฐานภาพ 
- การไดรับความยอมรับ 
   นับถือ 
- การที่ตนเองมีชื่อเสียง 

ความตองการทางดาน
สังคม [Social] 

- การเปนพวกพอง 
- การยอมรับ 
- การมีอิทธิพล 

ความตองการความ
ม่ันคง ปลอดภัย 
[Security] 

- ทางดานรางกาย 
- ทางดานเศรษฐกิจ 

ความตองการทางดาน
รางกาย 
[Physiological] 

- ความตองการทาง 
   ดานรางกาย 
- ที่อยูอาศัย 
- ความกระหายน้ํา 
- ความหิว 
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2. หลักแหงความเจริญกาวหนา (The Progression Principle) กลาวคือ ลําดับ
ความตองการทั้ง 5 ระดับ จะเปนไปตามลําดับที่กําหนดไวจากระดับต่ําไประดับสูงกวาและความ
ตองการของคนแตละระดับ จะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือความตองการของระดับต่ํากวาไดรับการ
ตอบสนองจนเกิดความพึงพอใจแลว 

จะเห็นไดวา ความตองการในสิ่งที่ไมไดรับการตอบสนองความรูสึกขาดตก
บกพรองของมนุษยทุกคน จะมีความรูสึกปลงตกในสภาพที่ตนเปนอยู ตัวอยางเชน เม่ือคนไดรับ
การตอบสนองความตองการอยูในระดับหน่ึงแลวอยางสมบูรณ ก็อยากจะไดรับการตอบสนอง
ความตองการอีกในระดับที่สูงกวา แตมีขอจํากัดที่เปนอุปสรรค ไมไดรับการตอบสนองอยาง
เต็มที่ หรือไมสําเร็จตามความตองการ สิ่งน้ีจะทําใหคนเราหยุดการแสวงหา ทอถอย และจะ
ยอมรับสภาพ ไมมีการดิ้นรนอีกตอไป ในทิศทางตรงกันขาม ถาความตองการในระดับต่ํากวาแต
ละระดับไดรับการตอบสนองอยางเต็มที่ คนก็จะเกิดความตองการในขั้นตอไปอีกจนกระทั่งบรรลุ
ความตองการระดับสูงสุด คือ ไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization) 
 
2.2.2 ทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factor Theory) 
    Herzberg และคณะ (1959 อางในธงชัย สมบูรณ, 2549 : 287-291) ไดศึกษาพบวา
ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมี 2 ปจจัย คือ 

1. ปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพ่ือจูงใจ
ใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบัติ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคการให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพราะปจจัยที่สามารถตอบสนองความตองการ
ภายในบุคคลไดดวย ไดแก 

1.1 ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่คนทํางานไดเสร็จสิ้นและ
ประสบผลสําเร็จเรียบรอยเปนอยางดี จึงเกิดความพึงพอใจและปลาบปลื้มใจในผลงาน 

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับยอมรับนับถือไมวาจาก
ผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหารือ จากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับน้ี
อาจอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอื่นใดที่
สอใหเห็นถือการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จ การ
ยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 

1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง งานที่นาสนใจ งานที่ตองอาศัยความคิด
ริเริ่มสรางสรรค ทาทาย หรือเปนงานที่มีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดยลําพังแตผู
เดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงาน และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มที่  

1.5 ความกาวหนา หมายถึง ไดรับการเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นของบุคคลในองคการ 
การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพ่ิมเติมหรือการไดรับการฝกอบรม 
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2. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปจจัยสุขอนามัย 
หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีใน
ลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบขึ้น และปจจัยที่มาจากภายนอก
ตัวบุคคล ไดแก 

2.1 เงินเดือน หมายถึง จํานวนรายไดประจําหรือรายไดพิเศษที่เปนผลตอบแทน
จากการทํางานของบุคคลในหนวยงาน 

2.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต หมายถึงโอกาสจะไดรับการแตงตั้ง
เลื่อนตําแหนงและไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพ 

2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หมายถึง การ
ที่บุคคลสามารถทํางานรวมกันและเขาใจซึ่งกันและกัน 

2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง อาชีพน้ันเปนที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ
และศักดิ์ศรี 

2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงานของ
องคการ การติดตอสื่อสารภายในองคการ 

2.6 สภาพการทาํงาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสง เสียง อากาศ 
ชั่วโมงการทํางาน รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ เชน อุปกรณ หรือเครื่องมือตางๆ  

2.7 ความเปนสวนตัว หมายถึง ความรูสึกที่ดีหรือไมดี อันเปนผลที่ไดรับจากงานใน
หนาที่ของเขา  

2.8 ความมั่นคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการ
ทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร 

2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาในการ
ดําเนินการหรือความยุติธรรมในการบริหาร 

กระสวนกระบวนทัศนดานทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg และสามารถนํามาแสดง
ประกอบใหชัดเจนไดโดยการนําเสนอผานทางแผนภูมิน้ี 
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ภาพที่ 2.2   กระสวนกระบวนทัศนดานทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg 
 

ปจจัยจูงใจและปจจัยค้ําจุนตามทฤษฎีของ Herzberg และคณะ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจะปรากฏเปนแนวตอเน่ืองสองแนว คือ ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่ทําใหเกิดแนว
ตอเน่ืองระหวาง “ไมมีความพึงพอใจ” กับ “ความพึงพอใจ” ซ่ึงหมายความวา ถาผูบริหารไมได
ใชปจจัยน้ีในการจูงใจผูปฏิบัติงาน ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
สวนปจจัยค้ําจุนเปนปจจัยที่กอใหเกิดแนวตอเน่ืองระหวาง”ความไมพึงพอใจ” กับ “ความไมพึง
พอใจ” ซ่ึงหมายความวา ถาในหนวยงานใดผูบริหารไดจัดปจจัยเหลานี้ไวอยางเหมาะสม 
ผูปฏิบัติงานก็ไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

Herzberg เชื่อวา ปจจัยค้ําจุนหรือสุขอนามัยเปนสภาพแวดลอมที่สําคัญยิ่งของงานที่จะ
รักษาคนไวในองคการ ในลักษณะที่ทําใหเขาพอที่จะทํางานได กลาวคือ ถาปจจัยสุขอนามัย
ไมไดรับการตอบสนองก็จะเปนสาเหตุใหบุคคลเกิดความไมพอใจในงาน แตถึงแมวาปจจัย
สุขอนามัยจะไดรับการตอบสนองก็จะเปนเพียงการชวยปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน
เทานั้น และแมผูบริหารจะพยายามลดสิ่งที่ทําใหบุคคลไมพอใจในการทํางาน ลงมาจนถึงระดับ
ศูนยและพยายามตอบสนองความตองการเกี่ยวกับปจจัยสุขอนามัยเพียงใดก็ตาม ก็เปนเพียง
ปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจขึ้นเทานั้น  แตจะไมสามารถนําไปสูความพอใจในงาน  ดังนั้น

ปจจัยจูงใจ 
ความสําเร็จ 
การยกยอง 
 ความรับผิดชอบ 
ลักษณะงาน 
การเจริญเติบโต 

ปจจัยสุขอนามัย 
สภาพแวดลอมในการทํางาน
ผลตอบแทนและความมั่นคง 
นโยบายของบริษัท 
ผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธระหวางบุคคล 

ปจจัยจูงใจจะมอิีทธิพล 
ตอระดับของความพอใจ 

ปจจัยสุขอนามัยจะมี
อิทธิพลตอระดับของความ
ไมพอใจ 

พ้ืนที่ของความพอใจ 

พ้ีนที่ของความไมพอใจ 

ความพอใจใน
ระดับสูง 

ความไมพอใจ 
ในระดับสูง 

ไมใชทั้งความ
พอใจและความ

ไมพอใจ 
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ทฤษฎีเฮอรซเบอรก จึงเสนอวา การใหบุคคลไดทํางานที่มีลักษณะที่ทาทายจึงจะเปนการจูงใจ
เขาใหทํางานอยางแทจริง 

ความสัมพันธระหวางแนวคิดทั้งสองทฤษฎี ที่กลาวมานี้ สรุปไดวาความตองการระดับ
ต่ํา 3 ประการของ Maslow คือ ความตองการดานรางกาย ความตองการดานความปลอดภัย
และความตองการทางสังคม เปรียบเทียบไดกับความตองการตามปจจัยค้ําจุนของ Herzberg 
สวนความตองการระดับสูงของ Maslow คือ ความตองการไดรับการยกยองในสังคม และความ
ตองการที่จะไดรับความสําเร็จ ตามความนึกคิดเปรียบเทียบไดกับปจจัยจูงใจของ Herzberg 
 
2.2.3 ทฤษฎีใหไดมาซึ่งความตองการ (Acquired Need Theory) 
 ทฤษฎีพ้ืนฐานความตองการอ่ืนๆ ถูกพัฒนาขึ้นโดย David McClelland ทฤษฎีใหไดมา
ซ่ึงความตองการ แสดงใหเห็นถึงประเภทความตองที่หามาในระหวางชวงชีวติของแตละคน 
ในทางตรงขาม คนไมไดเกิดขึ้นมาพรอมความตองการเหลานี้ แตเขาอาจจะเรียนรูความตองการ
ผานประสบการณในชีวติของพวกเขา McClelland (1985 อางในวิเชียร วิทยอุดม, 2548: 108-
109) แสดงใหเห็นความตองการของคนเปน 3 กลุมใหญ คือ 

1. ความตองการความสัมฤทธิผ์ล (Need for achievement) ความปรารถนาที่จะทํา
บางสิ่งยากใหสําเร็จลุลวง และใหไดมาซึ่งมาตรฐานของความสําเร็จทีสู่ง มีความชํานาญในงานที่
ซับซอน และมีความเหนือกวาคนอื่น 

2. ความตองการมีมิตรสัมพันธ (Need for affiliation) ความปรารถนาทีจ่ะมี
ความสัมพันธใกลชิดกับบุคคล หลีกเลี่ยงความขัดแยงและสรางความเปนมิตรอบอุน 

3. ความตองการอํานาจ (Need for power) ความปรารถนาที่จะมีอิทธพิลเหนือคนอ่ืน 
มีความรับผิดชอบเพื่อคนอ่ืนและมีอํานาจเหนือคนอ่ืนๆ 

ในทฤษฎีความตองการของ McClelland ทําใหเห็นไดอยางชัดเจนเปนอยางยิ่ง เพราะ
แตละอยางของความตองการทั้งสามอยางมีระดับที่แตกตางกัน สามารถนํามาถึงความสัมพันธ
กับความชื่นชอบหรือความพึงพอใจในการทํางาน โดยผูที่ตองการความสัมฤทธิ์ผลที่สงูจะมี
ความชอบทํางานที่มีความรับผิดชอบโดยลําพังคนเดยีว มีเปาหมายที่แนนอนและผลการ
ปฏิบัติงานที่มีความทาทาย ผูที่มีความตองการมีมิตรสัมพันธในระดับสูง มีแนวโนมที่จะถูกชกั
นําเขาสูความสัมพันธระหวางบุคคลและโอกาสทางสังคม สวนผูที่มีความตองการมีอํานาจใน
ระดับที่สูง จะพยายามมีอิทธิเหนือคนอ่ืนๆ ชื่นชอบการออกคําสั่งและการยอมรับ หากมีความ
ตองการเหลานี้แลวจะเปนไปไดที่จะชวยปรับตวับคุคลใหเกิดแนวทางความตองการ เพ่ือที่จะทํา
ใหเกิดความสาํเร็จในงานตางๆ 

ดังน้ันการสรางแรงจูงใจในการทํางาน และการตอบสนองความตองการของแตละบคุคล
น้ัน หัวใจที่สาํคัญที่สุดก็คือ ตองทําใหบคุคลเกิดความพึงพอใจ ผูบริหารตองรูจักหาวิธีการจูงใจ
ลูกนองที่มีความตองการสูง ตองมีบทบาทที่สรางสรรคที่เหมาะสมที่จะสรางความพึงพอใจตอ
ความตองการของลูกนองและในขณะเดียวกันตองตอบสนองความตองการขององคกรดวย 
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ทฤษฎีพ้ืนฐานความตองการจะมุงไปที่ความตองการระดับลาง ซ่ึงเปนแรงจูงใจตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตามทฤษฎีความตองการตามลาํดับขั้นของ Maslow จะสรางความพึง
พอใจตอความตองการในระดับลางกอน ที่จะเปลี่ยนแปลงเปนความตองการในระดับสูง ทฤษฎี
สองปจจัยของ Herzberg จะเนนถงึการขจัดความไมพึงพอใจออกไปและสรางแรงจูงใจตอ
พนักงาน McClelland ไดอธิบายถึงพฤติกรรมการจงูใจที่แตกตางที่พวกเขาอยากจะไดมา ซ่ึง
ขึ้นอยูกับความตองการของพวกเขาในการทํางาน ทฤษฎีความเสมอคาของ Stancy J.Adams 
เสนอวาพนักงานจะเปรียบผลงานของตนเอง เชน เงินเดือน การเลื่อนตําแหนงเขากับตนทุนที่
ลงแรงไป เชน ความพยายามในการทํางานและประสบการณหรือเปรียบเทียบกับคนอื่นดวย 
สวนทฤษฎีการจูงใจของ Porter-Lawler จะแยกใหเห็นถึงรางวัลภายในและรางวัลภายนอกที่มี
ผลตอการสรางความพึงพอใจ โดยการเปรียบเทยีบรางวัลที่พวกเขาไดรับจริงกับความพยายาม
ที่พวกเขาไดใชไป พนักงานที่รับรูวามีความแตกตางก็จะพยายามปรับใหมีความเทาเทียมกนั 
ทฤษฎีความหวังของ Victor Vroom ไดนําทฤษฎีมาประยุกตเขากบัการจูงใจในสถานที่ทํางาน 
ทฤษฎีความคาดหวังน้ันที่พ้ืนฐานความคดิมาจากแรงจูงใจของบุคคล ซ่ึงอาจจะเกิดขึ้นไดกบั
ความคาดหวงัของพวกเขาที่จะไดรับผลตอบแทนจากการปฏิบัติงาน เขาไดชี้ใหเห็นวาผูบรหิาร
ตองเพ่ิมความคาดหวังในพนักงาน วิธีทางและเปาหมายอันจะนําไปสูการสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงาน ทฤษฎีการสรางเปาหมายของ Edwin Locke ใหเห็นวาผูบริหารสามารถจะสราง
แรงจูงใจใหกับพนักงานได โดยการตั้งเปาหมายที่เจาะจงซึ่งมีความยากพอสมควรและเปนที่
ยอมรับของพนักงานได 

 
2.3 ผลงานวจิัยที่เก่ียวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของการศึกษาวิจัยน้ี พบวา มีผูศึกษาวิจัยทีมี
ลักษณะใกลเคียงกับการศกึษาวิจัยครั้งน้ี ดังน้ี 
จุฑามาศ โพธิศรี  
(2549) 

ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน:กรณีศึกษา บรษิทั 
แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด(มหาชน) พบวาบริษัทไดนํา
แนวคิดเรื่องความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานมาใชในการบริหาร
จัดการทรัพยากรมนุษยและกําหนดนโยบาย เพ่ือใหพนักงานเกิด
ความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏบิัติงาน โดยนําแนวคิด
ทฤษฎีสองปจจัย ของ Frederick Herzberg และแนวคิดของ 
Gallup Path มาเปนพ้ืนฐานในการประยกุตใชเพ่ือสรางใหพนักงาน
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนการสงเสริมขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานและเพิ่มประสิทธิภาพองค เพ่ือให
พนักงานและองคกรประสบความสําเร็จรวมทั้งสงผลใหพนักงานเกิด
ความรูสึกผูกพันกับองคกรตอไปในอนาคต นอกจากนี้พบวา หลกั
ในการบริหารทรัพยากรมนุษยเพ่ือใหพนักงานเกิดความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงาน คือ การพัฒนาความกาวหนาของพนักงาน การ
พัฒนาความสัมพันธระหวางพนักงาน การใหคาตอบแทนและสทิธิ
ประโยชนที่เปนธรรม และการกําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบของ
พนักงานใหชัดเจน นอกจากนี้พบวาการบริหารจัดการความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานนั้น ผูบริหารระดับสูงของบริษทัมีสวนสําคัญ
มากในการสราง หรือกําหนดแนวนโยบายใหเกิดขึ้นภายในองคกร 
และกําหนดใหทุกฝายตองมีสวนรวมในการจัดการความพึงพอใจ 
สวนปญหาและอุปสรรคที่พบคืออัตราการลาออกของพนักงานสูง 
เน่ืองจากสิ่งที่พนักงานไมพึงพอใจคือความพึงพอใจในดาน
คาตอบแทนและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

อิศราภรณ เดชวรรณ 
(2548) 

ไดศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม
เครื่องประดับ ศึกษาเฉพาะกรณี บริษทั แอลฟา คราฟท เวรค 
จํากัด ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจในงานภาพรวมพบวา อยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา พนักงานมีระดับ
ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานสูงสุด รองลงมาคือ
ลักษณะงาน รายไดและสวสัดิการ ดานความมั่นคงและ
ความกาวหนาในงาน ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและดาน
ความสมัพันธกับผูบังคับบญัชาต่ําสุดตามลําดับ สวนปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ 
เพศ และอายงุาน โดยพนักงานหญิงมีความพึงพอใจในงานมากกวา
พนักงานชาย และพนักงานทีมีอายุงานมากกวา 5 ป มีความพึง
พอใจในงานมากกวาพนักงานที่มีอายุงานนอยวา ระดับการศึกษา
ของพนักงาน อายุและระดับรายไดที่แตกตางกัน ไมมีความแตกตาง
เรื่องความพึงพอใจ ซ่ึงจากผลการศึกษาทําใหเห็นแนวทางในการ
เสริมสรางความพึงพอใจในงานใหมากยิ่งขึ้น โดยการ 1) บริษัทควร
จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธระหวางพนักงานดวยกัน 
และ 2) บริษทัควรสนบัสนนุใหพนักงานไดมีโอกาสศึกษาหาความรู
ใหม เพ่ือความมั่นคงและกาวหนาในงาน 

กิ่งแกว สนุทรปติภัทร 
และอภิรดี ศานติศาสน 
(2546) 

ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
กรณีศึกษาพนักงานบริษัท อินเทลลเิจน ออโตเมชั่น จํากัด 
การศึกษาพบวา พนักงานสวนมากเปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 26 -30 
ป มีสถานภาพโสด การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีระยะเวลาใน
การปฏิบัติงานและระยะเวลาในการปฏบิัติงานในตําแหนงนอยกวา 
2 ป  ระดับปจจัยที่พนักงานแสดงความคิดเห็นวาเปนปจจัยที่มี
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อิทธิพลตอการสรางความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน พิจารณาจาก 
5 ปจจัยแรกที่มีระดับคะแนนสูงสดุเรียงลําดับมากมากไปนอย 
ไดแก ปจจัยผลตอบแทน ปจจัยลักษณะงาน ปจจัยเพ่ือนรวมงาน 
ปจจัยความกาวหนาในงาน และปจจัยความมั่นคงในการทํางาน  
สวนระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบวา ปจจัยสูงสุด 5 
อันดับแรก ไดแก ปจจัยดานเพื่อนรวมงาน ปจจัยดานทักษะในการ
ทํางาน ปจจัยดานการมอบหมายงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน 
และปจจัยดานระยะเวลาในการเดินทาง ปญหาและอุปสรรคที่
กอใหเกิดความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ การขาดการ
สื่อสาร คาตอบแทน การไมไดรับการยอมรับ ฐานะความมั่นคงของ
บริษัท และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

พรพรรณ ลิมปนุทัย 
และคณะ(2548) 

ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน กรณีศึกษาโรงงาน
แปรรูป(ลพบุรี) บริษัท สหฟารม จํากัด ผลการวิจัยพบวา ปจจัย
สวนบุคคลที่แตกตางกัน เชน เพศ อายุ อายุงาน ไมมีผลตอความ
พึงพอใจในงาน ดานปจจัยสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน พบวา
แผนกงานที่มีความแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน
ที่แตกตางกัน ปจจัยดานคาตอบแทนพนักงานสวนใหญมีความเห็น
วาคาตอบแทนที่ไดรับยังไมเหมาะสม พนักงานสวนใหญมีความพงึ
พอใจตออุปกรณการทํางาน ชุดทํางาน และการดูแลสุขภาพของ
พนักงานในระดับปานกลางถึงมาก และมีความพึงพอใจมากขึ้นถา
บริษัทเพิ่มสวสัดิการในดานรถรับ-สง ชุดทํางานและหอพักฟรี 
พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจในระดับหน่ึง และการปรับ
คาตอบแทนและสวัสดิการทีเ่หมาะสม เชน รถรับ-สง ชุดทํางาน 
และหอพักฟรี ทําใหพนักงานระดับปฏบิัติการมีความพึงพอใจมาก
ขึ้น และการลาออกสวนใหญไมใชการลาขาด แตมีการกลับเขา
ทํางานใหม ซ่ึงปจจัยที่มีผลทําใหพนักงานระดับปฏิบตัิการกลบัเขา
มาทํางานใหม ไดแก สถานที่ทํางานใกลบาน และบริษัทมีความ
ม่ันคง 
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บทที่ 3 
 

วิธีการดําเนินการศึกษา 
 

 ในบทนี้จะไดนําเสนอวิธีการดําเนินการศึกษา ซ่ึงประกอบดวยหัวขอตางๆ คือรูปแบบ
การศึกษา กลุมตัวอยาง กรอบแนวคิดในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การวิเคราะห
ขอมูลและสถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล  
 

3.1  รูปแบบของการศึกษา 

 การศึกษาครัง้น้ีเปนการศึกษาแบบงานวจัิยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือหาระดับ

ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในแตละดาน ของพนักงาน บริษทั วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่น
แนล จํากัด  
 

3.2   กลุมตัวอยาง 
       กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานของ บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่น

แนล จํากัด ระดับตําแหนงตั้งแตผูจัดการแผนกลงมาถึงพนักงาน จํานวน 113 คน โดยมี
รายละเอียดคณุสมบัติตางๆของกลุมตวัอยางดังน้ี  
           เปนเพศหญิง จํานวน 25 คน และเพศชายจาํนวน 88 คน  
  อายุ อยูระหวาง 19 - 71 ป  โดยมีอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 1 คน อายุระหวาง 20 - 
30 ป จํานวน 39 คน อายุระหวาง 31 - 40 ป จํานวน 41 คน อายุระหวาง 41 - 50 ป จํานวน 
28 คน อายุ 51 - 60 ป จํานวน 2 คน อายุมากกวา 60 ป จํานวน 2 คน 
  วุฒิการศึกษา  มีวุฒิการศึกษาระดบั  ม.6,ปวช.,หรือต่ํากวา จํานวน 38 คน   ระดับ 
ปวส.,อนุปริญญาตรี จํานวน 28 คน ระดับปริญญาตรี จํานวน 41 คน   และสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน 6 คน 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จํานวนพนักงานที่ปฏิบัติงานนอยกวา 5 ป จํานวน 61 คน 
ปฏิบัติงาน 5 – 10 ป จํานวน 5 คน ปฏิบตัิงาน 11 – 15 ป จํานวน 29 คน ปฏิบตังิาน 16 – 20 
ป จํานวน 11 คน และปฏบิตัิงาน 20 ป ขึ้นไป จํานวน 7 คน 
 
ตารางที่ 3.1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่น

แนล จํากัด (n=113)  

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 
เพศ ชาย 88 77.9 
  หญิง 25 22.1 
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อายุ (ป) ต่ํากวา 20 ป 1 .9 
 20-30 ป 39 34.5 
 31-40  ป 41 36.3 
 41-50 ป 28 24.8 
 51-60  ป 2 1.8 
 60 ปขึ้นไป 2 1.8 
 Min 19  max 71   X  35.66 SD .058 
วุฒิการศึกษา ม.6 ปวช. หรือต่ํากวา 38 33.6 
 ปวส.  อนุปริญญา 28 24.8 
 ปริญญาตรี 41 36.3 
 สูงกวาปริญญาตร ี 6 5.3 
ระยะเวลาทํางาน (ป) นอยกวา 5 61 54.0 
 5-10 5 4.4 
 11-15 29 25.7 
 16-20 11 9.7 
 21-25 3 2.7 
 มากกวา 25 4 3.5 

 X 8.56   S.D. 7.938 Min 1 Max 35 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

25 

3.3  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                      

ภาพที่ 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
3.4  เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

       3.4.1 การศึกษาในครั้งน้ี  ไดใชแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่สรางขึ้นจากการศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎตีาง ๆ ตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
งานของพนักงานในองคกร รวมทั้งดัดแปลงจากแบบสอบถามของผลงานวิจัยอ่ืน ๆ ที่ใกลเคียง 
(ดูในภาคผนวก ข) แบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังน้ี 

 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามในเรื่องที่เกี่ยวกับลักษณะบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน รายได และตําแหนงงาน  
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแบบกําหนดขอ

เลือกตอบ (Fix – Alternating Item) มีจํานวนทั้งหมด 47 ขอ เปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 37
ขอ และคําถามในเชิงลบ จํานวน 10 ขอ แบงออกเปน 7 ดาน ดังน้ี 

  

1. ดานเงินเดือนและสวสัดิการ  จํานวน  5 ขอ เปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 4 ขอ 
และคําถามในเชิงลบ จํานวน 1 ขอ 

2. ดานลักษณะงาน จํานวน 7 ขอ เปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 4 ขอ และคําถามใน
เชิงลบ จํานวน 3 ขอ 

  ปจจัยจูงใจ 

• ลักษณะงานทีท่ํา 

• ความกาวหนาในการ
ทํางาน 

ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน 

 ปจจัยค้ําจุน 

• เงินเดือนและสวัสดิการ 
• สภาพและสิ่งแวดลอมใน

การทํางาน 

• ผูบังคับบัญชา 

• การทํางานรวมกันเพ่ือน
รวมงาน 

• ความมั่นคงในการทํางาน 
 

พนักงาน 
ประสิทธิภาพในการทํางาน 
คุณภาพของผลงาน 
ความจงรักภักดีตอองคกร 
มีคุณภาพชีวติการทํางาน 
มีแรงจูงใจในการทํางาน 

องคกร 
ผลประกอบการ 
คุณภาพขององคกร 
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3. ดานสภาพการทํางาน จํานวน 6 ขอเปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 6 ขอ และ
คําถามในเชิงลบ จํานวน - ขอ 

4. ดานความกาวหนาในการทํางาน จํานวน 8 ขอ เปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 6 ขอ 
และคําถามในเชิงลบ จํานวน 2 ขอ 

5. ดานผูบังคับบญัชา จํานวน  9 ขอ เปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 8 ขอ และคําถาม
ในเชิงลบ จํานวน 1 ขอ 

6. ดานเพื่อนรวมงาน จํานวน 8 ขอ เปนคาํถามในเชิงบวก จํานวน 5 ขอ และคําถาม
ในเชิงลบ จํานวน 3 ขอ 

7. ดานความมั่นคงในการทํางาน จํานวน 4 ขอ เปนคําถามในเชิงบวก จํานวน 4 ขอ 
และคําถามในเชิงลบ จํานวน - ขอ 

 
       3.4.2 เกณฑการใหคะแนน 
           คําถามที่ใชในการวดัระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เปนแนวคาํถามที่
สรางขึ้นตามวธิีการสรางแบบวัดทศันคติแบบมาตราสวนประมาณคารวมของ Likert โดยใช
มาตราสวนกําหนดระดับ (Rating Scale) ซ่ึงประกอบไปดวย 5 ระดับ ไดแก 
 

คะแนน 
ระดับความคดิเห็น 

ขอความเชิงบวก ขอความเชิงลบ 
เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

 
ตารางที่ 3.2 เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามความพงึพอใจ 
 
             การพิจารณาแบงชวงระดับความพึงพอใจในงานแตละระดับดวยวธิีการหาความกวาง
ของอันตรภาคชั้น ดังน้ี 
 อันตรภาคชั้น  = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ 

                  จํานวนชั้น 
   = 5 –1    

      5 

                          =          0.80 
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จากหลักเกณฑดังกลาว สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนได ดังน้ี 
 
 

ชวงคะแนน การแปลความ 
1.00 – 1.80 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

1.81 – 2.60 ไมเห็นดวย 

2.61 – 3.40 ไมแนใจ 

3.41 – 4.20 เห็นดวย 

4.21 – 5.00 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

ตารางที่ 3.3  เกณฑการแปลความหมายระดับความพงึพอใจ 
 
          สวนที่ 3 เปนคําถามปลายเปด(Open Ended) ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะ มีจํานวน 3 ขอ ดังน้ี 
  1.ปญหาและสิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการทํางาน 
 2. ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางาน เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 3. ขอเสนอแนะอื่นๆ 

         3.4.3  การทดสอบเครื่องมือ 

          1. การหาความแมนตรงดานเนื้อหา (Validity) ใชแบบสอบถามที่ไดรับการ

ตรวจทานจากอาจารยที่ปรึกษาแลว  
 2.  การทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไป

ทดสอบ (Pre-test) กับพนักงาน บริษัท สยามเม็ททัล จํากัด (ซ่ึงเปนบริษัทในเครือที่เปนฝาย

ผลิตกรอบอลูมิเนียมและกระจก) จํานวน 30 ชุด โดยการวิเคราะหหาความเชื่อม่ันเปนรายขอ 

(Item Analysis) โดยวิธีการหาความสอดคลองภายใน (Internal Consistency Method) โดยใช

วิธีการของ Cronbach Correlation Coefficient ไดคาความเชื่อม่ันในแตละปจจัยดังน้ี  
จํานวนตวัอยาง                       =         30            ราย 
จํานวนขอคําถาม                     =         47            ขอ 
Alpha               = 0.8996 
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ดาน Alpha 
เงินเดือนและสวัสดิการ .8003 

ลักษณะงาน .8027 

สภาพการทํางาน .8061 

ความกาวหนาในการทํางาน .7425 

ผูบังคับบญัชา .7680 

เพ่ือนรวมงาน .7953 

ความมั่นคงในการทํางาน .7992 

 

ตารางที่ 3.4  ผลการทดสอบความเชื่อม่ันของคําถามในแตละดาน 
 

3.5    การวิเคราะหขอมูลและสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
   กรรมวิธีทางขอมูลเม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดจะดําเนินการดังน้ี 
3.5.1   ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถาม และความคัดเลือก 

แบบสอบถามที่สามารถนําไปวิเคราะหขอมูล 
3.5.2   ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SSPS ในการประมวลผลขอมูลและจัดทําตารางวิเคราะห

สถิตติางๆทีต่องการ 
3.5.3   แปลความหมายขอมูลที่ประมวลผลเรียบรอยแลว เพ่ือจัดทํารายงานผลวิจัย 
3.5.4   คาสถิติที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไป วเิคราะหโดยการแจกแจงความถี่โดยการคํานวณ 
คารอยละ (Percentage) 

2) การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานแตละดาน
วิเคราะหดวยการหาคาเฉลีย่(Mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน
(Standard Deviation) ในการวิเคราะหระดับความพึงพอใจ และแปรผล
ตามเกณฑตัดสินใจที่ทําไวดังน้ี 
     

             คะแนนเฉลี่ย (X)                 ระดับความพงึพอใจ 
                                    1.00 - 1.80                         นอยที่สุด 
                                    1.81 - 2.60                           นอย 
                                    2.61- 3.40                          ปานกลาง 
                                    3.41- 4.20                            มาก 
                                    4.21- 5.00                          มากที่สุด 
                              



 

29 

บทที่ 4 

รายงานผลการศึกษา 

 การศึกษาครั้งน้ีตองการหาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแตละดาน ของ
พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เพ่ือนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางใน
การปรับปรุงพัฒนารูปแบบการดําเนินการของบริษัทฯ ใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับปจจัย
ดานตางๆ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นกับพนักงานตอไป ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดย
ใชแบบสอบถามกลุมตัวอยาง 120 คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 113 คน ในการนําเสนอ
ผลการศึกษาแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 

4.1 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย 
เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

4.2 ปญหาและสิ่งที่ทําใหพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 
เกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

4.1  ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน บริษัท วาย เอช  
อินเตอรเนชัน่แนล จํากัด 

 ในการวิเคราะหผลของระดับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท 
วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด แบงออกเปน 2 หัวขอ คือ 1) ผลการวิเคราะหระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ใน
ภาพรวม   2) ผลการวเิคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษทั วาย 
เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด แตละดาน ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
 

4.1.1 ผลการวิเคราะหของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  
บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในภาพรวม 
 
                   ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย 
เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในภาพรวมพบวา มีความพงึพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65)  

เม่ือพิจารณาแตดานพบวา ดานเงินเดือนและสวัสดิการความพึงพอใจอยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากบั 3.17) ดานลักษณะงานความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลีย่
เทากับ 3.74) ดานสภาพการทํางานความพึงพอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.41) ดาน
ความกาวหนาในการทํางานความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.34)  ดาน
ผูบังคับบญัชาความพึงพอใจอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากับ 3.78) ดานเพื่อนรวมงานความพึง
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พอใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากบั 3.73) และดานความมั่นคงในการทํางานความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59) ดังตารางที่ 4.1 

ตารางที่  4.1   ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส 

อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด โดยรวมทุกดาน                                    (n = 113)                                            

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

1.เงินเดือนและสวัสดิการ 3.17 .77 ปานกลาง 
2.ลักษณะงาน 3.74 .59 มาก 
3.สภาพการทํางาน 3.41 .75 มาก 
4.ความกาวหนาในการทํางาน 3.34 .74 ปานกลาง 
5.ผูบังคับบัญชา 3.78 .69 มาก 
6.เพ่ือนรวมงาน 3.73 .80 มาก 
7.ความมั่นคงในการทํางาน 3.59 .78 มาก 

ในภาพรวม 3.65 .57 มาก 
 
4.1.2 ผลการวิเคราะหของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ในแตละดาน 

 
               4.1.2.1 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการในภาพรวมอยูใน ระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.17)  
  จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจดานเงินเดือนและ
สวัสดิการทั้งหมด อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับดังน้ี ความพึงพอใจกับเงินเดือนที่ไดรับ
ในปจจุบัน เทากันกับในขอเงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่ทํา 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.37) รองลงมา การปรับเงินเดือนและโบนัสปที่ผานมามีความเหมาะ (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.26) สวัสดิการที่ไดรับมีความเหมาะสมยุติธรรม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.10)   และอัตรา
เงินเดือนที่ไดรับต่ํากวาอัตราตลาดแรงงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 2.96) ดังตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

1.พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน 3.37 .79 ปานกลาง 
2.เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถและปริมาณงานที่ทําอยู 

3.37 .75 ปานกลาง 

3.การปรับเงินเดือนและโบนัสปที่ผาน
มามีความเหมาะสม 

3.26 .91 ปานกลาง 

4.สวัสดิการทีไ่ดรับมีความเหมาะสม
ยุติธรรม 

3.10 .88 ปานกลาง 

5.อัตราเงินเดือนที่ไดรับไมต่ํากวา
อัตราตลาดแรงงาน 

2.96 .70 ปานกลาง 

รวม 3.17 .77 ปานกลาง 

  
 
 4.1.2.2 ดานลักษณะงาน 

            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานลักษณะงาน ในภาพรวมอยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.74)  

 จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในดาน
ลักษณะงานเรียงตามลําดับไดดังนี้ พอใจในงานทีทําอยูในปจจุบัน อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.88) รองลงมา คือ งานที่รับผิดชอบเหมาะกับความรูความสามารถ (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.82)  มีความพอใจกับงานที่ทําอยู เพราะทําใหทานมีโอกาสไดเรียนรูทักษะใหม (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.76) งานที่ทําอยูมีลักษณะไมซํ้าซากนาเบื่อ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.52)  พอใจในหนวยงาน
ที่แบงหนาที่และความผิดชอบไวอยางความชัดเจน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.45) สวนในระดับปาน
กลาง คืองานที่ทําอยูมีปริมาณไมมากเกินไป (คาเฉลี่ยเทากับ 3.22) และงานที่ทําอยูไมบั่นทอน
สุขภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.20)  ดังตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานลักษณะงาน 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

6.พอใจในงานทีทําอยูในปจจุบัน 3.88 .61 มาก 
7.งานที่รับผิดชอบเหมาะกบัความรู
ความสามารถ 

3.82 .59 มาก 

8.พอใจกับงานที่ทําอยู เพราะทําใหมี
โอกาสไดเรียนรูทักษะใหมๆ 

3.76 .77 มาก 

9.งานที่ทําอยูไมซํ้าซากนาเบื่อ 3.52 .78 มาก 
10.งานที่ทําอยูไมบั่นทอนสขุภาพ 3.20 1.00 ปานกลาง 
11.พอใจในหนวยงานที่แบงหนาที่และ
ความผิดชอบไวอยางความชัดเจน 3.45 .82 มาก 

12.งานที่ทําอยูมีปริมาณไมมากเกินไป 3.22 .82 ปานกลาง 
รวม 3.74 .59 มาก 

 
4.1.2.3 ดานสภาพการทํางาน 

            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานสภาพการทํางานในภาพรวม อยูในระดับ มาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.41)  

 จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในดาน
สภาพการทํางานเรียงตามลําดับไดดังนี้ หนวยงานมีการจัดสถานที่ทํางานอยางเปนสัดสวน อยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.52)  รองลงมา คือ กฎ ระเบียบและนโยบายตางๆที่กําหนดไว
เปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.41) สวนความพึงพอใจระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับดังน้ี ความสะดวกในการเดินทางไปกลับระหวางบานกับที่ทํางาน อยูในระดับ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.38)  บริษัทใหความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.35)  สํานักงานมีการจัดเก็บเอกสาร ขอมูลเปนระบบสะดวกตอการ
คนหา จัดเก็บ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.27)  และ พอใจกับอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการทํางานที่บริษัท
มีให (คาเฉลี่ยเทากับ 3.19) ดังตารางที่ 4.4 
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ตารางที่ 4.4 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานสภาพการทํางาน 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

13.พอใจกับอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการ
ทํางานที่บริษทัมีให 

3.19 1.03 ปานกลาง 

14.หนวยงานมีการจัดสถานที่ทํางานอยาง
เปนสัดสวน 

3.52 .84 มาก 

15.สํานักงานมีการจัดเก็บเอกสาร ขอมูล
เปนระบบสะดวกตอการคนหา จัดเก็บ 

3.27 .89 ปานกลาง 

16.มีความสะดวกในการเดนิทางไปกลับ
ระหวางบานกบัที่ทํางาน 

3.38 1.03 ปานกลาง 

17.กฎ ระเบียบและนโยบายตางๆที่กําหนด
ไวเปนไปอยางถูกตองและเหมาะสม 

3.41 .76 มาก 

18.บริษัทใหความสําคัญในเรื่องความ
ปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

3.35 .89 ปานกลาง 

รวม 3.41 .75 มาก 

 
 
4.1.2.4 ดานความกาวหนาในการทํางาน 

            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานความกาวหนาในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.34)  

 จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในดาน
ความกาวหนาในการทํางาน เรียงตามลําดับไดดังน้ี ความพอใจในการปฏิบตัิงานในตําแหนง
ปจจุบันเพราะทําใหมีโอกาสกาวหนา อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากบั 3.52) รองลงมา คือ เม่ือ
สําเร็จการศึกษาที่สูงขึ้น บริษัทจะใหโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.50)   บริษัทมีการจัดระดับตําแหนงงานที่เหมาะสมกับงานแลว (คาเฉลี่ยเทากับ 3.43) สวน
ความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดบัดังน้ี ความพอใจในการทํางานปจจุบันเพราะไดรับ
การฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะใหมากขึ้นเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.31) รองลงมา หนวยงาน
มีการพัฒนาและสงเสริมใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.21)  จะไมเปลี่ยน
งานไปทํางานอยูในองคกรอ่ืนที่มีโอกาสกาวหนากวานี ้ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.19) การทํางานที่
หนวยงานที่ทาํมีโอกาสกาวหนา (คาเฉลี่ยเทากบั 3.13) และในการเลื่อนตําแหนงในปจจุบัน
เปนไปอยางมีระบบ และมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.12)  ดังตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานความกาวหนาในการทํางาน 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

19.พอใจในการปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบัน เพราะทําใหมีโอกาสกาวหนา 

3.52 .84 มาก 

20.หนวยงานมีการพัฒนาและสงเสริมให
เกิดความกาวหนาในการทํางาน 

3.21 .87 ปานกลาง 

21.พอใจในการทํางานปจจุบันเพราะไดรับ
การฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะใหมาก
ขึ้นเสมอ 

3.31 .96 ปานกลาง 

22.การเลื่อนตําแหนงในปจจุบันเปนไป
อยางมีระบบ และมีความเหมาะสม 

3.12 .81 ปานกลาง 

23.เม่ือสําเร็จการศึกษาทีส่งูขึ้น บริษัทจะ
ใหโอกาสความกาวหนาในหนาที่การงาน 

3.50 .73 มาก 

24.บริษัทมีการจัดระดับตําแหนงงานที่
เหมาะสมกับงานแลว 

3.43 .79 มาก 

25.จะไมเปลี่ยนงานไปทํางานอยูในองคกร
อ่ืนที่มีโอกาสกาวหนากวานี้ 

3.19 .85 ปานกลาง 

26.การทํางานที่หนวยงานมีโอกาส
กาวหนา 

3.13 .83 ปานกลาง 

รวม 3.34 .74 ปานกลาง 

 
4.1.2.5  ดานผูบังคับบญัชา 

            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานดานผูบังคับบัญชา ในภาพรวมอยูในระดับมาก
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.78)  

 จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในดาน
ผูบังคับบัญชาทั้งหมด อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังนี้ หัวหนางานมีความใกลชิดและ
เปนกันเอง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.85)  รองลงมา คือ พอใจที่จะทํางานรวมกับหัวหนางานในปจจุบัน 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) เม่ือมีปญหาในการทํางานหัวหนางานเต็มใจใหคําปรึกษา แนะ ชวยเหลือ
แกไขเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.80)  หัวหนางานมีการมอบหมายงานใหทุกคนทําอยางยุติธรรม
และมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.60)  พอใจหัวหนางานมีความเปนธรรมในการพิจารณา
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ความดีความชอบ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.58) หัวหนาทํางานแบบมีแผนการทํางานอยางเปนระบบ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.57)  หัวหนางานใหรางวัลหรือลงโทษลูกนองดวยความยุติธรรม (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.52) หัวหนาไดแจงความเคลื่อนไหวในงานใหลูกนองทราบเสมอ (คาเฉลี่ยเทากับ 
3.48) และพอใจในประสิทธิภาพในการทํางานของหัวหนางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.41) ดังตาราง
ที่ 4.6 

 
ตารางที่ 4.6 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานผูบังคับบัญชา 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

27.พอใจที่จะทํางานรวมกับหัวหนา
งานในปจจุบัน 

3.81 .65 มาก 

28.เม่ือมีปญหาในการทํางาน
หัวหนางานเตม็ใจใหคําปรึกษา 
ชี้แนะ ชวยเหลือแกไขเสมอ 

3.80 .72 มาก 

29.หัวหนางานมีความใกลชิดและ
เปนกันเอง 

3.85 .67 มาก 

30.หัวหนางานใหรางวัลหรอืลงโทษ
ลูกนองดวยความยุตธิรรม 

3.52 .68 มาก 

31.หัวหนางานมีความเปนธรรมใน
การพิจารณาความดีความชอบ 

3.58 .78 มาก 

32.หัวหนางานมีการมอบหมายงาน
ใหทุกคนทําอยางยุติธรรมและมี
ประสิทธิภาพ 

3.60 .79 มาก 

33.หัวหนาไดแจงความเคลือ่นไหว
ในงานใหลูกนองทราบเสมอ 

3.48 .81 มาก 

34.พอใจในประสิทธิภาพในการ
ทํางานของหัวหนางาน 

3.41 .90 มาก 

35.หัวหนาทํางานแบบมีแผนการ
ทํางานอยางเปนระบบ 

3.57 .81 มาก 

รวม 3.78 .69 มาก 
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4.1.2.6 ดานเพื่อนรวมงาน 
            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในดานเพื่อนรวมงาน ในภาพรวมอยูในระดับ มาก(คาเฉลี่ยเทากับ 
3.73)  

 จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในดาน
เพ่ือนรวมงานทั้งหมด อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับไดดังน้ี เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและ
ชวยเหลือเกี่ยวกับงานดวยดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) รองลงมา เพ่ือนรวมงานมีความรับผิดชอบ
ในหนาที่ดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.81) เม่ือมีเร่ืองเดือดรอนเพ่ือนรวมงานมักชวยเหลือเสมอ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.69)  เพ่ือนรวมงานมีความรักสามัคคีกันดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59) ไดรับการ
ยกยองและยอมรับจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50)  เพ่ือนรวมงานทําใหมีความสุขใน
การทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.50) เพ่ือนรวมงานไมเกี่ยงกันทํางาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.48)  และ
เพ่ือนรวมงานไมมีความขัดแยงแบงพรรคแบงพวก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.47)  ดังตารางที่ 4.7 

 
ตารางที่ 4.7 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานเพื่อนรวมงาน 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึ

พอใจ 
36.เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและชวยเหลือ
เกี่ยวกับงานดวยด ี

3.91 .79 มาก 

37.เม่ือมีเรื่องเดือดรอนเพ่ือนรวมงานมัก
ชวยเหลือเสมอ 

3.69 .78 มาก 

38.ไดรับการยกยองและยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน 

3.50 .58 มาก 

39.เพ่ือนรวมงานไมเกี่ยงกันทํางาน 3.48 .82 มาก 
40.เพ่ือนรวมงานไมมีความขัดแยงแบงพรรค
แบงพวก 

3.47 .94 มาก 

41.เพ่ือนรวมงานทําใหมีความสุขในการทาํงาน 3.50 .89 มาก 
42.เพ่ือนรวมงานมีความรักสามัคคีกันดี 3.59 .87 มาก 
43.เพ่ือนรวมงานสวนใหญมีความรับผิดชอบใน
หนาที่ดี 

3.81 .71 มาก 

รวม 3.73 .80 มาก 
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4.1.2.7 ดานความมั่นคงในการทํางาน 
            จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา พนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล 
จํากัด มีระดับความพึงพอใจในปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.59)  

 จากการวิเคราะหผลเปนรายขอพบวา ระดับความพึงพอใจของพนักงานในดาน
ความมั่นคงในการทํางาน เรียงตามลําดับไดดังน้ี การทํางานกับบริษัททําใหรูสึกปลอดภัยและ
ม่ันคงอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.70)  และมีผลงานที่นาภาคภูมิใจในการทํางานกับ
บริษัท (คาเฉลี่ยเทากับ 3.59  )  สวนในระดับปานกลางคือ ไมคิดจะยายไปอยูกับบริษัทอ่ืน
แมวาจะไดคาตอบแทนที่ดีกวา(คาเฉลี่ยเทากับ 3.38) และจะทํางานอยูกับบริษัทจนถึง
เกษียณอายุ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.20)  ดังตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8 ระดับความพึงพอในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล ดานความมั่นคงในการทํางาน 

รายการ คาเฉลี่ย 
สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 
ระดับความพงึพอใจ 

44.การทํางานกับบริษทัทําใหรูสึก
ปลอดภัยและม่ันคง 

3.70 .72 มาก 

45.ไมคิดจะยายไปอยูกับบริษัท
อ่ืนแมวาจะไดคาตอบแทนทีดี่กวา 

3.38 .75 ปานกลาง 

46.มีผลงานที่นาภาคภูมิใจในการ
ทํางานกับบรษิัท 

3.59 .66 มาก 

47.จะทํางานอยูกับบริษทัจนถึง
เกษียณอาย ุ

3.20 .77 ปานกลาง 

รวม 3.59 .78 มาก 
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4.2 ปญหาและสิง่ที่ทําใหพนกังาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด เกิด
ความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  
 ไดสรุปรวมจากความเห็นเพ่ิมเติมของพนักงานที่ไดแสดงไวในแบบสอบถาม
ปลายเปด ไดนํามาสังเคราะหใหเปนหมวดหมูได 3 หมวด ดังน้ี 
 

4.2.1 ปญหาและสิง่ที่ทําใหทานเกิดความรูสกึไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
• ระบบการบรหิารและนโยบายในการดูแลบุคลากรยังไมชัดเจน และไมมีมาตรฐาน 
• ความไมชัดเจนในการกําหนดหนาที่การทํางานแตละตําแหนง 
• ขาดการประสานงานที่ดีระหวางแผนก  
• การจัดจํานวนคนไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 
• ความปลอดภยัในการทํางานมีนอยไมมีเครื่องปองกัน 
• การจัดตําแหนงหัวหนางานที่ไมเหมาะสมและไมตรงความสามารถ  
• ที่ทํางานที่ Site งานไมถูกสุขลักษณะ ขาดเครื่องมืออุปกรณที่มีเพียงพอ เหมาะสม และ 

สถานที่ทํางานสํานักงานใหญยังไมเปนสัดสวนเทาทีค่วร 
• การสื่อสารภายในองคกรยังไมมีประสิทธภิาพ 
• ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมชัดเจน ยึดติดกับตวับุคคลมาก 
• สวัสดิการ คาใชจาย สําหรับพนักงานประจํา site มีไมเหมาะสมและจูงใจ 

• การบริหารดูแลงานของหัวหนางาน ความเปนกันเองไมคอยมี 

• เพ่ือนรวมงานมีความคิดเห็นไมตรงกัน ทําใหเกิดความตึงเครียดในการทํางาน 

• หัวหนางานไมรับผิดชอบ เกี่ยงงาน โยนความผิดใหลกูนอง 

• บริษัทใหความสําคัญระหวาพนักงานในสํานักงานและ site งานไมเทากัน 
 
4.2.2 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
• เพ่ิมสวัสดิการ เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชพี เงินชวยเหลือ ประกันชีวติ  
• ควรมีระบบการควบคุมดูแลผูรับเหมาใหมีประสิทธิภาพ 
• อยากใหหัวหนางานมีเหตุผลและไมใชอารมณกับลูกนอง 
• มี Work Flow การทํางาน มีขั้นตอนที่ชดัเจน 
• ควรเพิ่มรถขนสง หรือจัดใหมีรถยนตบรรทุกประจํา site งานเพื่อใชงานตามความ

จําเปนของแตละหนวยงาน 

• มีการอบรมความปลอดภัย มีกฎลงโทษอยางเปนมาตรฐาน 
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• บริษัทควรใหความสําคัญ เร่ืองความปลอดภัย ดานบุคลากร อุปกรณ กฎระเบียบ 

• เงินเดือนและสวัสดิการใหเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบไมใชขึ้นอยูกับวุฒิการศึกษา 

• ควรมีกฎระเบยีบในการสงพนักงานไปประจํา site งาน และปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
สถานการณและความเปนจริงในปจจุบัน 

• ควรจัดใหมีการประชุมระหวางแผนกเดือนละเพื่อการประสานงานและติดตามโครงการ
อยางตอเน่ือง 

• การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน 

• ควรมีระบบการสื่อสารการทํางานระหวาง site งาน โรงงานและฝายแบบที่มีมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพมากกวานี้ 

• ปรับปรุงดูแลสวัสดิการ ความเปนอยูของพนักงานที่ประจํา site งานมากกวานี้ 

• นาจะมีการใหหยุดงานวันเสาร 

• มีการปลูกจิตสํานึกใหรักองคกร 

• ควรมีการฝกอบรมมุงเนนคุณภาพการทํางาน 

• แกไขปญหาทีพ่บในปจจุบันในเรียบรอย สรางระบบและมาตรฐานการทํางานใหม 

• อยากใหมีแผนงานประจําป ประจําไตรมาส เพ่ือจะไดทํางานยางมีระบบแบบแผน 

• อยากใหมีชุดเครื่องแบบ เพ่ือความเปนระเบียบ 
 
4.2.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ 

• มีนโยบายการบริหารบุคคลที่ชัดเจนมีมาตรฐาน 

• มีกิจกรรมที่สรางความสัมพันธของพนักงานและพนักงานกับผูบริหาร และภายในแผนก 

• มีการตรวจสุขภาพประจําป มีกิจกรรมนําเที่ยว 

• จัดใหมีการฝกอบรมดาน เทคโนโลยี่ การศึกษาดูงานอลูมิเนียม / กระจก 

• ระบบการปรบัเงินเดือน โบนัส ใหมีมาตรฐานและยตุธิรรม 

• ความชัดเจนในงานที่รับผิดชอบของแตละแผนก 

• การจัดสวัสดิการและผลประโยชนใหพนักงานจะไดรับอยางทั่วถึง 

• การพิจารณาลงโทษควรจะชัดเจน ไมใชเปนการเหมาลงโทษทั้งหมด 

• อยากใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

• จัดอบรมงานในแผนกอยางลึกซึ้ง เพราะพนักงานบางคนทํางานยังไมรูและเขาใจอยาง
ถองแท 

• มีระบบการประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ 

• มีการมอบรางวัล ประกาศเกียรติคุณพนักงานที่ทํางาน 10 ป 15 ป 20 ป หรือมากกวา 
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บทที่ 5  
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
     

ในบทนี้จะไดนําเสนอสรุปผลการศึกษาซึ่งประกอบดวย ระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานบริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ความคิดเห็นอ่ืนๆที่เกี่ยวกบัปญหา
และสิ่งที่ทําใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน รวมถึงขอเสนอแนะในการปรับปรุง
การทํางาน และขอเสนอแนะอื่นๆซึ่งเปนความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงไว
ในแบบสอบถามปลายเปด การอภิปรายผลการศึกษา ขอเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงใน
การยกระดับความพึงพอใจในแตละดานใหสูงขึ้น และขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

 
5.1   สรุปผลการศึกษา 
 
          5.1.1 ระดับความพึงพอในการปฏิบัตงิานพนักงานบริษัท วาย เอช เอส อินเตอร
เนชั่นแนล จํากัด 
         จากการศึกษาพบวาในภาพรวมพนักงาน บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่น
แนล จํากัด มีระดับความความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากบั   3.65    
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก   ดาน
ผูบังคับบญัชา ดานลักษณะงานทีทํา และดานการทํางานรวมกันเพ่ือนรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.78, 3.74 และ 3.73 ตามลําดับ   สวนดานที่มีระดับความพึงพอใจที่นอยที่สุดคือ ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.17  
                           เม่ือพิจารณาเปนรายขอในแตละดาน พบวา ดานเงนิเดือนและสวัสดิการ ขอที่
มีคาเฉลี่ยสูงสดุคือ พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนั (คาเฉลี่ยเทากับ 3.37) และคาเฉลีย่
ต่ําสุดคือ รูสกึวาอัตราเงินเดือนที่ไดรับต่าํกวาอัตราตลาดแรงงาน (คาเฉลี่ยเทากบั 2.96) ดาน
ลักษณะงาน ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พอใจในงานททีําอยูในปจจุบัน (คาเฉลีย่เทากับ 3.88) 
และคาเฉลี่ยต่าํสุดคือ งานที่ทําอยูไมบั่นทอนสุขภาพ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.20)  ดานสภาพการ
ทํางาน ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หนวยงานมีการจัดสถานที่ทํางานอยางเปนสัดสวน (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.52)  และคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ พอใจกับอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการทํางานที่บริษทัมีให 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.19) ดานความกาวหนาในการทํางาน ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ พอใจในการ
ปฏิบัติงานในตําแหนงปจจุบันเพราะทําใหมีโอกาสกาวหนา (คาเฉลีย่เทากับ 3.52) และคาเฉลี่ย
ต่ําสุดคือ การเลื่อนตําแหนงในปจจุบันเปนไปอยางมีระบบและมีความเหมาะสม (คาเฉลี่ยเทากบั 
3.12)  ดานผูบังคับบญัชา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ หัวหนางานมีความใกลชดิและเปนกันเอง 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.85)  และคาเฉลี่ยต่ําสุด คือ พอใจในประสิทธภิาพในการทํางานของหัวหนา
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งาน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.41) ดานเพื่อนรวมงาน ขอทีมี่คาเฉลี่ยสูงสดุคือ เพ่ือนรวมงานใหความ
รวมมือและชวยเหลือเกี่ยวกบังานดวยดี (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) และคาเฉลี่ยต่าํสุดคือ เพ่ือน
รวมงานไมมีความขัดแยงแบงพรรคแบงพวก (คาเฉลีย่เทากับ 3.47)  ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ การทํางานกับบริษทัทําใหรูสึกปลอดภัยและม่ันคง (คาเฉลีย่
เทากับ 3.70) และคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ จะทํางานอยูกับบริษัทจนถึงเกษียณอายุ (คาเฉลี่ยเทากบั 
3.20) 
 

5.1.2 ความคิดเห็นอ่ืน ๆ  
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมของผูตอบแบบสอบถามที่แสดงไวในแบบสอบถาม

ปลายเปด สามารถสรุปไดดังน้ี 
                   5.1.2.1 ปญหาและสิ่งที่ทาํใหเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ไดแก  
ระบบการบรหิารและนโยบายในการดูแลบุคลากรยังไมมีมาตรฐาน ขาดการประสานงานที่ดี
ระหวางแผนก การจดัจํานวนคนไมเหมาะสมกับปริมาณงาน ความปลอดภัยในการทํางานมีนอย
ไมมีเครื่องปองกัน ขาดเครือ่งมืออุปกรณที่มีเพียงพอ การจัดตําแหนงหัวหนางานที่ไมเหมาะสม
และไมตรงความสามารถ สวัสดิการและผลประโยชนสําหรับพนักงานประจําหนวยงานยังไม
เหมาะสมและจูงใจ หัวหนางานไมรับผิดชอบโยนความผิดใหลูกนอง บริษัทใหความสําคัญ
ระหวางพนักงานในสํานักงานและหนวยงานกอสรางไมเทากัน 
                   5.1.2.2 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการทํางาน เพ่ือใหเกิดความพงึพอใจในการ
ปฏิบัตงิาน ไดแก เพ่ิมสวัสดิการ เชน กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เงินชวยเหลือ ประกันชีวติ มี Work 
Flow การทํางาน มีขั้นตอนที่ชัดเจน ใหความสําคัญ เร่ืองความปลอดภัย ดานบุคลากร อุปกรณ 
กฎระเบียบ มีการอบรมความปลอดภัย เงินเดือนและสวัสดิการใหเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 
ควรจัดใหมีการประชุมระหวางแผนกเดือนละเพื่อการประสานงานและติดตามโครงการอยาง
ตอเน่ือง การกําหนดหนาที่ความรับผดิชอบที่ชัดเจน ควรมีระบบการสื่อสารการทํางานระหวาง 
site งาน โรงงานและฝายแบบที่มีมาตรฐานและมีประสทิธิภาพมากกวานี้ มีการปลูกจิตสํานึกให
รักองคกร ควรมีการฝกอบรมมุงเนนคุณภาพการทํางาน 
                            5.1.2.3 ขอเสนอแนะอื่นๆ ไดแก ควรจัดใหมีกิจกรรมที่สรางความสัมพันธ
ของพนักงานและพนักงานกับผูบริหาร และภายในแผนก มีการตรวจสุขภาพประจําป มีกิจกรรม
นําเที่ยว จัดใหมีการฝกอบรม การศึกษาดูงานอลูมิเนียม / กระจก มีระบบการปรับเงินเดือน 
โบนัสที่มีมาตรฐานและยตุธิรรม การจัดสวัสดิการและผลประโยชนใหพนักงานจะไดรับอยาง
ทั่วถึง อยากใหพนักงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น มีระบบการประเมินผลที่มี
ประสิทธิภาพ 
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5.2  การอภิปรายผลการศึกษา 

 
  การศึกษาในครั้งน้ีไดใชแนวคิดทฤษฎสีองปจจัยของเฮอรเบอรก เปนแนวทางในการ

สรางเครื่องมือวัดระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมองคประกอบ
ความพึงพอใจ 7 ดาน จึงขอนําเสนอการอภิปรายผล ออกเปน 2 กลุมปจจัย ไดแก  1) ปจจัยจูง
ใจ คือ ดานลักษณะงาน และดานความกาวหนาในการทํางาน 2) สวนปจจัยค้ําจุน คือ ดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ ดานสภาพการทํางาน ดานผูบังคับบญัชา ดานเพื่อนรวมงาน และดาน
ความมั่นคงในการทํางาน ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังน้ี   

5.2.1 ดานปจจัยจูงใจ (Motivation Factor) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพ่ือ
จูงใจใหคนชอบและรักงานที่ปฏิบตั ิ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลใน
องคการใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น  

5.2.1.1 ในดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมี
ระดับความพงึพอในอยูในระดับมาก หมายความวา ลักษณะงานที่รับผิดชอบเปนงานที่ตองใช
ความรูความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เปนงานการออกแบบ ผลติ และติดตั้งพนังกระจก(Curtain 
Wall)อาคารสงูหรืออาคารขนาดใหญ ทําใหพนักงานสวนใหญมีความภมิูใจและรักในงานที่
ปฏิบัติ นอกจากนี้การมีโอกาสไดเรียนรูทกัษะใหม ซ่ึงจะมีเทคนิควิธกีารทางดานงานพนังกระจก
(Curtain Wall)จากภายในและตางประเทศใหมๆเขามาเสมอ ทําใหสามารถศึกษาไดดวยตนเอง
และจากการสนับสนุนของบริษัท  รวมถึงงานที่ทําอยูมีลักษณะไมซํ้าซากนาเบื่อ เพราะโครงการ
ที่บริษทัไดรับแตละโครงการจะมีโครงสถาปตยกรรมทีแ่ตกตางกัน ทําใหลักษณะงานที่พนักงาน
ไปทํางานแตละโครงการมีสภาพที่แตกตางกัน ทําใหเกิดความทาทายและกระตุนความตองการ
ในการทํางานในรูปแบบใหมๆ ตรงกับแนวคิดของ Edwin Locke ไดกลาวถึง งาน (Work) เปน
องคประกอบอันดับแรกที่ทาํใหคนพอใจหรือไมพอใจ หมายถึง คนนั้นชอบงานหรือไม ถาชอบ
และการสนใจก็จะมีความพอใจในงานสูง นอกจากนี้ งานนั้นทาทายหรืองานนั้นมีโอกาสใหเรียนรู
สิ่งใหมๆ ไดหรือไม หรืองานนั้นยากงายเหมาะสมกับคนทําหรือไม ปริมาณงานมากเวลานอย 
หรืองานนั้นสงเสริมใหผูทํามีโอกาสเรียนรูสิ่งใหมๆ สงเสริมใหผูทาํมีโอกาสประสบความสําเร็จ
หรือไม เปนตน  

           แตถาพิจารณาเปนรายดานลักษณะงานที่ทําอยูคอนขางที่จะมีผลตอสุขภาพมี
คาเฉลี่ยความพึงพอใจนอยที่สุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบรษิัทอาจจะยังจัดการเครื่องปองกันไมทั่วถึง 
หรือมีการเปลี่ยนอุปกรณใหมใหมีประสิทธิภาพในการใชงานและใหความสําคัญนโยบายดาน
ความปลอดภยัอยางทั่วถึงและจริงจัง 

5.2.1.2 ดานความกาวหนาในการทํางาน ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมี
ระดับความพงึพอในอยูในระดับปานกลาง อธิบายไดดังน้ี ความพอใจในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงปจจุบันเพราะทําใหมีโอกาสกาวหนา เม่ือสําเร็จการศึกษาที่สูงขึ้น บรษิัทจะใหโอกาส
ความกาวหนาในหนาที่การงาน บริษัทมีการจัดระดับตาํแหนงงานที่เหมาะสมกับงานแลว ความ
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พอใจในการทํางานปจจุบันเพราะไดรับการฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะใหมากขึ้นเสมอ 
หนวยงานมีการพัฒนาและสงเสริมใหเกดิความกาวหนาในการทํางาน จะไมเปลี่ยนงานไป
ทํางานอยูในองคกรอ่ืนที่มีโอกาสกาวหนากวานี้ การทํางานที่หนวยงานที่ทํามีโอกาสกาวหนา 
และในการเลือ่นตําแหนงในปจจุบันเปนไปอยางมีระบบและมีความเหมาะสม ตรงตามแนวคิด
ของ Edwin Locke ไดกลาวถึง โอกาสที่จะไดรับการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนง (Promotion) 
ลูกจางหรือคนทํางานจะไดรับพิจารณาเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นไป ซ่ึงสิ่งน้ีคือ 
ความหวังที่จะไดรับจากนายจางหรือผูบริหาร ซ่ึงในการเลื่อนขั้นหรอืตําแหนง ตองพิจารณาถึง
ความยุตธิรรมและเปนเกณฑที่ทุกคนยอมรับได และสอดคลองกับการศึกษาของวุฒิพงษ แกว
หิรัญ(2548:72) พบวาพนักงานของบริษัท ไทยฟจิูซีร็อค จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ความกาวหนาขึ้นอยูกับ
ความสามารถเฉพาะบุคคล และ 
              5.2.2 ปจจัยค้ําจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอยางหนึ่งวา ปจจัย
สุขอนามัย หมายถึง ปจจัยที่จะค้ําจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมี
หรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบข้ึน และเปนปจจัยที่มา
จากภายนอกตัวบุคคล 
                      5.2.2.1 ดานเงินเดือนและสวสัดิการ ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมีระดับ
ความพึงพอในอยูในระดับปานกลาง หมายความวา พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน 
เหมาะสมกับความสามารถและปริมาณงานที่ทํา เน่ืองจากเมื่อตนป 2550 มีการปรับเงินเดือนที่
คอนขางสูง และมีการจายโบนัสในอัตราที่สูงกวา 3 ปที่ผานมาทําใหลดความพึงพอใจของ
พนักงานไดในระดับหนึ่ง แตก็ยังมีพนักงานบางสวนที่ยังไมพึงพอใจเทาที่ควรคอืพนักงานระดับ
ลางที่มีฐานเงนิเดือนคอนขางต่ํา สวนสวัสดิการที่ไดรับมีความเหมาะสมยุติธรรม พนักงานสวน
หน่ึงมีความรูสึกวาอัตราเงนิเดือนที่พนักงานไดรับต่ํากวาอัตราตลาดแรงงาน ซ่ึงทางบริษัทไดมี
การศึกษาเรื่องอัตราเงินเดือนเม่ือเมษายนที่ผาน โดยเปรียบเทียบกบัผลการสํารวจคาจางของ
กลุมธุรกิจที่ทาํกิจการใกลเคียงกันพบวา โดยสวนใหญมีอัตราเงินเดือนอยูในระดับเดียวกบั
ตลาดแรงงาน บางตําแหนงสูงกวาและมีบางตําแหนงต่ํากวา ทําใหพนักงานมีความรูสึกไมพึง
พอใจในระดับหน่ึง ตรงกับแนวคิดของ Edwin Locke ไดกลาวถึงวา คาจาง (Pay) เปนเงินหรือ
อยางหนึ่งอยางใดที่ลูกจางสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการบําบดัความตองการของตนได 
คาจางเหมาะสม ยุติธรรมและเทาเทียมกัน จะทําใหคนเกิดความพอใจ และตรงกับแนวคิดของ 
ฮารเรลล ไดกลาวถึงวา รายรับที่ดีของพนักงานสามารถสรางความพึงพอใจใหเกิดขึ้นและดึงดูด
คนใหอยูในองคกรตอไป สอดคลองกับการศึกษาของ ยุวนิต ฉายสุวรรณ(2548:86) พบวา
พนักงานของบริษัท Siemens Limited มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง 

        5.2.2.2  ดานสภาพการทํางาน ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมีระดับความ
พึงพอในอยูในระดับมาก(เกือบอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยอยูที่ 3.41) หมายความวา สวน
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ใหญพอใจหนวยงานมีการจัดสถานที่ทํางานอยางเปนสัดสวน เพราะมีการจัดแบงแตละแผนก
อยางชัดเจน มีโตะทํางาน เกาอ้ีและมีการใชPartitionกั้นระหวางแผนก รวมถึงมีกฎระเบียบและ
นโยบายตางๆที่กําหนดไวเปนไปอยางถกูตองและเหมาะสม โดยมีการติดประกาศ อยางเปน
ทางการ และมอบหมายใหหัวหนางานไปสื่อสารใหพนักงานรับทราบอยางทั่วถึง ตรงกับแนวคิด
ของ Edwin Locke ไดกลาวถึงวา สภาพการทํางาน (Working Conditions) ที่เกี่ยวของกับ
สภาพแวดลอมในการทํางานดานกายภาพ เชน อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ความชื้น แสง เสียง 
สภาพหองทํางาน ที่ตั้งองคการ เปนตน และสอดคลองกับการศกึษาของ อุไรวลี อุทัยนา(
2548:53) พบวาพนักงานของบริษัท บางกอกเซ็นเตอรลิสซิ่ง จํากัด มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานสภาพการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 

        แตถาพิจารณาเปนรายดานระดับความพึงพอใจในระดับปานกลางมีอยูหลาย
ขอ ในเรื่องความสะดวกในการเดินทางไปกลบัระหวางบานกับที่ทํางาน โดยเฉพาะหนวยงาน
กอสรางแตละแหงอยูหลายที่ ดังน้ันการจัดใหพนักงานที่มีที่พักหางไกลมากอาจทําใหเกิดความ
ไมพึงพอใจได สวนการความสําคัญในเรื่องความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 
เน่ืองคณะกรรมการความปลอดภัยไดหมดวาระไปตั้งแตตนป 2549 และบริษทัไมมีการจัดตั้ง
ขึ้นมาทดแทนทําใหขาดการควบคุมติดตามบริหารจัดการดานความปลอดภัย สงผลทําให
พนักงานเกิดความรูสึกความพึงพอใจลดลง 

        5.2.2.3  ดานความสมัพันธกับผูบังคับบัญชา ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมี
ระดับความพงึพอในอยูในระดับมาก หมายความวา หัวหนางานมีความใกลชดิและเปนกันเอง 
พอใจที่จะทํางานรวมกับหัวหนางานในปจจุบัน เน่ืองดวยในสภาพการทํางานเปนโครงการ
กอสราง ที่ตองมีความสัมพันธของแผนกออกแบบ กอสราง ที่ตองประสานงานกันตลอด รวมถึง
การทํางานที่หนวยงานกอสราง เปนปจจัยสําคัญทําใหหัวหนางานตองมีการประสานงานใกลชดิ
กับพนักงานตลอด และทํางานรวมกันมานานทําใหมีความรูผูกพันกับหัวหนางาน เม่ือมีปญหา
ในการทํางานหัวหนางานเตม็ใจใหคําปรึกษา ชวยเหลือแกไขเสมอ หัวหนางานมีการมอบหมาย
งานใหทุกคนทําอยางยุติธรรมและมีประสทิธิภาพ พอใจหัวหนางานมีความเปนธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ หัวหนาทํางานแบบมีแผนการทํางานอยางเปนระบบ หัวหนางานให
รางวัลหรือลงโทษลูกนองดวยความยุตธิรรม หัวหนาไดแจงความเคลื่อนไหวในงานใหลูกนอง
ทราบเสมอ และพอใจในประสิทธิภาพในการทํางานของหัวหนางาน ตรงกับแนวคิดของ Edwin 
Locke ไดกลาวถึง หัวหนาหรือผูบังคับบญัชา (Leader) หัวหนาลักษณะตางๆ จะมีอิทธิพลตอผู
อยูใตบังคบับญัชา เชน หัวหนาที่มุงงานมากก็จะคาดหวังใหลูกนองมุงงานอยางเดียว จนหัวหนา
ขาดมนุษยสัมพันธ ซ่ึงลูกนองที่พบหัวหนาประเภทนี ้ จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานหรือไม
พึงพอใจก็ตองขึ้นอยูกับการปรับตวัของลูกนองเปนสําคัญ และสอดคลองกับการศึกษาของ วร
คณานันท ม่ันขันธ(2549:70) พบวาพนกังานของแผนกทันตกรรม โรงพยาบาลเวชธานี มีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความความสัมพันธกับผูบังคับบญัชา อยูในระดับมาก 
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                   5.2.2.4 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมี
ระดับความพงึพอในอยูในระดับมาก หมายความวา เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและชวยเหลอื
เกี่ยวกับงานดวยดี เม่ือมีเรื่องเดือดรอนเพ่ือนรวมงานมักชวยเหลือเสมอ ไดรับการยกยองและ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน เพ่ือนรวมงานทําใหมีความสุขในการทาํงาน เน่ืองดวยพนักงานสวน
ใหญทํางานรวมกันมานาน โดยเฉลี่ยมากกวา 50 เปอรเซ็นตทํางานเกินกวา 5 ปขึ้นไป ทําใหมี
ความสัมพันธที่ดี มีความรักสามัคคีกันดีไมมีความขัดแยงแบงพรรคแบงพวก เพ่ือนรวมงานมี
ความรับผิดชอบในหนาที่ดีไมเกี่ยงกันทํางาน ตรงกับแนวคิดของ Edwin Locke ไดกลาวถงึ 
เพ่ือนรวมงาน (Co-workers) จะสงเสรมิหรือหยุดยั้งความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลได
อยางมาก เชน ถาหากมีเพ่ือนรวมงานที่มีความสามารถสูงเปนมิตรพรอมชวยเหลือคนอ่ืนบุคคล
น้ันก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากกวาคนอื่น เพ่ือนรวมงาน ความสมัพันธที่ดีระหวาง
เพ่ือนรวมงานจะทําใหคนมคีวามสุขในการทํางาน และตรงกับแนวคดิของ ฮารเรลล ไดกลาวถงึ
วา สัมพันธภาพระหวางเพ่ือนจึงมีความสําคัญและเปนปจจัยหนึ่งที่กอใหเกิดความพึงพอใจใน
การทํางาน และสอดคลองกับการศึกษาของ วิจารณ คงคานอย(2547:57) พบวาพนักงานของ
ฝายผลติน้ําบางเขนของการประปานครหลวง มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ดาน
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน อยูในระดับมาก 
                    5.2.2.5  ดานความมั่นคงในการทํางาน ซ่ึงจากผลศึกษาพบวาพนักงานมีระดับ
ความพึงพอในอยูในระดับมาก หมายความวา การทํางานกับบริษัททําใหรูสึกปลอดภัยและ
ม่ันคง พิจารณาไดจากอายุการทํางานของพนักงานที่ทํางานอยูกับบริษัทเปนเวลานาน แมใชวง
ที่บริษทัประสบภาวะวิกฤตชวงป 2540 ก็ไมมีการลดจํานวนพนักงาน รวมถึงบริษัทเปนบรษิัท
คนจีนที่รวมลงทุนกับบรษิัทนโยบายการจางงานจะจางจนพนักงานเกษียณอายุ พนักงาน
สามารถทํางานอยูกับบริษทัจนถึงเกษียณอายุไดทําใหพนักงานรูสึกม่ันคง รวมถึงลักษณะธุรกิจ
ของบริษัทเปนธุรกิจเฉพาะดานที่มีบริษัทที่เปนคูแขงขนัไมมาก และแนวโนมการกอสรางอาคาร
สูงและอาคารขนาดใหญสวนใหญจะใชผนังกระจก(Curtain Wall)ซ่ึงมีนํ้าหนักเบาและทนทาน
แทนพนักคอนกรีต ทําใหเปนบริษทัที่ม่ันคงและปลอดภัย  มีผลงานที่นาภาคภูมิใจในการทํางาน
กับบริษทั ที่นาสังเกตพนักงานไมคิดจะยายไปอยูกับบริษทัอ่ืนแมวาจะไดคาตอบแทนที่ดีกวา
นาจะเปนพนักงานที่ทํางานกับบริษทัมานานที่มีความรูสึกเชนน้ี สวนพนักงานที่มีอายุงานนอย
จะมีความรูสึกที่แตกตางออกไป ตรงกับแนวคิดของ ฮารเรลล ไดกลาวถึง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานมีความเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ซ่ึงปจจัยเหลานี้สามารถใชเปนเครื่องมือบงชี้ปญหา
ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ดานความมั่นคงในงาน ผลการวิจัยพบวา 
พนักงานมีความตองการที่จะทํางานที่มีความมั่นคง และสอดคลองกับการศึกษาของ ปองพล 
อําพันแสง(2548:75) พบวาขาราชการทหารชั้นประทวนที่ปฏิบตังิานอยูใน กองยานพาหนะ
กรมการขนสงทางบก มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความมั่นคงในการทํางานอยูใน
ระดับมาก 
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5.3  ขอเสนอแนะ 
 

 จากผลการศึกษาและจากคําถามเปดในแบบสอบถาม ผูศึกษาขอเสนอแนะแนวทางใน
การปรับปรุงในการยกระดับความพึงพอใจในแตละดานใหสูงขึ้น ซ่ึงจะสงผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตอพนักงานและองคกร ดังน้ี 
          5.3.1 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ เปนดานปจจัยค้ําจุน ที่ทางบริษัทตองพยายามลด
ปจจัยที่จะสงผลใหเกิดความไมพอใจใหนอยที่สุด ควรพิจารณาดานเงินเดือนใหสามารถแขงขัน
กับบริษัทในกลุมธุรกิจเดียวกันโดยปรับฐานเงินเดือนใหเทาเทียมกับตลาดแรงงานหรือสูงกวา 
รวมถึงควรมีเครื่องมือ หรือระบบในการวัดผลงานที่เปนรูปธรรม เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมใน
การพิจารณาปรับเงินเดือนและโบนัส รวมถึงปรับปรุง เพ่ิมเติม สวัสดิการใหจูงใจและเปน
ประโยชนอยางทั่วถึงกับพนักงาน เชน การประกันชีวิตสําหรับพนักงานที่ทํางานในหนวยงาน
กอสราง กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เปนตน 
 5.3.2 ดานสภาพของการทํางาน หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือใหเกิดความ
ปลอดภัยในการทํางานและสุขภาพที่ดี บริษัทควรจัดหาอุปกรณปองกันที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐาน มีการเปลี่ยนเมื่ออุปกรณหมดสภาพ เนนเรื่องความปลอดภัยในการทํางานอยาง
จริงจัง โดยตองจัดใหมีคณะกรรมการความปลอดภัยไปตรวจสอบควบคุมดูแลความปลอดภัยใน
การทํางาน รวมถึงนโยบายความปลอดภัย จัดใหมีอุปกรณเครื่องใชสํานักงานที่ทันสมัย และ 
ทั่วถึง รวมถึงการจัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานทุกป 
 5.3.3 ดานผูบังคับบัญชา ควรเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหมากขึ้น โดยการจัดใหมี
การฝกอบรมและพัฒนาผูบังคับบัญชาอยางตอเน่ือง รวมถึงเนนใหผูบริหารไดมีการสื่อสารกับ
พนักงาน โดยการจัดประชุมอยางเปนทางการ และไมเปนทางการ รวมถึงจัดใหมีกิจกรรมที่จะ
สรางความสัมพันธใหแนนแฟนยิ่งขึ้น 
 5.3.4 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน ควรสงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือน
รวมงาน ใหมีการรวมมือรวมใจกันทํางานดวยความสามัคคี มีความจริงใจตอกัน และใหเกียรติ
ซ่ึงกันและกัน เชน การจัดกิจกรรมกีฬา และสันทนาการเพื่อใหพนักงานทุกแผนกไดพบปะและ
ทํากิจกรรมรวมกันทุกเดือน 
 5.3.5 ดานความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน ควรมีการจัดใหมีการพัฒนาสาย
อาชีพ(Career path) อยางเปนรูปธรรม มะระบบและหลักเกณฑในความกาวหนาในสายอาชีพ

อยางชัดเจน มีการสงเสริมและพัฒนา ฝกอบรมอยางตอเน่ืองของพนักงานทุกระดับ 
 5.3.6 ดานลักษณะงาน มีการหมุนเวียนงานในแผนกเพื่อใหเกิดความรอบรูและความ
หลากหลายในการทํางาน เปดโอกาสใหทํางานที่ทาทายความรูความสามารถ  
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
            5.4.1 ควรมีการศกึษาซ้ําในเรื่องน้ี โดยเวนระยะหางพอสมควร ทั้งน้ีเน่ืองจากความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานเปนเรื่องของความรูสึกและทศันคติของแตละคน ที่อาจเปลี่ยนแปลงได
ตามเวลาและสภาพแวดลอม หรือแมแตเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือผูบังคับบัญชาระยะ
หน่ึง รวมถึงควรมีการศึกษาความพึงพอใจในเรื่องอ่ืนๆที่เกี่ยวของดวย  เชน การสื่อสารภายใน
องคกร การนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนตน ซ่ึงจะทาํใหการศึกษาครอบคลุมมากยิง่ขึ้น รวมถึงควร
แบงกลุมพนักงานระหวางสํานักงาน และหนวยงานกอสราง จะทําใหทราบถึงความพึงพอใจที่
แทจริงมากกวาที่ศึกษาในภาพรวมอยางเดียว 
         5.4.2  การศึกษาในครั้งน้ี เปนการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามเพียงอยางเดียว ทําใหมี
ขอจํากัดสําหรับการวิเคราะหผลที่ไดรับ เพ่ือใหการแปลความหมายและการวิเคราะหขอมูล
ถูกตองและครอบคลุมลึกซึง้ไดผลใกลเคยีงความเปนจริงมากยิ่งขึ้น การวิจัยครัง้ตอไปควรใชวิธี
เก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณควบคูกับแบบสอบถามดวย  
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หารศาสตร 

วรคณานันท ม่ันขันธ.2549.ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน แผนกทันตกรรม 
โรงพยาบาลเวชธานี.สารนพินธ ปริญญามหาบัณฑิต.โครงการบัณฑติศึกษาการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย.สถาบันบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

อารี  เพชรผุด. 2530.มนุษยสัมพันธในการทํางาน.กรุงเทพมหานคร: เนติกุลการพมิพ 

อิศราภรณ เดชวรรณ.2548.ความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
เครื่องประดับ ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัท แอลฟา คราฟท เวอรค จํากัด.ภาคนิพนธ ศิลป
ศาสตรมหาบณัฑิต.คณะพฒันาสังคม สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

อุไรวลี อุทัยนา.2548.ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการของบริษัท บางกอกเซ็นทรัลลสิซิ่ง จํากัด.สารนิพนธ วิทยาศาสตร
มหาบัณฑติ.โครงการบัณฑติศึกษาการพฒันาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑติพัฒนบริ
หารศาสตร. 
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ตารางแสดง  จํานวน  รอยละ คาเฉลีย่ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ก ) 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

ในภาพรวมทั้งหมดและภาพรวมที่จําแนกตามรายดาน  (n=113) 
 

จํานวน (รอยละ) 
 ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
นอย
ที่สุด 

นอย 
ปาน
กลาง 

มาก 
มาก
ที่สุด 

X SD 
ความ 
หมาย 

ในภาพรวม  3 36 72 2 
  (2.7) (31.9) (63.7) (1.8) 

3.65 .57 มาก 

จําแนกรายดาน         

1 21 50 40 1       ดานเงินเดือนและ       
        สวัสดิการ (.9) (18.6) (44.2) (35.4) (.9) 

3.17 .77 
ปาน
กลาง 

  
       

      ดานลักษณะงานทีทํา  3 29 75 6 
  (2.7) (25.7) (66.4) (5.3) 

3.74 .59 มาก 

 
        

1 12 43 54 3       ดานสภาพและ  
     สิ่งแวดลอมในการทํางาน (.9) (10.6) (38.1) (47.8) (2.7) 

3.41 .75 มาก 

 
        

1 9 60 37 6 3.34 .74       ดานความกาวหนาใน   
     การทํางาน (.9) (8.0) (53.1) (32.7) (5.3)   

ปาน
กลาง 

  
       

 5 27 69 12 3.78 .69      ดานผูบังคับบัญชา 
  (4.4) (23.9) (61.1) (10.6)   

มาก 

 
        

2 5 29 63 14 3.73 .80      ดานการทํางานรวมกัน      
     เพ่ือนรวมงาน (1.8) (4.4) (25.7) (55.8) (12.4)   

มาก 

 
        

1 5 45 50 12 3.59 .78      ดานความมั่นคงในการ  
     ทํางาน (.9) (4.4) (39.8) (44.2) (10.6)   

มาก 
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ตารางแสดง จํานวน  รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  ในแตละหัวขอคําถาม (n=113) 
 

จํานวน (รอยละ) 
ความพึงพอใจ 

  
ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางมาก 

X S.D. ความหมาย 

ดานเงินเดือนและสวัสดกิาร         
1.พอใจกับเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบัน 1 18 33 60 1 3.37 .79 ปานกลาง 
 (.9) (15.9) (29.2) (53.1) (.9)   
2.เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถและปริมาณงานที่ทําอยู 1 14 41 56 1 3.37 .75 ปานกลาง 

 (.9) (12.4) (36.3) (49.6) (.9    
3.การปรับเงินเดือนและโบนัสปที่ผานมา
มีความเหมาะสม 5 18 36 51 3 3.26 .91 ปานกลาง 

 (4.4) (15.9) (31.9) (45.1) (2.7)    
4.สวัสดิการที่ไดรับมีความเหมาะสม
ยุติธรรม 2 28 44 35 4 3.10 .88 ปานกลาง 

 (1.8) (24.8) (38.9) (31.0) (3.5)    
5.อัตราเงินเดือนที่ไดรับไมตํ่ากวาอัตรา
ตลาดแรงงาน 1 24 70 15 3 2.96 .70 ปานกลาง 

 (.9) (21.2) (61.9) (13.3) (2.7)    
ดานลักษณะงานทีทํา         
6.พอใจในงานทีทําอยูในปจจุบัน  5 13 85 10 3.88 .61 มาก 
  (4.4) (11.5) (75.2) (8.8)    
7.งานที่รับผิดชอบเหมาะกับความรู
ความสามารถ  2 25 77 9 3.82 .59 มาก 

  (1.8) (22.1) (68.1) (8.0)    
8.พอใจกับงานที่ทําอยู เพราะทําใหมี
โอกาสไดเรียนรูทักษะใหมๆ 1 6 26 66 14 3.76 .77 มาก 

 (.9) (5.3) (23.0) (58.4) (12.4)    
9.งานที่ทําอยูไมซ้ําซากนาเบ่ือ  13 35 58 7 3.52 .78 มาก 
  (11.5) (31.0) (51.3) (6.2)    
10.งานที่ทําอยูไมบ่ันทอนสุขภาพ 4 27 32 42 8 3.20 1.00 ปานกลาง 



 

53 

 (3.5) (23.9) (28.3) (37.2) (7.1)    
11.พอใจในหนวยงานที่แบงหนาที่และ
ความผิดชอบไวอยางความชัดเจน 2 13 35 58 5 3.45 .82 มาก 

 (1.8) (11.5) (31.0) (51.3) (4.4)    
12.งานที่ทําอยูมีปริมาณไมมากเกินไป 3 17 47 44 2 3.22 .82 ปานกลาง 
 (2.7) (15.0) (41.6) (38.9) (1.8)    
ดานสภาพและสิง่แวดลอมในการทํางาน        
13.พอใจกับอุปกรณเครื่องมือที่ใชใน
การทํางานที่บริษัทมีให 4 34 16 54 5 3.19 1.03 ปานกลาง 

 (3.5) (30.1) (14.2) (47.8) (4.4)    
14.หนวยงานมีการจัดสถานที่ทํางาน
อยางเปนสัดสวน 2 15 22 70 4 3.52 .84 มาก 

 (1.8) (13.3) (19.5) (61.9) (3.5)    
15.สํานักงานมีการจัดเก็บเอกสาร 
ขอมูลเปนระบบสะดวกตอการคนหา 
จัดเก็บ 

5 16 37 53 2 3.27 .89 
ปานกลาง 

 (4.4) (14.2) (32.7) (46.9) (1.8)    
16.มีความสะดวกในการเดินทางไปกลับ
ระหวางบานกับที่ทํางาน 6 22 14 65 6 3.38 1.03 ปานกลาง 

 (5.3) (19.5) (12.4) (57.5) (5.3)    
17.กฎ ระเบียบและนโยบายตางๆที่
กําหนดไวเปนไปอยางถูกตองและ
เหมาะสม 

2 12 38 60 1 3.41 .76 
มาก 

 (1.8) (10.6) (33.6) (53.1) (.9)    
18.บริษัทใหความสําคัญในเรื่องความ
ปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

3 17 37 50 6 3.35 .89 
ปานกลาง 

 (2.7) (15.0) (32.7) (44.2) (5.3)    
ดานความกาวหนาในการ
ทํางาน 

       
 

19.พอใจในการปฏิบัติงานในตําแหนง
ปจจุบัน เพราะทําใหมีโอกาสกาวหนา 3 10 31 63 6 3.52 .84 มาก 

 (2.7) (8.8) (27.4) (55.8) (5.3)    
20.หนวยงานมีการพัฒนาและสงเสริม
ใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน 3 19 47 39 5 3.21 .87 ปานกลาง 

 (2.7) (16.8) (41.6) (34.5) (4.4)    
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21.พอใจในการทํางานปจจุบันเพราะ
ไดรับการฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะ
ใหมากขึ้นเสมอ 

3 23 30 50 7 3.31 .96 ปานกลาง 

 (2.7) (20.4) (26.5) (44.2) (6.2)    
22.การเลื่อนตําแหนงในปจจุบันเปนไป
อยางมีระบบ และมีความเหมาะสม 3 19 56 32 3 3.12 .81 ปานกลาง 

 (2.7) (16.8) (49.6) (28.3) (2.7)    
23.เมื่อสําเร็จการศึกษาที่สูงขึ้น บริษัท
จะใหโอกาสความกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

1 3 57 42 10 3.50 .73 มาก 

 (.9) (2.7) (50.4) (37.2) (8.8)    
24.บริษัทมีการจัดระดับตําแหนงงานที่
เหมาะสมกับงานแลว  15 40 52 6 3.43 .79 มาก 

  (13.3) (35.4) (46.0) (5.3)    
25. จะไมเปล่ียนงานไปทํางานอยูใน
องคกรอื่นที่มีโอกาสกาวหนากวานี ้ 2 19 55 30 7 3.19 .85 ปานกลาง 

 (1.8) (16.8) (48.7) (26.5) (6.2)    
26.การทํางานที่หนวยงานมีโอกาส
กาวหนา 3 20 52 35 3 3.13 .83 ปานกลาง 

 (2.7) (17.7) (46.0) (31.0) (2.7)    
ดานผูบังคับบัญชา         
27.พอใจที่จะทํางานรวมกับหัวหนางาน
ในปจจุบัน 1 3 22 78 9 3.81 .65 มาก 

 (.9) (2.7) (19.5) (69.0) (8.0)    
28.เมื่อมีปญหาในการทํางานหัวหนา
งานเต็มใจใหคําปรึกษา ชี้แนะ 
ชวยเหลือแกไขเสมอ 

1 4 25 70 13 3.80 .72 มาก 

 (.9) (3.5) (22.1) (61.9) (11.5)    
29.หัวหนางานมีความใกลชิดและเปน
กันเอง 1 3 20 77 12 3.85 .67 มาก 

 (.9) (2.7) (17.7) (68.1) (10.6)    
30.หัวหนางานใหรางวัลหรือลงโทษ
ลูกนองดวยความยุติธรรม  7 45 56 5 3.52 .68 มาก 

  (6.2) (39.8) (49.6) (4.4)    
31.หัวหนางานมีความเปนธรรมในการ
พิจารณาความดีความชอบ 2 8 31 66 6 3.58 .78 มาก 

 (1.8) (7.1) (27.4) (58.4) (5.3)    
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32.หัวหนางานมีการมอบหมายงานให
ทุกคนทําอยางยุติธรรมและมี
ประสิทธิภาพ 

1 10 30 64 8 3.60 .79 มาก 

 (.9) (8.8) (26.5) (56.6) (7.1)    
33.หัวหนาไดแจงความเคลื่อนไหวใน
งานใหลูกนองทราบเสมอ 1 15 31 61 5 3.48 .81 มาก 

 (.9) (13.3) (27.4) (54.0) (4.4)    
34.ทานพอใจในประสิทธิภาพในการ
ทํางานของหัวหนางาน 2 17 36 49 9 3.41 .90 มาก 

 (1.8) (15.0) (31.9) (43.4) (8.0)    
35.หัวหนาของทานทํางานแบบมี
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 2 7 39 55 10 3.57 .81 มาก 

 (1.8) (6.2) (34.5) (48.7) (8.8)    
ดานการทํางานรวมกันเพือ่นรวมงาน        
36.เพ่ือนรวมงานใหความรวมมือและ
ชวยเหลือเกี่ยวกับงานดวยดี 1 7 13 72 20 3.91 .79 มาก 

 (.9) (6.2) (11.5) (63.7) (17.7)    
37.เมื่อมีเรื่องเดือดรอนเพ่ือนรวมงาน
มักชวยเหลือเสมอ 1 7 30 63 12 3.69 .78 มาก 

 (.9) (6.20 (26.5) (55.8) (10.6)    
38.ไดรับการยกยองและยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน  4 50 58 1 3.50 .58 มาก 

  (3.5) (44.2) (51.3) (.9)    
39.เพ่ือนรวมงานไมเกี่ยงกันทํางาน 2 15 26 67 3 3.48 .82 มาก 

 (1.8) (13.3) (23.0) (59.3) (2.7)    
40.เพ่ือนรวมงานไมมีความขัดแยงแบง
พรรคแบงพวก 3 15 32 52 11 3.47 .94 มาก 

 (2.7) (13.3) (28.3) (46.0) (9.70    
41.เพ่ือนรวมงานทําใหมีความสุขในการ
ทํางาน 1 15 35 50 12 3.50 .89 มาก 

 (.9) (13.3) (31.0) (44.2) (10.6)    
42.เพ่ือนรวมงานมีความรักสามัคคีกันด ี 3 8 33 57 12 3.59 .87 มาก 
 (2.7) (7.1) (29.2) (50.4) (10.6)    
43.เพ่ือนรวมงานสวนใหญมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ดี 1 5 20 76 11 3.81 .71 มาก 

 (.9) (4.4) (17.7) (67.30 (9.7)    
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ดานความมั่นคงในการทํางาน         
44.การทํางานกับบริษัททําใหรูสึก
ปลอดภัยและมั่นคง  7 30 66 10 3.70 .72 มาก 

  (6.2) (26.5) (58.4) (8.8)    
45.ไมคิดจะยายไปอยูกับบริษัทอื่นแมวา
จะไดคาตอบแทนที่ดีกวา 1 7 61 36 8 3.38 .75 ปานกลาง 

 (.9) (6.2) (54.0) (31.9) (7.1)    
46.มีผลงานที่นาภาคภูมิใจในการ
ทํางานกับบริษัท  4 45 57 7 3.59 .66 มาก 

  (3.5) (39.8) (50.4) (6.2)    
47.จะทํางานอยูกับบริษัทจนถึง
เกษียณอายุ 3 7 75 20 8 3.20 .77 ปานกลาง 

 (2.7) (6.2) (66.4) (17.7) (7.1)    
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ภาคผนวก ข 
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แบบสอบถาม ( ข ) 
เร่ือง ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามนี้ใชเพ่ือสํารวจระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท วาย เอช 
เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการศึกษา และสรุปหาระดับความพึงพอใจในการ
นํามาเปนแนวทางในการกําหนดแนวทางในการบริหารจัดการภายในบริษัท แบบสอบถามนี้จะเกี่ยวกับขอมูล
สวนตัว ความคิดเห็นและความตองการของพนักงานในการปฏิบัติงาน คําตอบทั้งหมดจะเก็บไวเปนความลับ 
และจะนําไปใชเพ่ือใหเกิดประโยชนตอพนักงานใหมากที่สุด จึงขอใหทานกรุณาตอบแบบสอบถามตามความ
คิดเห็นและความเปนจริงมากที่สุดโดยตอบใหครบทุกขอ ขอขอบพระคุณลวงในความกรุณาอันดีย่ิงของทาน
มา ณ โอกาสนี้ 
 
แบบสอบถามชุดนี้แบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
      สวนที่ 1      ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
      สวนที่ 2      ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      สวนที่ 3      ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ในการปฏิบัติงานตามความเห็นของทาน 
 
 
สวนท่ี 1     ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : กรุณาเติมขอความหรือใสเครื่องหมาย     ในชอง (    ) หนาขอความที่ทานเห็นวาเหมาะสมและ
ตรงกับความเปนจริงของตัวทานมากที่สุด 
 
1. เพศ      (     )    1.ชาย                         (      ) 2.หญิง 
 
2. อายุ ...................ป 
 
3. ตําแหนง....................................................................... 
 
4. วุฒิการศึกษา 
      (      ) 1.  ม.6,ปวช.,หรือตํ่ากวา           (     ) 2.   ปวส.,อนุปริญญา           
      (      ) 3.  ปริญญาตรี                        (      ) 4.   สูงกวาปริญญาตรี 
 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน...........ป 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
คําชี้แจง : ขอใหทานพิจารณาขอความแตละขอวาทานมีความคิดเห็นเปนอยางไรตอขอความเหลานั้น มาก
นอยเพียงใด โดยใหทานเลือกระดับเดียวตอหนึ่งคําถาม และขีดเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นคําถาม 
 

ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางมาก 

เงินเดือนและสวัสดิการ 
1.ทานพอใจกับเงินเดือนที่ทาน
ไดรับในปจจุบัน 

     

2.เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับ
ความสามารถและปริมาณงานที่
ทําอยู 

     

3.การปรับเงินเดือนและโบนัสปที่
ผานมามีความเหมาะสม 

     

4.สวัสดิการที่ทานไดรับมีความ
เหมาะสมยุติธรรม 

     

5.ทานรูสึกวาอัตราเงินเดือนที่
ไดรับต่ํากวาอัตราตลาดแรงงาน 

     

ลักษณะงาน 
6.ทานพอใจในงานทีทําอยูใน
ปจจุบัน 

     

7.งานที่ทานรับผิดชอบเหมาะกับ
ความรูความสามารถ 

     

8.ทานพอใจกับงานที่ทําอยู 
เพราะทําใหทานมีโอกาสไดเรียนรู
ทักษะใหมๆ 

     

9.งานที่ทานทําอยูมีลักษณะ
ซ้ําซากนาเบ่ือ 

     

10.งานที่ทานทําอยูบ่ันทอน
สุขภาพของทาน 

     

11.ทานพอใจในหนวยงานของ
ทานที่แบงหนาที่และความผิด
ชอบไวอยางความชัดเจน 

     

12.งานที่ทําอยูมีปริมาณมาก
เกินไป 
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ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นคําถาม 
 

ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางมาก 

สภาพการทํางาน 
13.ทานพอใจกับอุปกรณเครื่องมือ
ที่ใชในการทํางานที่บริษัทมีให 

     

14.หนวยงานของทานมีการจัด
สถานที่ทํางานอยางเปนสัดสวน 

     

15.สํานักงานของทานมีการ
จัดเก็บเอกสาร ขอมูลเปนระบบ
สะดวกตอการคนหา จัดเก็บ 

     

16.ทานมีความสะดวกในการ
เดินทางไปกลับระหวางบานกับที่
ทํางาน 

     

17.กฎ ระเบียบและนโยบายตางๆ
ที่กําหนดไวเปนไปอยางถูกตอง
และเหมาะสม 

     

18.บริษัทใหความสําคัญในเรื่อง
ความปลอดภัยและ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 

     

ความกาวหนาในการทํางาน 
19.ทานพอใจในการปฏิบัติงานใน
ตําแหนงปจจุบัน เพราะทําใหมี
โอกาสกาวหนา 

     

20.หนวยงานของทานไมมีการ
พัฒนาและสงเสริมใหเกิด
ความกาวหนาในการทํางาน 

     

21.ทานพอใจในการทํางาน
ปจจุบันเพราะทานไดรับการ
ฝกอบรมเพิ่มความรูและทักษะให
มากขึ้นเสมอ 

     

22.การเลื่อนตําแหนงในปจจุบัน
เปนไปอยางมีระบบ และมีความ
เหมาะสม 

     

23.ถาทานสําเร็จการศึกษาที่
สูงขึ้น บริษัทจะใหโอกาส
ความกาวหนาในหนาที่การงาน
ของทาน 
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ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นคําถาม 
 

ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางมาก 

24.บริษัทมีการจัดระดับตําแหนง
งานที่เหมาะสมกับงานแลว 

     

25.ทานคอยจังหวะที่จะเปล่ียน
งานไปทํางานอยูในองคกรอื่นที่มี
โอกาสกาวหนากวานี้ 

     

26.การทํางานที่หนวยงานที่ทํา
โอกาสกาวหนามีนอย 

     

ผูบังคับบัญชา 
27.ทานพอใจที่จะทํางานรวมกับ
หัวหนางานในปจจุบัน 

     

28.เมื่อมีปญหาในการทํางาน
หัวหนางานเต็มใจใหคําปรึกษา 
ชี้แนะ ชวยเหลือแกไขเสมอ 

     

29.หัวหนางานมีความใกลชิดและ
เปนกันเองกับทาน 

     

30.หัวหนางานของทานใหรางวัล
หรือลงโทษลูกนองดวยความ
ยุติธรรม 

     

31.หัวหนางานของทานมีความ
เปนธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ 

     

32.หัวหนางานของทานมีการ
มอบหมายงานใหทุกคนทําอยาง
ยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ 

     

33.หัวหนาของทานไดแจงความ
เคล่ือนไหวในงานใหลูกนองทราบ
เสมอ 

     

34.ทานไมพอใจในประสิทธิภาพ
ในการทํางานของหัวหนางาน 

     

35.หัวหนาของทานทํางานแบบมี
แผนการทํางานอยางเปนระบบ 

     

เพื่อนรวมงาน 
36.เพ่ือนรวมงานของทานให
ความรวมมือและชวยเหลือ
เกี่ยวกับงานดวยดี 
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ระดับความคิดเห็น 

ประเด็นคําถาม 
 

ไมเห็นดวย
อยางมาก 

ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย 
เห็นดวย
อยางมาก 

37.เมื่อมีเรื่องเดือดรอนเพ่ือน
รวมงานมักชวยเหลือทานเสมอ 

     

38.ทานไดรับการยกยองและ
ยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

     

39.เพ่ือนรวมงานของทานมัก
เกี่ยงกันทํางาน 

     

40.เพ่ือนรวมงานของทานมีความ
ขัดแยงแบงพรรคแบงพวก 

     

41.เพ่ือนรวมงานทําใหทานไมมี
ความสุขในการทํางาน 

     

42.เพ่ือนรวมงานของทานมีความ
รักสามัคคีกันดี 

     

43.เพ่ือนรวมงานสวนใหญมีความ
รับผิดชอบในหนาที่ดี 

     

ความมั่นคงในการทํางาน 
44.การทํางานกับบริษัททําใหทาน
รูสึกปลอดภัยและมั่นคง 

     

45.ทานไมคิดจะยายไปอยูกับ
บริษัทอื่นแมวาจะไดคาตอบแทน
ที่ดีกวา 

     

46.ทานมีผลงานที่นาภาคภูมิใจใน
การทํางานกับบริษัท 

     

47.ทานจะทํางานอยูกับบริษัท
จนถึงเกษียณอายุ 
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สวนท่ี 3  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะตางๆ ในการปฏิบัติงานตามความเห็นของทาน 
1. ปญหาและสิ่งที่ทําใหทานเกิดความรูสึกไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
 
2.ขอเสนอแนะในการปรับปรุงตางๆ เพ่ือใหทานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
 
 
 
3.ขอเสนอแนะอื่นๆ  
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
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ผลการทดสอบแบบสอบถาม ( ค ) 
 

การหาคาความเชื่อม่ันโดยวิธีของ Cronbach 
 

ตารางผนวกที่    ผลการวิเคราะห ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน รายขอ 
(Item – total Statistics) 

 
Scale Mean Scale Variance Corrected Item Alpha 

คําถามที่ 
If Item Deleted If Item Deleted Total Correlation If Item Deleted 

1 115.9667 228.1023 .5619 .8951 
2 152.9000 229.2655 .5272 .8956 
3 15.9000 229.4034 .4964 .8960 
4 153.1667 232.9023 .4112 .8972 
5 153.0667 249.5126 -.2483 .9056 
6 152.3667 236.0333 .4209 .8974 
7 152.4333 234.6678 .4317 .8971 
8 152.4667 241.0851 .0958 .9008 
9 152.7333 235.8575 .3067 .8985 
10 153.0667 236.2023 .2075 .9006 
11 152.7000 224.9069 .7397 .8928 
12 152.9333 233.1378 .4284 .8970 
13 153.2333 235.2885 .2672 .8993 
14 152.8667 235.0851 .3127 .8985 
15 152.9333 243.8575 -.0308 .9025 
16 152.3667 234.6540 .3162 .8385 
17 152.7000 226.4931 .7614 .8931 
18 152.7333 240.9609 .1222 .9002 
19 152.8000 235.2690 .3166 .8984 
20 153.2667 243.1678 -.0027 .9023 
21 152.8667 237.0851 .2329 .8995 
22 153.1333 233.4299 .4613 .8967 
23 152.8333 238.0057 .3280 .8983 
24 152.9667 228.2402 .6608 .8942 
25 153.1667 228.6264 .5067 .8958 
26 153.2667 229.4437 .6205 .8948 
27 152.5333 229.0851 .6936 .8942 
28 152.4667 228.0506 .7053 .8939 
29 152.4333 237.5644 .4123 .8978 
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30 152.7667 228.3920 .5997 .8947 
31 152.7667 225.3575 .6571 .8936 
32 152.6333 228.0333 .6423 .8943 
33 152.4667 231.0851 .5603 .8956 
34 152.8667 249.2230 -.2214 .9061 
35 152.4667 230.5333 .5472 .8956 
36 152.5000 225.0172 .6703 .8934 
37 152.6667 232.5057 .4478 .8968 
38 152.7667 238.5299 .2526 .8990 
39 153.1667 258.9023 -.5583 .9103 
40 153.0333 230.6540 .4808 .8962 
41 152.9667 233.4126 .3391 .8983 
42 152.8667 226.1195 .5878 .8945 
43 152.5000 229.5000 .5877 .8950 
44 152.7333 233.6506 .4654 .8967 
45 152.9000 234.2310 .3521 .8980 
46 152.8000 237.7517 .3354 .8982 
47 153.0000 227.5862 .5641 .8950 

 
ความเชื่อม่ัน (Reliability Coefficients) ของขอคําถามระดับความพึงพอใจฯ มีดังน้ี 
จํานวนตวัอยาง                       =         30            ราย 
จํานวนขอคําถาม                     =         47            ขอ 
Alpha               = 0.8996 
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ประวตัิผูเขยีน 

 

ชื่อ – สกุล        นายปริญญา สัตยธรรม 

วัน/เดือน/ปเกิด   31 มีนาคม 2505 

การศึกษา         ปริญญาตรี รัฐศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ตําแหนง           ผูจัดการแผนกทรัพยากรบุคคลและบริหารทั่วไป 

บริษัท              บริษัท วาย เอช เอส อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

 




