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บทคดัย่อ 
 
 
 การศึกษาเร ื่องน้ีมวีัตถุประสงคเ์พื่อ  1)  เพื่อศึกษาสภาพและปญัหาการสื่อสารภายใน
องคก์ร ของบรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากัด ตามความคดิเห็นของผูบ้รหิาร  พนักงานและลูกจา้ง
บรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากัด  2)  เพื่อเปรยีบเทียบความคดิเห็นของผูบ้รหิาร  พนักงานและ
ลูกจา้งบรษิทั  ไปรษณยี์ไทย จ ากัด เกี่ยวกับสภาพและปญัหาการสื่อสารภายในองคก์รของ
บรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากัด เมื่อจ าแนกตาม ระดบัการปฏบิัตหิน้าที ่ สงักัดหน่วยงาน  และ
ประสบการณก์ารท างานในบรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากัด    
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัคร ัง้น้ี ประกอบดว้ย ผู ้บร ิหาร  พนักงานและลูกจ ้างบร ิษัท 
ไปรษณยี์ไทย จ ากัด สงักัดส านักงานใหญ่ จ านวน 336 คน สุ่มตวัอย่างในแต่ละสงักัด  โดยการ
สุ่มแบบแบ่งชัน้ภูม ิเคร ื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผูว้ิจยัสรา้งขึ้น และมีค่าความ
เชื่อมัน่ 0.922 สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท า
การทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถติทิดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบรายคู่
โดยใช้วิธขีองเชฟเฟ่  
 ผลการวิจยัพบว่า 
 1. สภาพและปญัหาการสื่อสารภายในองคก์ร ของบรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากัด 
 1.1  สภาพการสื่อสารภายในองคก์รโดยรวม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นว่า  
สภาพการสื่อสารภายในองคก์ร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เพราะกระบวนการสื่อสารภายในของ
บรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากดั ดา้นทิศทางการสื่อสารในองคก์ร อยู่ในระดบัมาก มทีิศทางการสื่อสาร 
3 ประเภท คอื การสื่อสารจากบนลงล่าง การสื่อสารจากล่างขึ้นบน และการสื่อสารในแนวนอน ดา้น
กระบวนการสื่อสารภายในองคก์ร  ดา้นลกัษณะการสื่อสารในองคก์าร ดา้นกลยุทธก์ารสื่อสาร
ภายในโดยรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง  โดยผูบ้รหิารจะเป็นผูก้ าหนดนโยบายตา่ง  ๆในการ
ปฏิบัตงิานให้ไปในทิศทางเดยีวกัน และท าการสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารที่เป็นทางการ ทัง้การ
ประชุม การสัง่การ การออกระเบยีบ ค าสัง่ เป็นตน้ อกีทัง้ผูบ้งัคบับัญชาตรวจสอบงานหรอืดูผล
ย้อนกลบั (feedback) ผลการท างานเป็นอย่างไร นอกจากนัน้บรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากดั มกีาร
สื่อสารระหว่างหน่วยงาน สายงาน ฝ่าย ส่วน ที่มปีระสทิธภิาพมาก การสื่อสารภายในผ่านช่อง
ทางการประชาสมัพนัธ ์อาท ิเสยีงตามสาย วารสารไปรษณยี์ไทย บอรด์ประชาสมัพนัธ ์ซึง่ท าให้
การสื่อสารภายในของบรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากัด มปีระสทิธภิาพมากเช่นกัน 
 1.2  ปญัหาการสื่อสารภายในองคก์รโดยรวม ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคดิเห็นว่า  
ปญัหาการสื่อสารภายในองคก์ร โดยรวมมปีญัหาอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นการปฏิบัตงิานของฝ่าย
สื่อสารการตลาด  ดา้นเน้ือหาข่าวสาร ดา้นช่องทางการสื่อสารมปีญัหาอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้น



 

(3) 

ผูร้บัสาร มปีญัหาอยู่ในระดบัน้อย  โดยปญัหาการสื่อสารภายในเกี่ยวกบัข่าวสาร ช่องทางการ
สื่อสารของผูบ้รหิารและผูป้ฏิบัตงิานมปีญัหาระดบัปานกลาง เน่ืองจากข่าวสารของบรษิทั 
ไปรษณยี์ไทย จ ากัดมจี านวนข่าวสารที่มากมาย ท าให้การใช้ช่องทางสื่อต่างๆ มหีลากหลาย
ช่องทาง จงึเป็นผลใหข่้าวสรกระจายหลายสื่อหลายช่องทาง ท าให้การสื่อสารมทีัง้รวดเรว็ทันต่อ
เหตกุารณ ์และอาจตกหล่นล่าช้า ท าใหเ้กิดปญัหาระหว่างการสื่อสารของผูบ้รหิารกบัผูป้ฏิบัตงิาน 
และระหว่างผูป้ฏิบัตงิานดว้ยกัน 
 2. การเปรยีบเทียบสภาพและปญัหาการสื่อสารภายในองคก์รของบรษิทั ไปรษณยี์
ไทย จ ากดั  จ าแนกตามสถานภาพ 
 2.1  กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้รหิาร  พนักงานและลูกจา้งบรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากัด ที่ม ี
ระดบัการปฏิบัตหิน้าที่ ประสบการณก์ารท างานแตกต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อสภาพการสื่อสาร
ภายในองคก์รของบรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากดั ไม่แตกต่างกัน เน่ืองจากการสื่อสารภายในของ
บรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากดั มวีัตถปุระสงค ์คอื สื่อสารในระดบัผูบ้รหิาร พนักงาน ลูกจา้งประจ า 
ลูกจา้ง ลว้นแลว้แตเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นผูร้บัสาร และเน้ือสารก็คอืตวัเดยีวกัน 
 2.2   กลุ่มตวัอย่างผูบ้รหิาร  พนักงานและลูกจา้งบรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากดั ที่
สงักัดหน่วยงานแตกตา่งกัน มคีวามคดิเห็นต่อสภาพการสื่อสารภายในองคก์ร ของบรษิทั 
ไปรษณยี์ไทยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  เน่ืองจากแต่ละ
หน่วยงานมหีน้าที่รบัผดิชอบแตกต่างกันตอ้งปฏิบัตงิานภายในและนอกสถานที ่อกีทัง้แตล่ะ
หน่วยงานมจี านวนบุคลากรมากและมปีรมิาณแตกต่างกันแต่ละหน่วงานการเขา้ถงึของข่าวสารจงึ
ไม่สะดวก                
 2.3    กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้รหิาร พนักงานและลูกจา้งบรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากดั ที่ม ี
ระดบัการปฏิบัตหิน้าที่ แตกต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อปญัหาการสื่อสารภายในองคก์ร ของบรษิทั 
ไปรษณยี์ไทย จ ากัด ไม่แตกตา่งกัน 
 2.4  กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้รหิาร  พนักงานและลูกจา้งบรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากัด ที่
สงักัดหน่วยงานแตกต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อปญัหาการสื่อสารภายในองคก์ร ของบรษิทั
ไปรษณยี์ไทย จ ากัด  ดา้นการใช้ช่องทางการสื่อสาร  แตกต่างกันอย่างมนัียส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 เน่ืองจากมสีายงานการบงัคบับัญชาหลายสายงานท าให้การส่งข่าวสารล่าช้า รูเ้ฉพาะ
กลุ่ม การสื่อสารขาดรูปแบบที่น่าสนใจไม่เห็นความส าคญัของข่าวสาร ช่องทางการสื่อสารไม่
เพยีงพอ ลา้สมยั 
 2.5  กลุ่มตวัอย่าง ผูบ้รหิาร  พนักงานและลูกจา้งบรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากัด ที่
มปีระสบการณก์ารท างานแตกต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อปญัหาการสื่อสารภายในองคก์ร ของ
บรษิทั ไปรษณยี์ไทย จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นเน้ือหาข่าวสาร  และดา้นการใช้
ช่องทางการสื่อสาร  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 
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 The purposes of this study were to study the conditions and problems of  
 

Organizational Communication in Thailand Post, and to compare the opinion about  
 
Organizational Communication’s conditions and problems of managements, employees,  

 
and contactors in Thailand Post Co.,LTD  which were classified by their positions, business  

 
lines, and worked experiences. 
  

This survey research was collected from the samples 336 persons from 7 business  
 

lines which represented the target population 2,090 employees in the head office of  
 
Thailand Post. The researcher collected the data through questionnaire surveys with 0.922  

 
of reliability. For research analysis, the researcher used percentages, means, and standard  

 
deviations by using T-test Statistic, ANOVA, and Scheffe’s Test.  
  

From this study, the organizational communication’s directions of Thailand  
 

Post were downward, upward, horizontal, and cross-channel direction. The messages were  
 
transferred via the different channels; such as voice broadcasts, journals, or  information  

 

boards. Management teams were the key persons who set the organizational policies for  

 
operation by using the formal channel; such as meeting, brain storming, or ordering. They  
 

checked the employees’ performances for feedback. For the organizational communication  
 

problems, the participants selected the normal level of problems for the operations of  
 
Organizational Communication department, the contents of the message, and the  

 
communication channels, while they selected the low level of problem for the receivers.  

 



In this study, researcher compared the conditions of the organizational  
 

communication in Thailand Post with the demographic of the participants (positions,  
 

business lines, and worked experiences) which found that the conditions of organizational  
 
communication didn’t relate with positions and worked experiences, but it had a relation  

 
with business lines. For the organizational communication problems, the researcher found  

 
that the communication problems didn’t relate with the different positions of the  
 

participants, but it had a relation with business lines and worked experiences.  
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