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การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 1) เพ่ือศึกษาลกัษณะโดยทัว่ไปของเน้ือสารในโฆษณา
ผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์ 2) เพื่อศึกษากลยทุธก์ารโน้มน้าวใจท่ีถูกน ามาใช้
ในการโฆษณาผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กท่ีออกอากาศทางโทรทศัน์ โดยมีปัญหาน าวิจยั คือ 1) เน้ือหา
โฆษณาผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็กมีลกัษณะทัว่ไปอย่างไร 2) เน้ือหาโฆษณาผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็กมี
การใชจุ้ดจูงใจในงานโฆษณา (Advertising Appeals) เพื่อโนม้นา้วใจอยา่งไร 

ในการศึกษานั้นเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาลกัษณะ
โดยทัว่ไปของเน้ือสารและศึกษากลยุทธ์การโน้มน้าวใจในโฆษณาผลิตภัณฑ์ขนมส าหรับเด็ก              
ท่ีออกอากาศทางโทรทัศน์ โดยผูว้ิจัยเลือกการวิเคราะห์ตวับท (Text Analysis) ทั้งภาพและ
ขอ้ความในโฆษณา น ามาพรรณนาอธิบาย และวิเคราะห์ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามกรอบแนวคิด
และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
ศึกษาภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทศัน์ท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็ก จ  านวน 15 ช้ิน ซ่ึงมีการ
ออกอากาศในช่วง ปี พ.ศ. 2550 – 2554 และท าการวิเคราะห์ตามกรอบแนวคิดการวิจยั ไดแ้ก่ 
กรอบของทฤษฎีแนวโน้มการคิดขยายรายละเอียด (Elaboration Likelihood Model) ของ Petter, 
Cacioppo และ Schumann (1983) โดยศึกษาการใช้การจูงใจในสาร (Message Appeals)                      
ทั้งจุดจูงใจดา้นเหตุผล (Rational Appeals) และจุดจูงใจดา้นอารมณ์ (Emotional Appeals) ผูว้ิจยัใช ้
Interpretive Theme Analysis (การวิเคราะห์แก่นเชิงตีความ) ของ William Foster Owen (1984)  
ในการจดัระเบียบขอ้มลูของการส่ือสารแบบวจันภาษา หลงัจากนั้นผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์การส่ือสาร
แบบอวจันภาษาโดยดูการโนม้นา้วใจ (Persuasion) จากการใชก้ารจูงใจในสาร (Message Appeals) 

ผลการศึกษา พบว่าเน้ือหาโฆษณาผลิตภณัฑส์ าหรับเด็กมีลกัษณะทัว่ไปซ่ึงมีสาระส าคญั 
(Themes) ท่ีถกูน ามาใช ้คือ 1) ความอร่อย ซ่ึงเป็นสาระส าคญั (Theme) ท่ีพบว่า ถูกน ามาใชม้าก
ท่ีสุด โดยจะเป็นการส่ือสารแบบวจันภาษาท่ีใหแ้นวคิดหลกัเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑข์นมส าหรับเด็ก
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ว่ามีรสชาติ ลกัษณะ ความพิเศษท่ีแสดงออกถึงความอร่อยของขนม 2) ความแปลกใหม่ เพื่อ                    
ให้เห็นถึงความแตกต่าง สร้างความต่ืนเต้น และท าให้เด็กรู้สึกต่ืนตาต่ืนใจกับโฆษณาขนมท่ีมี
ความแปลกใหม่ในตลาด 3) ความสุข เป็นการน าเสนอถึงความรู้สึกดีท่ีเด็กจะได้รับจากการ
รับประทานขนม 4) ความทา้ทาย และ 5) ความสมัพนัธ ์โดยความสมัพนัธน์ั้นมีความสมัพนัธ์แบบ
เพื่อน ความสมัพนัธแ์บบครอบครัว และความสมัพนัธแ์บบหนุ่มสาว/คู่รัก/เพศตรงขา้ม 

นอกจากน้ียงัพบว่าโฆษณาผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็กมีการน าจุดจูงใจในงานโฆษณาท่ี
หลากหลายมาใชเ้พื่อโนม้นา้วใจเด็ก ซ่ึงมีทั้งจุดจูงใจดา้นเหตุผล (Rational Appeals) และ จุดจูงใจ
ดา้นอารมณ์ (Emotional Appeals) โดยในส่วนของจุดจูงใจดา้นเหตุผล (Rational Appeals) ท่ีม ี
การน ามาใช ้คือ จุดจูงใจดา้นคุณลกัษณะ โดยในโฆษณามีการน าเสนอคุณลกัษณะท่ีส าคญัของ
สินค้าท่ีมีคุณภาพและมีความแตกต่างจากตราสินค้าอ่ืน และในส่วนของจุดจูงใจด้านอารมณ์ 
(Emotional Appeals) ท่ีถูกน ามาใชม้ากท่ีสุด คือ จุดจูงใจดา้นประสาทสัมผสั โดยในโฆษณาจะ
เน้นการน าเสนอภาพของขนมให้มีขนาดใหญ่สามารถเห็นรูปลกัษณ์ได้อย่างชัดเจน เพื่อเป็น              
การกระตุน้ใหเ้กิดความอยากรับประทาน จุดจูงใจท่ีถกูน ามาใชร้องลงมา คือ จุดจูงใจดา้นอารมณ์
ขัน จุดจูงใจด้านความอบอุ่น ตามล าดับ นอกจากน้ียงัมีจุดจูงใจอ่ืนๆท่ีถูกหยิบยกมาใช้ คือ                    
จุดจูงใจด้านความสนุกสนาน จุดจูงใจด้านเพศ จุดจูงใจดา้นความแปลกใหม่ จุดจูงใจต่อความ
ละอาย จุดจูงใจเร่ืองการยอมรับจากสังคม และจุดจูงใจต่อการบรรลุเป้าหมาย ความส าเร็จ และ
อ านาจ 
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กิตติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยการสนับสนุนและได้รับความกรุณาจากบุคคล             
หลายท่านท่ีคอยให้ความรู้และความช่วยเหลือต่างๆแก่ผูว้ิจัยเป็นอย่างดี ผูว้ิจัยต้องขอกราบ
ขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.รุจิระ โรจนประภายนต์ อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์                 
เป็นอย่างสูงท่ีคอยดูแล ให้ความรู้ และคอยตรวจตราแก้ไขในทุกขั้นตอนของการศึกษาวิจัย        
รวมถึงการใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษาท่ีดีซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการท าวิจยัในคร้ังน้ี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านตั้งแต่เด็กจนถึงปัจจุบนัท่ีคอยอบรมสั่งสอน ให้ความรู้
แก่ผูว้ิจยัจนท าให้ผูว้ิจัยมาถึงวนัน้ีวนัท่ีสามารถท าการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีได้อย่างส าเร็จลุล่วง 
โดยเฉพาะคณาจารยท่ี์สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์ท่ีได้ถ่ายทอดและสร้างองค์ความรู้          
ใหแ้ก่ผูว้ิจยั ขอบคุณเจา้หนา้ท่ีท่ีคอยอ านวยความสะดวกในเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเป็น
อย่างดี  และขอบคุณเพื่อนๆพี่ๆน้องๆทุกคนท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลังใจท่ีดี                 
ใหแ้ก่กนัเสมอ 

 ขอกราบขอบพระคุณพ่อ คุณแม่และครอบครัวเจนก่อเกียรติกุล ทุกคนซ่ึง เป็น                       
ผูอ้ยูเ่บ้ืองหลงัความส าเร็จในคร้ังน้ีท่ีคอยสนบัสนุน ส่งเสริม เป็นท่ีปรึกษาและก าลงัใจท่ีดีใหแ้ก่กนั
เสมอ และสุดทา้ยขอขอบคุณเจา้ของผลิตภณัฑ์และผูผ้ลิตโฆษณาผลิตภณัฑ์ส าหรับเด็กทุกท่านท่ี
ผูว้ิจยัไดน้ าช้ินงานมาใชใ้นการศึกษาวิจยั 
 

รุจิรา เจนก่อเกียรติกุล 
      กนัยายน 2554 
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