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บทคดัย่อ 

 

 
 

การคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการด าเนินงานปัจจุบนัของบริษทั กลัน่
น ้ามนัระยอง จ ากดั เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว และ
เสนอแนะแนวทางการพฒันา บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั สู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 
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อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 ใชเ้ทคนิค SWOT Analysis เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและแนวทาง
ในการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4  

ผลการศึกษาพบวา่ การด าเนินการ ณ ปัจจุบนั ของบริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั มีความ
สอดคล้องกับเกณฑ์ข้อก าหนดของการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 4 ของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ส่งผลให้ไม่พบช่องว่างหรือความแตกต่างใด ๆ ของการด าเนินงานกับเกณฑ์
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บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั พบว่า บริษทั มีความพร้อมท่ีจะได้รับการตรวจรับรองการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4  

ขอ้เสนอแนะส าหรับองค์กร บริษทัควรเร่งด าเนินการจดัตั้งทีมงาน เพื่อรวบรวมเอกสาร 
และหลกัฐานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอเป็นนโยบาย เพื่อสมคัรเขา้รับการตรวจรับรองการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 ขอ้เสนอส าหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ กรมโรงงานอุตสาหกรรม
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ควรเพิ่มสิทธิประโยชน์ ของอุตสาหกรรมสีเขียวให้ชัดเจนมากข้ึน ควรเร่งพฒันาบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งผูต้รวจประเมินและผูเ้ช่ียวชาญในการให้ค  าปรึกษา รวมถึงพฒันาระบบการสมคัรให้
สะดวก รวดเร็วมากข้ึน และ ควรเร่งประชาสัมพนัธ์ ท าความเขา้ใจกบัภาคส่วนอ่ืนนอกเหนือจาก
ภาคอุตสาหกรรม เช่น ประชาชน และส่ือต่าง ๆ เพื่อเป็นส่วนช่วยให้โรงงานอุตสาหกรรมสนใจ
สมคัรเขา้รับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวมากข้ึน 
 



 
ABSTRACT 

 
 

The objectives of this study are to study the current operation of Rayong Refining 
Company Limited in comparison with the Green Industry Regulations Level 4 Green Culture, and 
to suggest ways to develop Rayong Refining Company Limited to achieve the Green Industry 
level 4. Data were collected from document and reports on relevant operations and interviews 
with executives, supervisors, and employees of the company, as well as community leaders and 
local people, experts and auditors of the Green Industry. Gap Analysis technique was adopted to 
analyze gaps and operational differences compared with the auditing criteria regulations of Green 
Industry Level 4. SWOT Analysis technique was used to analyze the environment and ways to 
develop to the Green Industry Level 4. 

The results showed that the current operation of Rayong Refining Company Limited is 
according to the Green Industry Level 4 criteria of the Department of Industrial Works. Hence, 
there is no gap or difference between the operation and the criteria. The results of the SWOT 
analysis indicated that the company is ready to be assessed for the Green Industry Level 4 
certification. 

Suggestion for the organization is the company should urgently proceed to establish a 
team for collecting documents and relevant evidence, and propose as a policy to apply for 
certification of Green Industry Level 4. Suggestions for relevant agency are Department of 
Industrial Works should increase benefits of the Green Industry and make them clearer, accelerate 
the development of relevant persons, including auditors and professional consultants, develop a 
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more convenient application system, and accelerate public relations for better understanding with 
other sectors, not only the industry, such as the public and media, to indirectly mobilize  the 
industry to have more interest to apply as a Green Industry. 
 



กติตกิรรมประกาศ 
 

รายงานการคน้ควา้อิสระ เร่ือง แนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green 
Industry) ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) กรณีศึกษา บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั 
ฉบบัน้ี สามารถส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ดว้ยความอนุเคราะห์จาก ศาสตราจารย ์ดร. จ  าลอง โพธ์ิบุญ 
ผูซ่ึ้งเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ผูเ้ขียนจึงขอขอบพระคุณอยา่งยิ่งท่ีท่านกรุณาสละเวลา
ใหค้  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษาคร้ังน้ี 

ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุฑารัตน์ ชมพนัธ์ุ 
ผูเ้ช่ียวชาญและผูต้รวจประเมินอุตสาหกรรมสีเขียว คุณณรงค์ ตั้งตรีมิตร ผูบ้ริหารสูงสุด หัวหน้างาน 
ผูแ้ทนพนกังานและเจา้หนา้ท่ี บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั รวมถึงผูน้ าชุมชน และผูแ้ทนชาวบา้น 
ท่ีให้ความช่วยเหลือ อนุเคราะห์ขอ้มูล และให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ประกอบการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ีผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ บิดา มารดา รุ่นพี่และมิตรสหายคณะบริหารการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้มทุกท่านท่ีไดใ้หก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นก าลงัใจท าให้
การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี  
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บทที ่1 

  
บทน ำ 

 

1.1 ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
การด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนั ทั้ งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง และความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลย ีแรงกดดนัจากสถาวะแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้รุนแรง
มากข้ึนเป็นล าดบั โดยถูกครอบง าดว้ยระบบทุนนิยมท่ีมุ่งเนน้ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจเป็นหลกั 
ขณะเดียวกนัก็น ามาซ่ึง การด าเนินการเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย โดยขาดจริยธรรม ในการด าเนิน
ธุรกิจ ส่งผลให้เกิดการเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ และผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มในวง
กวา้ง 

ของเสียในโรงงานอุตสาหกรรม นบัวนัจะมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยเฉพาะจากการขยายตวั
ของภาคอุตสาหกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการของการอุปโภคบริโภค นอกจากน้ียงัมีแนวโนม้
วา่ของเสียท่ีเกิดข้ึนจะเป็นของเสียอนัตรายต่อสภาพแวดลอ้มมากข้ึนเร่ือย ๆ อาทิ เช่น น ้ าเสีย จาก
กระบวนการผลิต การปล่อยมลพิษทางอากาศ (ฝุ่ นละออง, สารอินทรียร์ะเหยง่าย) จากโรงงาน
อุตสาหกรรม 

หากภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยไม่เตรียมตวัในเร่ืองน้ี เราคงตอ้งพบกบัปัญหาใน
เร่ืองความหลากหลายทางชีวภาพ ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และอีกหลายขอ้กฎเกณฑ์ท่ีจะให้การท างาน
ยุ่งยากข้ึน หากกล่าวถึงกระแสนิยมในปัจจุบนั ไม่มีใครปฏิเสธได้วา่ กระแสอนุรักษ์นิยม ซ่ึงให้
ความส าคญักบัปัญหาส่ิงแวดลอ้มมีผูส้นใจในวงกวา้ง และมีแนวโน้มจะมากข้ึนเร่ือยๆ เน่ืองจาก
ผลกระทบท่ีเกิดจากการท าลายส่ิงแวดล้อมมีให้ทุกคนเห็นอย่างชัดเจน เช่น สภาวะอากาศท่ี
เปล่ียนแปลงไปในหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย  

ดงันั้นการพฒันาของภาคอุตสาหกรรม จะต ้องมุ่งในทิศทางที่จะต ้องเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึง ท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค ท่ีมีความรู้สึก
รับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มได ้ กระทรวงอุตสาหกรรมไดมี้โครงการและกิจกรรม รวมกบัภาคเอกชน
ในกลุ่มอุตสาหกรรม เพื่อใหเ้กิดการผลิตท่ีมีการจดัการท่ีดีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาท่ี
ย ัง่ยนืโดยการจดัการในเร่ืองกระบวนการผลิต ทั้งเร่ืองพลงังาน และ ส่ิงแวดลอ้ม อาทิ การลดการใช้
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พลงังาน การเปล่ียนประเภทเช้ือเพลิง การปรับเปล่ียนอุปกรณ์ในโรงงาน การผลิต ผลิตภณัฑ์ให้
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ใชค้วามรู้และเทคโนโลย ีรวมทั้งมุ่งพฒันาอุตสาหกรรมสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
(Sustainable Development) เพื่อการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จะเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นของโลกการ
ผลิตในอนาคต   

กระทรวงอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย จึง
ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม โดยด าเนินการในเชิง
รุกมุ่งเน้นในการส่งเสริมและพฒันาภาคอุตสาหกรรมให้เติบโตและพฒันาอย่างย ัง่ยืนเพื่อให้เป็น
รูปธรรมจึงไดเ้ร่ิมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ข้ึน เพื่อส่งเสริมภาคอุตสาหกรรม
ใหมี้การประกอบการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและสังคม ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมมีภาพลกัษณ์ท่ี
ดีน่าเช่ือถือและประชาชนไวว้างใจ และเกิดการสร้างเศรษฐกิจสีเขียว ซ่ึงจะท าให้ผลิตภณัฑ์มวล
รวมสีเขียวของประเทศ (Green GDP) มีมูลค่าสูงข้ึนดว้ย โดยส่งเสริมให้สถานประกอบการทัว่
ประเทศใส่ใจในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และมีการพฒันาอย่าง  ต่อเน่ืองสู่การ
เป็น “อุตสาหกรรมสีเขียว” (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2560)  

ปัจจุบันการพัฒนาอุตสาหกรรมสีเขียวจึงเป็นนโยบายท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมให้
ความส าคญั และได้มีการด าเนินการมาอย่างต่อเน่ืองเพื่อการพฒันาอย่างสมดุลและย ัง่ยืน ตาม
นโยบายของกระทรวงอุตสาหกรรมท่ีต้องการให้การเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม มีความสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความเป็นไดข้องระบบนิเวศ รวมทั้งความผาสุก
ของสังคม เช่น การอนุรักษพ์ลงังานในกระบวนการผลิต การใชท้รัพยากรให้คุม้ค่าโดยใชห้ลกั 3 Rs 
และ Clean Technology การพฒันาผลิตภาพการผลิต (Green Productivity) การออกแบบผลิตภณัฑ์
รักษส่ิ์งแวดลอ้ม (Eco Design – Eco Product) การให้การรับรองผลิตภณัฑ์ฉลากเขียว (Green Label 
หรือ Eco - Label) การศึกษา และ วิเคราะห์ขอ้มูลวฎัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ (LCI - LCA) การลดมลพิษ
และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ ซ่ึงประเทศไทยมุ่งสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามท่ีไดใ้ห้
สัตยาบนัรับรองปฎิญญาโจฮนัเนสเบิร์ก (Johannesburg Declaration on Sustainable Development) 
เม่ือปี พ.ศ. 2545 และ ปฏิญญามะนิลาวา่ดว้ยอุตสาหกรรมสีเขียว (Manila Declaration on Green 
Industry in Asia) เม่ือปี พ.ศ. 2552  

การด าเนินโครงการโรงงานสีเขียวก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัทุกฝ่าย ทั้งผูป้ระกอบการ 
พนกังาน ชุมชนหรือสังคม และระบบนิเวศ ประโยชน์อนัดบัแรกคือ การลดทรัพยากรและพลงังาน
ในการประกอบการ ท าให้ลดตน้ทุนและส่งผลดีต่อผลประกอบการโดยตรง และโรงงานท่ีมีการ
พฒันาระบบด้านส่ิงแวดล้อมปรับปรุงสมรรถนะด้านส่ิงแวดล้อมด้วยการป้องกันมลพิษ จาก
กระบวนการผลิต จะท าให้เห็นช่องทางในการปรับปรุงระบบคุณภาพ ท าให้ผลิตภณัฑ์และบริการ
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เกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  การจดัการการใช้ทรัพยากรอย่างย ัง่ยืน บรรเทาและปรับตวัรองรับการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก และการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม ความ
หลากหลายทางชีวภาพ และการฟ้ืนฟูสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ สร้างคุณค่าเชิงเศรษฐกิจในการ
ปกป้องระบบนิเวศ เป็นต้น และผลพลอยได้อีกอย่างของผูป้ระกอบการคือ สิทธิในการใช้ตรา
สัญลกัษณ์อุตสาหกรรมสีเขียว เพื่อการประชาสัมพนัธ์เชิงการคา้ ส่วนประโยชน์ท่ีเกิดกบัลูกจา้งก็
คือ การมีสถานประกอบการท่ีถูกสุขลกัษณะ มีความปลอดภยั และน่าท างานมากข้ึน ส่วนชุมชนก็
จะได้รับการส่ือสารระหว่างโรงงานและชุมชนเป็นไปในเชิงเปิดมากข้ึน ท าให้ระดบัความเขา้ใจ
และความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมีมากข้ึนดว้ย ส่วนประโยชน์ท่ีส าคญัคือ เป็นการรักษาสมดุลและ
การอนุรักษท์รัพยากรและธรรมชาติใหอ้นุชนรุ่นหลงั  

บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั ตั้งอยู ่เลขท่ี 1 ถนน ไอ-สามบี นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  
ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมือง  จงัหวดัระยอง 21150 ทุนจดทะเบียน 30,000 ลา้นบาท ประกอบธุรกิจ 
โรงกลัน่น ้ ามนั ผลิตผลิตภณัฑ์ปิโตรเลียม ไดแ้ก่ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว น ้ ามนัเบนซินไร้สารตะกัว่
เกรดพิเศษและเกรดธรรมดา น ้ ามนัดีเซลหมุนเร็ว น ้ ามนัเช้ือเพลิงอากาศยาน และน ้ ามนัเตา รวมทั้ง
ผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมีซ่ึงใชเ้ป็นผลิตภณัฑ์ตั้งตน้ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ไดแ้ก่ โพรพิลีนเกรดโพลิ
เมอร์ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว แนฟทาเกรดปิโตรเคมี ก๊าซผสม C4 และรีฟอร์เมท มีก าลงัการผลิต 
165,000 บาร์เรล ต่อวนั ปัจจุบนัเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 3 ระบบสีเขียว Green System 

ดังนั้ นผู ้วิจ ัย จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองสู่การเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว ( Green Culture ) เน่ืองจากปัจจุบนั
มีโรงงานท่ีรับรางวลัอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 – 2561 มีทั้งหมด จ านวน 
285 ราย (ขอ้มูลวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2561, กรมโรงงานอุตสาหกรรม กองส่งเสริมเทคโนโลยี
ส่ิงแวดลอ้มโรงงาน, 2562) ดงันั้นผูว้ิจยัจึงศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาอย่างต่อเน่ืองสู่การเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว โดยกรณีศึกษาบริษทั กลัน่น ้ ามนั
ระยอง จ ากดั เป็นตวัแทนในการศึกษาในคร้ังน้ี  

 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
1) เพื่อศึกษาการด าเนินงานปัจจุบนัของบริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั เปรียบเทียบกบั

ขอ้ก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว  
2) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันาบริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั สู่การเป็นอุตสาหกรรม

สีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว  
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1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
1) ขอบเขตดา้นเน้ือหา: ศึกษาการด าเนินงานปัจจุบนัขององค์กรเปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนด

อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว  
2) ขอบเขตดา้นเวลา: ก าหนดระยะเวลาการศึกษาทั้งหมด 3 เดือน (สิงหาคม พ.ศ. 2562 – 

ตุลาคม พ.ศ. 2562) 
3) ขอบเขตดา้นสถานท่ี: บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั ตั้งอยู่ เลขท่ี 1 ถนน ไอ-สามบี 

นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  ต าบลมาบตาพุด อ าเภอเมือง  จงัหวดัระยอง 21150 
4) ขอบเขตด้านประชากร: ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร พนักงาน รวมถึงชุมชน ผูส่้งมอบ 

ภาครัฐ  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั 
 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
1) เป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาการด าเนินการพฒันาบริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั 

สู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว  
2) บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั ไดรั้บการรับรอง การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 

วฒันธรรมสีเขียว  
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัที่ 4 วฒันธรรมสีเขียว  หมายถึง อุตสาหกรรมที่เป็นมิตรต่อ

ส่ิงแวดล้อม เพื่อการพัฒนาอย่างย ัง่ยืน ด้วยการมุ่งเน้นในเร่ืองของการพฒันาและปรับปรุง
กระบวนการผลิตและการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ืองรวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร มีการสร้างวฒันธรรมองคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้ม และน ามาปฏิบติัให้เกิด
ประสิทธิผล โดยใหค้รอบคลุมตามหลกัการของมาตรฐานความรับผดิชอบต่อสังคม  ISO 26000 

 

 

 

 



 
บทที ่2 

 

 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดบั
ท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) กรณีศึกษา บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั” น้ี  ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
เอกสาร และ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green 
Industry) ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) ครอบคลุมใน 9 ประเด็น ดงัน้ี 

2.1  ปัญหาส่ิงแวดลอ้มกบัการพฒันาอุตสาหกรรม (Environmental Problems)  
2.2  แนวคิดของการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื (Sustainable Development) 
2.3  การพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ของการด าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
2.4  ความเป็นมาของอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) 
2.5  อุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry)  
2.6  การวเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) 
2.7  แนวคิด และโมเดลซิปในการประเมินของสตฟัเฟิลบีม (Stufflebeam’s  CIPP Model) 
2.8  ขอ้มูลเบ้ืองตน้กรณีศึกษา บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั 
2.9  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  ปัญหาส่ิงแวดล้อมกบัการพฒันาอตุสาหกรรม 
 

กระแส การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม ท่ามกลางเศรษฐกิจ สังคมท่ีก าลงัพฒันา ท าให้เกิดความ
ต่ืนตวัในการร่วมอนุรักษ ์รักษา เฝ้าระวงัส่ิงแวดลอ้ม จากปัญหาความเส่ือมโทรม และผลกระทบ ท่ี
เกิดจากทุกกิจกรรมของมนุษย์ ทั้งจากชุมชน ภาคเกษตรกรรม การคมนาคมการท่องเท่ียวและ
บริการ รวมถึง ภาคอุตสาหกรรม ท่ีขยายตวัไปพร้อมกบัการพฒันาประเทศ ซ่ึงในปัจจุบนัผลกระทบ
จากโรงงานอุตสาหกรรม ต่อทอ้งถ่ินยงัคงมีปัญหาอยา่งต่อเน่ืองในหลายพื้นท่ี 

อุตสาหกรรม เป็นตวัจกัรส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ สามารถกระตุน้ให้เกิดการจา้งงาน 
มีการเติบโต และเกิดความกา้วหน้าในการสร้างนวตักรรมเทคโนโลยีในแขนงต่าง ๆ แต่ขณะเดียวกนั
เม่ือมีขบวนการผลิตเกิดข้ึนภายในสถานประกอบการ ส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดก้็คือของเสีย หรือสาร
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มลพิษท่ีไม่พึงประสงค์ ไดแ้ก่ น ้ าเสีย สารมลพิษทางอากาศ เช่น ก๊าซคาร์บอนมอนนอกไซด์ ก๊าซ
ออกไซด์ของไนโตรเจน สารประกอบไฮโดรคาร์บอน ฝุ่ นละอองขนาดเล็กกว่า 10 ไมครอน สาร
ตะกัว่และก๊าซซัลเฟอร์ไดออกไซด์ และขยะมูลฝอย  อย่างไรก็ตาม หากไม่มีการจดัการ เม่ือมีการ
ปล่อยสู่ส่ิงแวดลอ้ม จะก่อให้เกิดผลกระทบต่อประชาชนท่ีตั้งบา้นเรือนอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียง ต่อ
ชุมชนและส่ิงมีชีวิตอ่ืน ๆ ทั้งพืชและสัตว ์ปัญหาดา้นผลกระทบของมลพิษจากสถานประกอบการ 
หรือโรงงานเป็นปัญหาทา้ทายความสามารถของทั้งผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารท้องถ่ิน หน่วยงาน
ราชการ องคก์รภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง ประชาชน และชุมชน ในการบริหารจดัการ ตลอดจนการเฝ้า
ระวงั เพื่อป้องกนัผลกระทบ ท่ีจะเกิดข้ึนต่อชีวิตและทรัพยสิ์น จึงจ าเป็นตอ้งมีการบูรณาการท างาน
ร่วมกนั 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากภาคอุตสาหกรรม ได้เร่ิมแสดงชดัและมีตวัอย่างให้เห็นมากข้ึนใน
ปัจจุบนั เช่น ในกรณีการประกาศเขตควบคุมมลพิษบริเวณมาบตาพุด จังหวดัระยอง ส่งผลให้
หน่วยงานราชการที่เกี่ยวขอ้งต่าง ๆ เร่งออกนโยบาย  และมาตรการเพื่อป้องกนัการท าลาย
ส่ิงแวดลอ้มจากโรงงานอุตสาหกรรม  ท่ีผ่านมาพบว่ามีโรงงานอุตสาหกรรมบางแห่ง ไม่ช่วยกนั
รักษาส่ิงแวดลอ้ม และควบคุมมลพิษอยา่งถูกตอ้ง  แนวทางการเฝ้าระวงัเพื่อป้องกนัผลกระทบของ
มลพิษจากสถานประกอบกิจการ ประการหน่ึงคือการสร้างเครือข่ายในการดูแลส่ิงแวดล้อม 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเช่ือมโยงกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน ชุมชน ให้ช่วยกนัเฝ้า
ระวงัและป้องกนัผลกระทบดา้นมลพิษจากสถานประกอบการท่ีอยู่ในพื้นท่ีตนเอง รวมไปถึงการ
สร้างจิตส านึกท่ีดีให้ผูป้ระกอบกิจการ อนัจะน าไปสู่การดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มระหว่างภาคีต่าง ๆ 
(กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ศูนยส์ารสนเทศส่ิงแวดลอ้ม, 2552) 

ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในปัจจุบนั เป็นปัญหาใหญ่ของโลกใบน้ี ในความเป็นจริงวิทยาการและ
เทคโนโลยีในปัจจุบนัมีความสามารถท่ีจะแกปั้ญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มให้บรรเทาเบาบางไดไ้ม่น้อย 
ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของอากาศเสีย  น ้ าเสีย กาก หรือขยะอุตสาหกรรมทั้งประเภทท่ีเป็นพิษ หรือไม่
เป็นพิษ รวมตลอดไปถึงฝุ่ นละออง เขม่าควนั เสียงดงั กล่ินเหม็น เป็นตน้ ตามล าดบั โดยส่วนใหญ่
นั้นเกิดจากกิจกรรมของมนุษยเ์ป็นผูก่้อก าเนิด ไม่วา่จะเป็นการใช ้แปรรูปทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตน เช่น การด ารงชีวิตและการอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนั 
กระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม  

ส าหรับประเทศไทยปัญหาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติของไทยไดท้วีความรุนแรง
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดลอ้มเป็นอยา่งมาก โดยปัญหาส่ิงแวดลอ้มและ
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นผลมาจากการขยายตวัของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมอย่าง
รวดเร็ว  การใช้ทรัพยากรอย่างส้ินเปลือง และประเด็นส าคญั คือ การขาดความตระหนักและ
จิตส านึกของมนุษย ์การจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความจ าเป็นอยา่งมาก 
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ส านกัประชาสัมพนัธ์เขต 1 ขอนแก่น (2559) อธิบายถึงสาเหตุของปัญหาส่ิงแวดลอ้มจาก
การพฒันาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่หยดุน่ิงในปัจจุบนั วา่มีอยู ่7 ประการ คือ 

1)  การเพิ่มของประชากร 
ปัจจุบนัการเพิ่มของประชากรโดยเฉล่ียทัว่โลกมีแนวโน้มสูงข้ึน ท าให้มี ความ

ตอ้งการในการใช้ ทรัพยากรธรรมชาติในการด ารงชีวิตเพิ่มมากข้ึน ไดแ้ก่ การเพิ่มข้ึนของพื้นท่ีท า
กินทางการเกษตร จนมีการบุกรุกท าลายป่า ท าให้เกิดเสียสมดุลทางธรรมชาติ อีกทั้งความตอ้งการ
ในการใชท้รัพยากรอ่ืน ๆ มากข้ึนเช่น น ้ า แร่ธาตุ พลงังาน อากาศ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัพบวา่มี
อตัราการเพิ่มของประชากรมากข้ึนในแต่ละปี เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหก้ารใชท้รัพยากรเพิ่มมากข้ึน
และเป็นผลใหจ้ านวนทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัลดจ านวนลงอยา่งรวดเร็ว และส่งผลให้เกิดปัญหา
การขาดแคลนทรัพยากรและปัญหามลพิษส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ตามมา 

2)  การขยายตวัของเมือง 
การขยายตวัของชุมชนหรือเมือง ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทาง

ธรรมชาติ  เน่ืองจากการขยายตวัของเมืองอยา่งรวดเร็วจะท าให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น ขาดการ
วางแผนการวางผงัเมืองไวล่้วงหนา้ ท าให้เกิดสภาพการใชท่ี้ดินไม่เหมาะสม เพราะขาดการควบคุม
การใช้ประโยชน์ท่ีดิน ซ่ึงบางพื้นท่ีเหมาะแก่การเพาะปลูก แต่ถูกสภาพการเป็นเมืองเขา้ก่อสร้าง
ซอ้นทบั มีผลท าให้ตอ้งแสวงหาพื้นท่ีท าการเกษตรใหม่ โดยบุกรุกพื้นท่ีป่า อีกทั้งการขยายตวั ของ
เมือง ปกติแลว้จะเกิดการขยายตวัของอุตสาหกรรมเกิดข้ึนดว้ย และในขั้นตอนต่าง ๆ ของโรงงาน
อุตสาหกรรมถา้หากขาดการวางแผน และการควบคุมท่ีดีก็จะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากมา 

3)  การใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 
เทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีน ามาใช้ในทางการผลิตดา้นการเกษตร โดยการใชส้ารเคมี

ต่าง ๆ เช่น ปุ๋ย และยาฆ่าแมลงท าให้เกิดการตกคา้ง ของสารเคมีเหล่าน้ีในดิน และอาจขยายไปสู่
แหล่งน ้ าต่าง ๆ ในระบบนิเวศ จนเกิดผลต่าง ๆ ตามมา รวมถึงเกิดการสะสม ในสายใยอาหาร 
ทางดา้นอุตสาหกรรม สารท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตและสารท่ีเป็นผลเกิดจากกระบวนการผลิต เช่น 
ตะกั่ว ปรอท สารหนู เป็นต้น จะเป็นอนัตรายต่อสุขภาพและมีขั้นตอนการก าจดัส่วนท่ีตกค้าง 
(Residuals) ใหห้มดส้ินไปไดย้าก และจะเกิดผลกระทบต่าง ๆ ตามมาอีกมากมาย 

4)  การสร้างส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ 
การสร้างถนน อ่างเก็บน ้ า เข่ือน นบัวา่เป็นสาเหตุใหญ่ท่ีท าให้ทรัพยากรหลกั เช่น

ป่าไมถู้กท าลาย ทรัพยากรดิน น ้ า สัตวป่์า ไดรั้บผลกระทบกระเทือนตามไปดว้ย ท าให้มนุษยเ์ขา้สู่
พื้นท่ีป่าท่ีเหลือไดง่้ายกวา่เดิม เน่ืองจากการไปมาสะดวก การท าลายพื้นท่ีป่าจึงเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
เม่ือป่าเส่ือมโทรมหรือหมดไป  ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของสัตวป่์าถูกท าลาย โอกาสถูกล่ามีมากข้ึน สัตวบ์าง
ชนิดหาอาหารเป็นไปดว้ยความยากล าบาก ในท่ีสุดก็สูญพนัธ์ุไป เป็นตน้ 
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5)  การกีฬา 
ส่วนใหญ่เกิดกบัทรัพยากรสัตวป่์า เช่น การยิงนก ตกปลา และการล่าสัตว ์เป็นตน้ 

ถา้ท าเพื่อการกีฬาท่ีแทจ้ริงก็ไม่มีปัญหา เร่ืองการท าลายทรัพยากรธรรมชาติมากนกั แต่เม่ือใดท่ีเป็น
การแข่งขนัเพื่อท าสถิติดา้นจ านวน ขนาดอาวธุร้ายแรงและทนัสมยั จะถูกน ามาใชม้ากยิง่ข้ึน สัตวป่์า
ท่ีไดม้าก็จะน าบางส่วนไปเป็นอาหาร หรือเคร่ืองใชเ้ท่านั้น ส่วนท่ีเหลือจะทิ้งไวใ้นป่า ซ่ึงเป็นการ
กระท าท่ีไม่คุม้กบัการสูญเสียชีวติและพนัธุกรรมของสัตวป่์า 

6)  การสงคราม 
ก่อให้เกิดการกระตุ้นให้น าทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยู่มาใช้มากข้ึน การน า

ทรัพยากรแร่ธาตุมาใชเ้พื่อการผลิตอาวุธและเคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงสุดทา้ยก็น ามาท าลายกนั  ผลของ
สงครามก็คือการสูญเสียทั้งสองฝ่ายในดา้นทรัพยากรมนุษยห์รือทรัพยากรอ่ืน ๆ เช่นการทิ้งระเบิด 
ท าลายชีวติของมนุษยแ์ละทรัพยากรธรรมชาติ 

7)  ความไม่รู้หรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ 
หลาย ๆ คร้ังท่ีมนุษยท์  าลายส่ิงแวดลอ้มเพราะความไม่รู้ถึงสาเหตุและผลกระทบ 

เน่ืองจากขาดขอ้มูลความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ท าให้มนุษยเ์ขา้ถึงและสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 
ในขณะท่ีนกัอนุรักษ์นึกถึงส่ิงแวดลอ้มในรูปของระบบนิเวศของธรรมชาติ ป่าไมแ้ละสัตวป่์า แต่
ภาคอุตสาหกรรมกลบันึกถึงวตัถุดิบท่ีเป็นปัจจยัในการผลิตเป็นตน้ทุนนกัเศรษฐศาสตร์ จะนึกถึง
ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ให้คุม้ค่า ชาวนาจะนึกถึงฝน ภาคท่องเท่ียวนึกถึงเงิน การท าการเกษตรท่ีไม่
ถูกตอ้งของเกษตรกร ฯลฯ สังคมยงัขาดความเขา้ใจถึง ส่ิงแวดล้อมในลกัษณะรวมที่เป็น
ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเม่ือเกิดความเสียหายท่ีใดท่ีหน่ึงก็จะส่งผลกระทบไปยงัพื้นท่ีใกลเ้คียง 
เป็นตน้ 

ในการช่วยแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และช่วยป้องกนัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยต้องอาศยัความร่วมมือของทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาคประชาชน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ในส่วนงานต่าง ๆ ภาคธุรกิจ ขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ดงันั้น หาก
ภาคราชการก ากบัควบคุมดูแลและกวดขนัให้ผูป้ระกอบกิจการปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งจริงจงัและ
ต่อเน่ืองดว้ยแล้ว ปัญหาดา้นมลพิษส่ิงแวดลอ้มก็ไม่น่าจะเป็นเร่ืองหนกัหนาสาหัสตามท่ีเป็นข่าว
เช่นทุกวนัน้ี  แม้ภาคราชการจะกวดขันจริงใจเพียงใด แต่ภาคราชการในวนัน้ีก็ยงัเคยชินกับ
มาตรการเชิงรับ คือ มีเร่ืองเกิดข้ึนก่อนแลว้ค่อยหาวิธีแกไ้ขปรับปรุง ซ่ึงก็ไดผ้ลน่าพอใจระดบัหน่ึง 
ทุกวนัน้ี  

มาตรการเชิงรุกท่ีจูงใจและชักชวนให้ผูป้ระกอบกิจการโรงงานเห็นความส าคญัในการ
ประกอบกิจการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและมีความรับผดิชอบต่อสังคมจึงมีความส าคญัมากข้ึนทุก
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ท่ีซ่ึงเป็นมาตรการเร่งด่วนท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมให้ความส าคญัในขณะน้ี ประการหน่ึงคือการ
สร้างเครือข่ายในการดูแลส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเช่ือมโยงกับองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน องค์กรเอกชน ชุมชน ให้ช่วยกันเฝ้าระวงัและป้องกันผลกระทบด้านมลพิษจากสถาน
ประกอบการท่ีอยูใ่นพื้นท่ีตนเอง รวมไปถึงการสร้างจิตส านึกท่ีดีใหผู้ป้ระกอบกิจการ อนัจะน าไปสู่
การดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมระหว่างภาคีต่าง ๆ มาตรการเชิงรุกท่ีส าคญัประการหน่ึง ก็คือการเปิด
โอกาสใหชุ้มชน หรือประชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดจากโรงงาน ดงั
ปรากฏในโครงการมากมายของกระทรวงอุตสาหกรรม อาทิ โครงการ “รักแม่ รักษ์แม่น ้ า” 
โครงการ “ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม” โครงการวา่ดว้ย “ความรับผิดชอบต่อสังคม” และโครงการ
“อุตสาหกรรมสีเขียว” (Green Industry) เป็นตน้ 
 

2.2  แนวคดิของการพฒันาอย่างยัง่ยนื (Sustainable Development) 
 

การพัฒนาท่ีย ัง่ยืนควรมีการด าเนินการป้องกันส่ิงแวดล้อมและบูรณาการเข้าไปใน
กระบวนการพฒันา โดยองค์การสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมด้านส่ิงแวดล้อมข้ึนท่ีเมืองริโอเดอ 
จาเนโร ประเทศบราซิล ในค.ศ. 1999 เป็นการเรียกร้องให้แต่ละประเทศอยา่มุ่งพฒันาประเทศโดย
ละเลยเร่ืองผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม แต่ให้ด าเนินการควบคู่กนัไป ดงันั้น ผูป้ระกอบการในฐานะ
หน่วยงานท่ีมีการพฒันาอุตสาหกรรมตลอดเวลา ควรตระหนกัและใหค้วามส าคญัในดา้นการพฒันา
เร่ืองการจดัการส่ิงแวดล้อมเขา้ไปในการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองเช่นกนั (สราวุธ สุธรรมาสา, 
2555) 

การพฒันาประเทศไทยในอดีตให้ความส าคญักบัการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นหลกั
โดยเช่ือว่าหากเศรษฐกิจมีการขยายตวัสูง ระดับรายได้ของคนในประเทศก็จะเพิ่มมากข้ึน และ
มาตรฐานการด ารงชีวิตของประชาชนก็จะสูงตามไปด้วย ทั้งน้ี การขยายตวัทางเศรษฐกิจในเชิง
ปริมาณดงักล่าวเกิดจากการขยายตวัทางการผลิตอยา่งรวดเร็ว ทั้งในดา้นเกษตรกรรม อุตสาหกรรม 
และบริการ ท่ีใชท้รัพยากรธรรมชาติอนัไดแ้ก่ ดิน น ้า ป่า ทะเลและชายฝ่ัง รวมทั้งแร่ธาตุต่าง ๆ เป็น
ปัจจยัหลัก โดยขาดการวางแผนการใช้ประโยชน์อย่างรอบคอบและป้องกันความเสียหายต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เกิดการสะสมของปัญหาต่อทุนธรรมชาติตามระดบัของการผลิตโดยรวมท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน ไม่วา่จะเป็นความเส่ือมโทรมและ ร่อยหรอ ของทรัพยากรธรรมชาติ หรือปัญหามลพิษต่าง ๆ 
ซ่ึงไดน้ าไปสู่ความขดัแยง้ทางสังคมอนัเกิดจากการแยง่ชิงทรัพยากร และเช่ือมโยงไปถึงความไม่เท่า
เทียมกนัในการครอบครองทรัพยากรระหวา่งคนในสังคม 
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นอกจากน้ี พฤติกรรมการผลิตและบริโภคท่ีไม่เหมาะสมของคนในสังคม ท าให้วิถีการ
ด าเนินชีวิตขาดความกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีคุณค่า ทั้งทางธรรมชาติ ศิลปวฒันธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดีงาม ส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตของคนทั้งในปัจจุบนัและรุ่น
ต่อไปในอนาคต ซ่ึงไดน้ าไปสู่ขอ้สรุปผลการพฒันาท่ีวา่ “เศรษฐกิจดี สังคมมีปัญหา การพฒันาไม่มี
คุณภาพและไม่ย ัง่ยนื” 

ประเทศไทยมุ่งสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามท่ีไดใ้ห้สัตยาบนัรับรองปฏิญญาโจฮนัเนสเบิกร์ก 
(Johannesburg Declaration on Sustainable Development) เม่ือปี พ.ศ. 2545 และปฏิญญามะลิลาวา่
ดว้ยอุตสาหกรรมสีเขียว (Manila Declaration on Green Industry in Asia) เม่ือปี พ.ศ. 2552 

โดยท่ีการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งเป็นองค์รวม เพื่อสร้างสมดุลให้เกิดข้ึน
ใน 3 มิติทั้ งมิติด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มิติด้านเศรษฐกิจ และมิติด้านสังคม 
ส าหรับทิศทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืนของประเทศไทย ยงัจ าเป็นตอ้งสร้างความชัดเจนทั้งดา้นกรอบ
แนวคิด แนวทางและยทุธศาสตร์การพฒันาใหเ้ห็นพอ้งร่วมกนัในสังคมไทยท่ีมุ่งหวงัจะจุดประกาย
ใหเ้กิดการร่วมคิด ร่วมแลกเปล่ียนประสบการณ์ และร่วมแสดงความคิดเห็น ในอนัท่ีจะน าไปสู่การ
ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีย ัง่ยืน และก าหนดแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจนเป็นท่ียอมรับ
ร่วมกนัของทุกภาคส่วนในสังคมไทยระยะต่อไป 

 

2.3  การพฒันาอย่างยัง่ยนื ของการด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม 
 

นบัเป็นเวลากวา่สองทศวรรษแลว้ท่ีค าวา่ “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development)”
ถูกน ามาใชอ้ยา่งกวา้งขวาง เพื่ออธิบายความหมายเก่ียวกบัอนาคตของสังคมมนุษยแ์ละโลกท่ีมนุษย์
อาศยัอยู ่แต่ก็ไม่เป็นท่ีกระจ่างชดันกัวา่ความหมายของค าวา่ “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” นั้นคืออะไร และ
จะสามารถน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมไดอ้ย่างไร สาเหตุส าคญัประการหน่ึง อาจเป็นเพราะ
ผูน้ าหรือผูท่ี้มีอ านาจตดัสินใจในสังคมไม่สามารถผลกัดนัแนวคิดดงักล่าวไปสู่การปฏิบติัให้ไดผ้ล 
หรือก าหนดดชันีข้ึนมาวดัผลการพฒันาท่ีย ัง่ยืนไดอ้ย่างชดัเจน ท าให้ไม่สามารถติดตามตรวจสอบ
ไดว้า่กิจกรรมใดเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื และกิจกรรมใดเป็นการพฒันาท่ีไม่ย ัง่ยนื 

ในสังคมโลกมีผูใ้ห้ความหมายของ “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” ไวห้ลายนิยาม ซ่ึงลว้นแลว้แต่มี
ความหมายใกลเ้คียงกนัทั้งส้ิน แต่ท่ีมีช่ือเสียงมากท่ีสุด ก็คือ ค านิยามของ World Commission on 
Environment and Development หรือ Brundtland (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2562) ท่ีไดใ้ห้
ไวใ้นรายงาน “Our Common Future” ซ่ึงไดเ้สนอแนะวา่ “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน คือ รูปแบบของการ
พฒันาท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของคนในรุ่นปัจจุบนัโดยไม่ท าให้คนรุ่นต่อไปในอนาคตตอ้ง
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ประนีประนอมยอมลดทอนความสามารถในการท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (Sustainable 
development is development that meets the needs of the present without compromising the ability 
of future generations to meet their own needs)” กล่าวคือ การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อ
ผลประโยชน์ของคนรุ่นปัจจุบนั จะตอ้งไม่ใชท้รัพยากรอยา่งส้ินเปลือง แต่ควรเป็นการใชท้รัพยากร
ในเชิงอนุรักษแ์ละพฒันาให้เต็มศกัยภาพอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น การพฒันาท่ีย ัง่ยืนจะตอ้งพิจารณาทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และความย ัง่ยนืของระบบนิเวศไปพร้อม ๆ กนั 
 ส าหรับประเทศไทย ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านพยายามอธิบายความหมายของการพฒันาท่ี
ย ัง่ยืนให้ชดัเจนยิ่งข้ึน ท่ีส าคญัคือ แนวคิดของพระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยุตโต, 2541) ไดอ้ธิบายการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนว่า “การพฒันาท่ีย ัง่ยืนมีลกัษณะท่ีเป็นบูรณาการ (Integrated) คือท าให้เกิดเป็นองค์
รวม (Holistic) หมายความวา่ องคป์ระกอบทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งมาประสานกนัครบองคแ์ละมี
ลกัษณะอีกอยา่งหน่ึงคือ มีดุลยภาพ (Balance) หรือพูดอีกนยัหน่ึง คือ การท าให้กิจกรรมของมนุษย์
สอดคลอ้งกบักฎเกณฑข์องธรรมชาติ” นัน่ก็คือ การก าหนดแนวทางการพฒันาจะตอ้งค านึงถึงปัจจยั
ด้านมนุษยโ์ดยให้คุณค่าทางวฒันธรรมรวมอยู่ในกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งการ
แกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มดว้ย ดงันั้น ตามแนวคิดของพระธรรมปิฎก จึงสามารถสรุปไดว้า่ “การพฒันา
ท่ีย ัง่ยืน เป็นการพฒันาท่ีครอบคลุมการพฒันาในทุกดา้นและทุกมิติ กล่าวคือ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม 
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จิตใจ วฒันธรรม ฯลฯ โดยมีคนเป็นศูนยก์ลางหรือเป้าหมาย
ของการพฒันา เพื่อใหค้นอยูดี่กินดีและมีความสุข ทั้งคนในรุ่นน้ีและรุ่นต่อ ๆ ไป ” 
 แนวคิดท่ีหลากหลายดังกล่าว แมว้่าจะท าให้ความหมายของค าว่า “การพฒันาท่ีย ัง่ยืน” 
ปรากฏแตกต่างกนัไปหลายรูปแบบ แต่ก็มีหลกัการท่ีเหมือนกนั คือ 

1) การพฒันาท่ีด าเนินไปโดยค านึงถึงขีดจ ากัดของทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้มและสนองความตอ้งการในปัจจุบนัโดยไม่ส่งผลเสียต่อความตอ้งการในอนาคต 

2) การพฒันาท่ีค านึงถึงความเป็น “องค์รวม” คือมองว่าการจะท าส่ิงใดตอ้ง
ค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงอ่ืน ๆ ดงันั้น การพฒันาแนวน้ีจึงยึดหลกัความรอบคอบ และ
ค่อยเป็นค่อยไป รวมทั้งเปิดโอกาสใหภ้าคีการพฒันาต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาดว้ย 

3) การพฒันาท่ีย ัง่ยนืไม่ไดร้ะบุวา่จะตอ้งปฏิเสธ “ระบบเทคโนโลยี” เพียงแต่ตอ้ง
ค านึงวา่เทคโนโลยท่ีีน ามาใชน้ั้นควรเป็นไปในทาง “สร้างสรรค”์ ไม่ใช่ “ท าลาย” 

กล่าวโดยสรุปแลว้ ความหมายของการพฒันาท่ีย ัง่ยนื จะมีแนวคิดมาจาก 3 แนวทางใหญ่ ๆ
ดว้ยกนั คือ 

1) แนวทางดา้นนิเวศวิทยา การพฒันาท่ีย ัง่ยืนให้ความส าคญัล าดบัสูงกบัคุณค่า
ของทรัพยากรธรรมชาติ โดยเนน้เร่ืองความย ัง่ยืนของการท างานและประสิทธิภาพของระบบนิเวศ 
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เพื่อก่อให้เกิดความย ัง่ยืนทางนิเวศในระยะยาว ทั้ ง น้ี เพื่อส่งมอบทุนทางธรรมชาติ ได้แก่ 
ทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ และทุนท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน ไดแ้ก่ ปัจจยัการผลิตและสินคา้ต่าง ๆ ให้คนรุ่น
อนาคตไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยนื 

2) แนวทาง สังคม การพฒันาท่ีย ัง่ยืน จะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานของมนุษยไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยค านึงถึงความเป็นธรรมทางสังคมและกลุ่มชนระดบัต่าง ๆ 
เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายท่ีส าคญัคือการรักษาคุณภาพชีวติของประชากรใหมี้ระดบัสูงข้ึนอยา่งยาวนาน 

3) แนวทางดา้นเศรษฐกิจ การพฒันาท่ีย ัง่ยืน หมายถึง การขยายตวัทางเศรษฐกิจ
อยา่งย ัง่ยืนยาวนาน บนพื้นฐานการสงวนรักษาทุนธรรมชาติไวใ้ชป้ระโยชน์ส าหรับคนรุ่นปัจจุบนั
และรุ่นอนาคต ทั้ งน้ี จ  าเป็นต้องปรับปรุงโครงสร้างการผลิตและการบริโภค และการพฒันา
เทคโนโลยท่ีีไม่เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้มฉะนั้น หากยดึแนวทางการพฒันาดงักล่าวขา้งตน้ สังคม
โลกก็จะด าเนินไปดว้ยกนัไดร้ะหวา่งมนุษยแ์ละสรรพส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งรอบตวัมนุษยไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยืนและ
ยาวนาน 

 
2.3.1  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมอย่างยัง่ยนื 
การจดัการทร ัพย ากรธรรมชาต ิและ สิ่ง แวดล ้อมอย ่า งย ัง่ ย ืนหมายถึง  การใช้

ทรัพยากรธรรมชาติในปริมาณท่ีระบบนิเวศน์สามารถฟ้ืนตวักลบัสู่สภาพเดิมได ้และปล่อยมลพิษ
ออกสู่ส่ิงแวดลอ้มในระดบัท่ีระบบนิเวศน์สามารถดูดซบัและท าลายมลพิษนั้นไดด้ว้ย กล่าวคือหาก
ใชท้รัพยากรธรรมชาติประเภทท่ีใชแ้ลว้หมดไป (Non-Renewable) จ าเป็นตอ้งหาทรัพยากรธรรมชาติ
ประเภทใช้แลว้ไม่หมดไป (สามารถหมุนเวียนกลบัมาใช้ไดใ้หม่ได ้หรือ Renewable) มาแทนท่ี 
และตอ้งใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีใชแ้ลว้ไม่หมดไปน้ีไม่มากเกินขีดความสามารถของระบบนิเวศใน
การผลิตทดแทนไดด้ว้ย ทั้งน้ีเพื่อคงความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และคุณภาพของส่ิงแวดล้อมเพื่อให้เป็นฐานการผลิตของระบบเศรษฐกิจและการ
ด ารงชีวติของมนุษยไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 
 กรอบแนวคิดการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมในบริบทของการ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื มีดงัน้ี (Watcharin Chongkonsatit, 2555) 

1) การปรับปรุงกระบวนทศัน์ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
(1)  ส าหรับผูบ้ริหารประเทศ ตอ้งตระหนกัว่าการพฒันาประเทศจะตอ้งเป็น

การพฒันาท่ีย ัง่ยืนโดยมีความสมดุลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มไปพร้อม ๆ กนั ทั้งน้ี
โดยตอ้งถือหลกัว่าทรัพยากรธรรมชาติเป็นทุนประเภทหน่ึง ดังนั้น การอนุรักษ์ฟ้ืนฟูทรัพยากร
เท่ากบัเป็นการเพิ่มทุนทางธรรมชาติเพื่อให้สามารถใชป้ระโยชน์ไดใ้นระยะยาวอนัจะน าไปสู่การ
พฒันาท่ีย ัง่ยนืซ่ึงเป็นการพฒันาบนฐานทรัพยากรของตนเองไดใ้นท่ีสุด 
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(2)  ส าหรับประชาชนทัว่ไปท่ีเคยเขา้ใจวา่ ทรัพยากรธรรมชาติเป็นของรัฐและ
เป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีตอ้งจดัการทุกอยา่งเพื่อใหท้นัต่อความตอ้งการของประชาชน โดยไม่ไดค้  านึงถึง
ผลกระทบและผูถู้กกระทบ ตอ้งเปล่ียนทศันคติใหย้อมรับวา่ทรัพยากรธรรมชาติเป็นท่ีหวงแหนของ
ทุกคนในชาติตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการ และจ าเป็นตอ้งใช้อย่างประหยดั ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด รวมทั้ งบ ารุงรักษาให้สามารถใช้ได้อย่างต่อเน่ืองในระยะยาว ตลอดจนประชาชนต้อง
รับภาระตน้ทุนและความเสียหายท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อมท่ีเกิดจากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่
คุม้ค่า 

2) การบริหารการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มตอ้งยึดหลกัการ
บริหารจดัการเชิงนิเวศ โดยการพฒันาท่ีย ัง่ยืนจ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงขีดจ ากดัและความสามารถในการ
รองรับของระบบนิเวศ และจ าเป็นต้องเปล่ียนรูปแบบการบริหารการจดัการตามเขตพื้นท่ีการ
ปกครองมาสู่การจดัการภายใตร้ะบบนิเวศ เช่น ระบบลุ่มน ้ า เพื่อให้เกิดบูรณาการเช่ือมโยงการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันากิจกรรมทางเศรษฐกิจ วฒันธรรม และชุมชน 
ไวใ้นกระบวนการบริหารจดัการโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคม 

3) การจดัการส่ิงแวดล้อมจะตอ้งหลากหลายตามวตัถุประสงค์โดยส่ิงแวดลอ้ม
ชีวภาพ/ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงเป็นประโยชน์อย่างมากในเชิงเศรษฐกิจ ตอ้งยึดหลกัการน ามาใช้
อย่างย ัง่ยืน เกิดประโยชน์และคุณค่าสูงสุด น ากลบัมาหมุนเวียนใช้อย่างรู้ค่าแทจ้ริง รวมทั้งตอ้ง
ค านึงถึงความสูญเสียและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนด้วย ส่ิงแวดล้อมกายภาพหรือมลพิษท่ีเกิดจากใช้
ทรัพยากรธรรมชาติจะตอ้งยึดหลกัการป้องกนัมากกว่าการแกไ้ข และส่ิงแวดลอ้มทางมนุษยแ์ละ
สังคม คือ ศิลปะ วฒันธรรมประเพณีท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เป็นส่ิงท่ีตีมูลค่าไม่ได ้ควรไดรั้บการอนุรักษ์
ใหค้งอยู ่

จากการทบทวนแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื ขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ การจะเกิด
การพฒันาอย่างย ัง่ยืน ไม่สามารถแยกออกจากการด าเนินธุรกิจ การปกป้องและป้องกันความ
เสียหายท่ีจะเกิดข้ึนกบัส่ิงแวดล้อมและการตอบแทนคืนสู่สังคมได้ จึงเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดความ
ต่อเน่ืองของการปฏิบติั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุดการวิจยัน้ีไดน้ าแนวคิดเก่ียวกบัการการ
พฒันาอย่างยืน มาก าหนดเป็นกรอบการประเมินถึงความย ัง่ยืนของการปฏิบติัตามแนวทางการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มควบคู่ไปกบักลยทุธ์ขององคก์ร ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคส์ าคญัของขอ้ก าหนด
อุตสาหกรรมสีเขียว  
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2.4  ความเป็นมาของอตุสาหกรรมสีเขยีว (Green Industry) 
 

แนวความคิดในเร่ืองของอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) เป็นการมองเห็นความส าคญั
ของการอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุขในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีส่ิงแวดลอ้มไดรั้บผลกระทบจากการเติบโต
ทางดา้นอุตสาหกรรมเป็นอยา่งมาก ดงันั้นจึงตอ้งมีการพฒันา ปรับปรุง และสร้างความตระหนกัให้
ภาคอุตสาหกรรมไดค้  านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน เพื่อให้ส่ิงแวดลอ้มกบัอุตสาหกรรม
สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (ส านกังานส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมสีเขียว, 2556) 

กระทรวงอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นหน่วยงานหลกั ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย จึง
ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาอุตสาหกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม โดยด าเนินการในเชิง
รุก มุ่งเนน้การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมให้เติบโตและพฒันาอยา่งย ัง่ยืน เพื่อให้เป็นรูปธรรม
จึงไดเ้ร่ิมโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ข้ึน เพื่อส่งเสริมภาคอุตสาหกรรมให้มีการ
ประกอบการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและสังคม ส่งผลให้ภาคอุตสาหกรรมมีภาพลักษณ์ท่ีดี 
น่าเช่ือถือและประชาชนไวว้างใจ และเกิดการสร้างเศรษฐกิจสีเขียว ซ่ึงจะท าให้ผลิตภณัฑ์มวลรวม
สีเขียวของประเทศ (Green GDP) มีมูลค่าสูงข้ึนดว้ย 

การส่งเสริมและผลกัดนัให้ภาคอุตสาหกรรมมุ่งสู่อุตสาหกรรมสีเขียวเพื่อการพฒันาอยา่ง
สมดุลและย ัง่ยนื การเติบโตทางเศรษฐกิจของภาคธุรกิจอุตสาหกรรมมีความสอดคลอ้งกบัศกัยภาพ 
และความเป็นไปไดข้องระบบนิเวศ รวมทั้งความผาสุกของสังคม เป็นการด าเนินงานเชิงรุกดา้นการ
อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเพื่อพฒันาให้การประกอบกิจการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การขับเคล่ือน
อุตสาหกรรมสีเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรมตั้ งอยู่บนแนวคิดความสมัครใจของสถาน
ประกอบการท่ีตอ้งการด าเนินธุรกิจใหเ้ป็นมิตรกบัชุมชนและส่ิงแวดลอ้มเพื่อมุ่งสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน
โดยด าเนินการอย่างเป็นระบบใน 5 ระดบั ในปี พ.ศ. 2554 จากระดบัท่ีง่ายไปสู่ระดบัท่ียาก ดงัน้ี 
(ส านกังานส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมสีเขียว, 2556) 
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ภาพที ่2.1  ระดบัการพฒันา 5 ขั้นสู่อุตสาหกรรมสีเขียว 
แหล่งทีม่า:  กรมโรงงานอุตสาหกรรม กองส่งเสริมเทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้มโรงงาน, 2562. 
 

ระดบัท่ี 1: ความมุ่งมัน่สีเขียว (Green Commitment) คือ ความมุ่งมัน่ท่ีจะลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและมีการส่ือสารภายในองคก์รใหท้ราบทัว่กนั 

ระดบัท่ี 2: ปฏิบติัการสีเขียว (Green Activity) คือ การด าเนินกิจกรรมเพื่อลดผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไดส้ าเร็จตามความมุ่งมัน่ท่ีตั้งไว ้

ระดบัท่ี 3: ระบบสีเขียว (Green System) คือ การบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบ 
มีการติดตามประเมินผลและทบทวนเพื่อการพฒันาอย่างต่อเน่ือง รวมถึงการได้รับรางวลัด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นท่ียอมรับ และการรับรองมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ 

ระดบัท่ี 4: วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) คือ การท่ีทุกคนในองค์กรให้ความร่วมมือ
ร่วมใจด าเนินงานอยา่งเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในทุกดา้นของการประกอบกิจการ จนกลายเป็นส่วน
หน่ึงของวฒันธรรมในองคก์ร 

ระดบัท่ี 5: เครือข่ายสีเขียว (Green Network) คือ การแสดงถึงการขยายเครือข่ายตลอดห่วง
โซ่อุปทานสีเขียวโดยสนบัสนุนให้คู่คา้และพนัธมิตรเขา้สู่กระบวนการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียว
ดว้ย 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อมุ่งให้ภาคอุตสาหกรรมสามารถอยู่ร่วมกับสังคม ชุมชน และ
ประชาชนอยา่งย ัง่ยนื 

“มุ่งมัน่อุตสาหกรรมสีเขียว…เพื่อการพฒันาอยา่งสมดุลและอยา่งย ัง่ยืน” นัน่คือ หวัใจของ
โครงการต่าง ๆ ของกระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีตอ้งการให้เติบโตทางเศรษฐกิจของภาคอุตสาหกรรม 
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มีความสอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความเป็นไปได้ของระบบนิเวศ รวมถึงความผาสุกของสังคม 
ตวัอย่างเช่น การอนุรักษ์พลงังานในกระบวนการผลิต การใช้ทรัพยากรให้คุม้ค่าโดยใช้หลกั 3Rs 
และ Clean Technology การพฒันาผลิตภาพการผลิต (Green Productivity) การออกแบบผลิตภณัฑ์
รักส่ิงแวดลอ้ม (Eco Design- Eco Product) การให้การรับรองผลิตภณัฑ์ฉลากสีเขียว (Green Label 
หรือ Eco-Label) การศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลวฏัจกัรชีวิตผลิตภณัฑ์ (LCI-LCA) การลดมลพิษ 
และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เป็นตน้ 

ประโยชน์ท่ีสถานประกอบการพฒันาสู่อุตสาหกรรมสีเขียวจะไดรั้บ ไดแ้ก่ 
1) ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและชุมชน ลดขอ้ร้องเรียนจากผลกระทบจากการ

ประกอบกิจการโรงงาน ลดความเส่ียงในการรับผดิชอบในอนาคต 
2) เกิดภาพลกัษณ์ และทศันคติท่ีดีต่ออุตสาหกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

ส่งผลใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดี และการยอมรับระหวา่งอุตสาหกรรมและชุมชนท่ีอยูโ่ดยรอบ 
3) ชุมชนโดยรอบไดรั้บความเป็นธรรม เขา้ถึงโอกาสในการมีชีวิตท่ีดีข้ึนจากการ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน จากการเกิดอุตสาหกรรมสีเขียว 
4) เกิดการสร้างงานและการจ้างงานเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมเพิ่มข้ึน มีการว่าจ้าง

แรงงานท่ีเป็นธรรม คนงานมีความปลอดภยัและมีความสุขกบัการท างานในสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
5) ลดการใช้ทรัพยากรและพลังงาน ประหยดัต้นทุนการด าเนินธุรกิจ สร้าง

โอกาสในการแข่งขนั 
6) สร้างโอกาสทางการตลาดโดยเน้นประเด็น “สีเขียว” ของผลิตภณัฑ์และ

กระบวนการผลิตซ่ึงก าลงัจะเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของผูบ้ริโภคทัว่โลก 
7) สร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของประเทศซ่ึงไม่ส่งผลกระทบต่อสังคม ชุมชน 

และส่ิงแวดลอ้ม 
 

2.5  อตุสาหกรรมสีเขยีว (Green Industry) 
 

กระทรวงอุตสาหกรรมจดัท าข้อก าหนดอุตสาหกรรม เพื่อส่งเสริมและผลักดันให้ผล
ประกอบการอุตสาหกรรมไดมี้การพฒันาและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเขา้สู่การเป็นอุตสาหกรรม
สีเขียวไว ้5 ระดบั ดงัน้ี 

เกณฑ์ทีก่ าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที ่1: ความมุ่งมั่นสีเขียว (Green Commitment) 
ขอ้ 1 องค์กรต้องก าหนดนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมซ่ึงครอบคลุมถึงความมุ่งมั่นท่ีจะ

ด าเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขอ้ 2  องคก์รตอ้งมีการส่ือสารนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มให้บุคลากรในองคก์รทราบ 
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เกณฑ์ทีก่ าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที ่2: ปฏิบัติการสีเขียว (Green Activity) 
ขอ้ 1 องค์กรต้องก าหนดนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม ซ่ึงครอบคลุมถึงความมุ่งมั่นท่ีจะ

ด าเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ อยา่งนอ้ยกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 
และส่ือสารนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มใหบุ้คลากรในองคก์รทราบ 

ขอ้ 2  องค์กรจดัท าแผนงานด้านส่ิงแวดล้อม เพื่อลดผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมหรือการ
ป้องกนัมลพิษหรือการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและอยา่งย ัง่ยืน หรือลดผลกระทบต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ หรือการปกป้องและฟ้ืนฟูธรรมชาติ โดยแผนงานดา้นส่ิงแวดลอ้มตอ้ง
ประกอบดว้ยวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ขั้นตอนการปฏิบติั ผูรั้บผดิชอบ และกรอบระยะเวลาแลว้เสร็จ 

 ขอ้ 3  องคก์รตอ้งน าแผนงานดา้นส่ิงแวดลอ้มไปปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิผล 
เกณฑ์ทีก่ าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที ่3: ระบบสีเขียว (Green System) 

1) บริบทขององคก์ร 
(1) การท าความเขา้ใจบริบทขององคก์ร: องคก์รควรพิจารณาสภาพแวดลอ้ม

ภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน ท่ีมีผลกระทบต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(2) การท าความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

2) ความเป็นผูน้ า 
(1) ความเป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่: ผูบ้ริหารสูงสุดตอ้งแสดงให้เห็นถึงความ

เป็นผูน้ าและความมุ่งมัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
(2) นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม: ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รตอ้งก าหนดนโยบาย

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีครอบคลุมถึงความมุ่งมัน่ท่ีจะด าเนินการ 
(3) บทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีในองค์กร: ผูบ้ริหาร

สูงสุดตอ้งมัน่ใจว่า ความรับผิดชอบและอ านาจหน้าที่ส าหรับบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ได้มีการ
มอบหมายและส่ือสารเป็นท่ีเขา้ใจในองคก์ร 

3)  การวางแผน 
(1) การปฏิบติัการเพื่อด าเนินการกบัความเส่ียงและโอกาส 
(2) วตัถุประสงคแ์ละแผนงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

4)  การสนบัสนุน 
(1) ทรัพยากร 
(2) ความรู้ความสามารถ 
(3) ความตระหนกั: องค์กรตอ้งท าให้มัน่ใจว่าบุคลากรที่ท  างานภายใตก้าร

ควบคุมขององคก์รมีความตระหนกัดา้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
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(4) การส่ือสาร 
(5) เอกสารและบนัทึก 

5) การด าเนินการ 
(1) การวางแผนและการควบคุมการด าเนินการ: องคก์รตอ้งจดัท าขั้นตอนการ

ด าเนินงาน เพื่อควบคุมการด าเนินการกับประเด็นด้านส่ิงแวดล้อมซ่ึงท าให้เกิดผลกระทบท่ีมี
นยัส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม 

(2) การเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 4 
6) การประเมินการด าเนินงาน 

(1) การติดตาม ประเมินผล 
(2) การตรวจประเมินภายใน 
(3) การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 

7) การปรับปรุง 
(1) ขอ้บกพร่องและการปฏิบติัการแกไ้ข 
(2) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

องค์กรตอ้งปรับปรุงระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง ตามความเหมาะสมและมี
ประสิทธิผล 

เกณฑ์ทีก่ าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที ่4: วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) 
ขอ้ 1  องค์กรตอ้งมีระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นไปตามเกณฑ์ก าหนดระดบัที่ 3 

ทุกขอ้ 
ขอ้ 2  องค์กรต้องมีการสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัยท่ี

เก่ียวข้องกับลักษณะการประกอบกิจการ อุตสาหกรรมขององค์กรและน ามาปฏิบัติให้เกิด
ประสิทธิผลโดยให้ครอบคลุมตามหลกัการของมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
ดงัต่อไปน้ี 

1) องคก์รตอ้งมีความรับผิดชอบส าหรับผลกระทบจากองคก์รท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะการประกอบกิจการอุตสาหกรรมขององคก์ร โดยตอ้งมี
ความรับผดิชอบต่อ 

(1)  ผลกระทบจากการตดัสินใจและการด าเนินการต่าง ๆ ขององค์กรต่อ
สังคม และส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะผลกระทบดา้นลบท่ีมีนยัส าคญั 

(2)  การด าเนินการเพื่อการป้องกนัผลกระทบดา้นลบท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดต้ั้งใจ 
เพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดซ ้ า 
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2) องค์กรต้องมีความโปร่งใสในการตดัสินใจและการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีมี
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมและความปลอดภยั องค์กรตอ้งมีการเปิดเผยอย่างชัดเจน ถูกตอ้ง และ
ครบถว้น โดย 

(1)  ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินงานขององค์กร สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดโ้ดยตรงและง่ายต่อความเขา้ใจ 

(2)  ข้อมูลต้องเหมาะสมกับช่วงเวลาเป็นข้อเท็จจริง ชัดเจน และมีความ
น่าเช่ือถือ เพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถประเมินผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3) องค์กรตอ้งมีการส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัอย่างมีจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และความปลอดภยัอยา่งจริงจงัโดย 

(1)  ประกาศก าหนดค่านิยมและหลกัการต่าง ๆ ด้านส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภยัขององคก์รใหช้ดัเจน 

(2)  ด าเนินการตามโครงสร้างการบริหารท่ีช่วยส่งเสริมให้เกิดการปฏิบติัอยา่ง
มีจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยัภายในองคก์ร 

(3)  มีกลไกในก ากับดูแล และการควบคุมต่าง ๆ เพื่อเฝ้าติดตามให้การ
สนบัสนุน และการบงัคบัใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

(4)  มีการกระตุ้นและส่งเสริมให้เ กิดการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

(5)  มีการป้องกนัหรือแกไ้ขการเกิดผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ีสามารถน าไปสู่
การปฏิบติัอยา่งไม่มีจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มตลอดทัว่ทั้งองคก์ร 

(6)  มีรายงานผลการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมด้านส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภยั 

4) องค์กรตอ้งเคารพ พิจารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ดา้นประเด็นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

5) องคก์รตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

6) องค์กรตอ้งเคารพต่อการปฏิบติัตามแนวทางสากลในด้านส่ิงแวดล้อมและ
ความปลอดภยัในสถานการณ์ท่ีกฎหมาย หรือการด าเนินการตามกฎหมายยงัไม่เพียงพอส าหรับการ
ปกป้องส่ิงแวดลอ้มได ้องคก์รตอ้งผลกัดนัใหเ้กิดความเคารพต่อการปฏิบติัตามแนวทางของสากล 

7) องคก์รตอ้งเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัท่ีดี 
และให้การยอมรับถึงความส าคญัและความเป็นสากลของสิทธิมนุษยชนในดา้นส่ิงแวดล้อมและ
ความปลอดภยั 
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เกณฑ์ทีก่ าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที ่5: เครือข่ายสีเขียว (Green Network) 
ขอ้ 1 องค์กรต้องมีระบบการจดัการด้านส่ิงแวดล้อมและมีการสร้างวฒันธรรมองค์กร

เป็นไปตามเกณฑ ์ก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 ทุกขอ้ 
ขอ้ 2  องคก์รตอ้งด าเนินการส่งเสริมสร้าง และสานสัมพนัธ์กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัผู ้

มีส่วนไดเ้สีย (Stake Holder) ท่ีครอบคลุมทั้งโซ่อุปทาน (Supply Chain) ชุมชน และผูบ้ริโภค และ
ตอ้งท าใหป้ระสบความส าเร็จ เป็นท่ีประจกัษแ์ละมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และย ัง่ยนืโดย 

1)  ตอ้งส่งเสริมใหโ้ซ่อุปทาน (Supply Chain) มุ่งสู่อุตสาหกรรมสีเขียว และน ามา
ปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิผล โดยตอ้งด าเนินการใหค้รอบคลุมทั้งโซ่อุปทาน และตอ้งมีการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

2)  ต้องส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน การพฒันาชุมชนและต้องร่วมกับ
ชุมชนในการกระตุ้นจิตส านึกและส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจต่อการบริโภคท่ีย ัง่ยืน โดยให้
ความส าคญัและใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม 

3)  ตอ้งใหค้วามรู้และสร้างความตระหนกัแก่ผูบ้ริโภคในการบริโภคทีย ัง่ยนื 
ขอ้ 3  องคก์รตอ้งจดัท ารายงานการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริม สร้างและ

สานสัมพนัธ์กิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสรุปรายงานผลความส าเร็จเพื่อเผยแพร่ 
 

2.6  การวเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและอปุสรรค (SWOT Analysis) 
 

การก าหนดกลยุทธ์ส าคัญขององค์กรจ าเป็นต้องมีข้อมูลท่ีเพียงพอในการประเมินถึง
ศกัยภาพภายในทั้งหมด รวมถึงโอกาสและอุปสรรคต่างในการด าเนินการ จึงจะสามารถก าหนดเป็น
แนวทางเพื่อให้น าไปสู่การบริหารจดัการให้เกิดความส าเร็จได้ ในดา้นการจดัการส่ิงแวดล้อมก็
เช่นเดียวกัน แนวคิดท่ีเหมาะสมท่ีสุดของการประเมินศกัยภาพภายในองค์กรอย่างง่าย คือ การ
วิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภยัคุกคาม (Threat) 
หรือเรียกวา่ SWOT Analysis ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รมีแนวทางในการด าเนินงานภายใตจุ้ดแข็ง และ
โอกาสท่ีมี พร้อมทั้งพฒันาจุดอ่อน และจดัการหรือรับมือกบัภยัคุกคามท่ีจะเกิดข้ึนได ้

SWOT Analysis คือ กระบวนการท่ีเป็นระบบส าหรับการจดัประเภทปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ขององค์กรและมองถึงโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกองค์กร ในการวิเคราะห์ SWOT นั้นทีม
ผูบ้ริหารอาจมีทศันคติท่ีแตกต่างกนั จึงตอ้งบริหารการไดม้าของความเขา้ใจท่ีดีกวา่ และความเห็นท่ี
สอดคล้อง หรือ แตกต่างกนัของคณะผูบ้ริหารจดัการ ในการวิเคราะห์ปัจจยัต่าง ๆ นั้นสามารถ
ส่งผลรุนแรงต่อความส าเร็จของธุรกิจได ้(ธนกร กนันยั และจุฑารัตน์ ชมพนัธ์, 2560)  
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การวิเคราะห์ SWOT เป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ขององคก์ร ซ่ึงจะช่วยให้
ผู ้บริหารก าหนดจุดแข็งและจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน โอกาส และภัยคุกคามจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบท่ีมีศกัยภาพจากปัจจยัเหล่าน้ีต่อการท างานขององคก์ร 
เพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ขององคก์รต่อไป โดยการวิเคราะห์ SWOT มี
รายละเอียด ดงัน้ี 

1) S มาจาก Strengths หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแข็ง ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน 
เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแขง็ดา้นส่วนประสม จุดแข็งดา้นการเงิน จุด
แขง็ดา้นการผลิต จุดแข็งดา้นทรัพยากรบุคคล บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการก าหนด
กลยทุธ์การตลาด 

2) W มาจาก Weaknesses หมายถึง จุดดอ้ยหรือจุดอ่อน ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจยั
ภายใน เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ของบริษทั ซ่ึงบริษทั
จะตอ้งหาวธีิในการแกปั้ญหานั้น 

3) O มาจาก Opportunities หมายถึง โอกาส ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นผลจาก
การท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษทัเอ้ือประโยชน์หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร 
โอกาสแตกต่างจากจุดแขง็ตรงท่ีโอกาสนั้นเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก แต่จุดแข็งนั้นเป็น
ผลมาจากสภาพแวดล้อมภายใน นักการตลาดท่ีดีจะต้องเสาะแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ และใช้
ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

4) T มาจาก Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นขอ้จ ากดัท่ี
เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงธุรกิจจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งและพยายาม
ขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใหไ้ดจ้ริง 

 
2.6.1  การประเมินสภาวะแวดล้อม 

1) สภาวะแวดลอ้มภายใน (Internal Environment) 
คือ ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในองคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างวฒันธรรม และทรัพยากรขององคก์ร 

โครงสร้างจะแสดงให้เห็นถึงการรวมกลุ่มงาน ความสัมพนัธ์ทางอ านาจหน้าท่ี การไหลเวียนของงาน 
การติดต่อส่ือสารภายใน ซ่ึงวฒันธรรมองค์การ (Organizational Culture) หรือวฒันธรรมบริษทั 
(Corporate Culture) หมายถึง แนวทางท่ีไดย้ึดถือปฏิบติักนัในองคก์าร ซ่ึงวฒันธรรมองคก์ารจะมี
อิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การ หรือหมายถึงโครงร่างเก่ียวกบัความรู้ 
ความเขา้ใจ (Cognitive Framework) แลกเปล่ียนความคิด ทศันคติ ค่านิยม ซ่ึงกนัและกนั และยึดถือ
ปฏิบติักนัมาจนเป็นธรรมเนียมปฏิบติัในองคก์รนั้น ๆ ความเขา้ใจบริบทภายในสามารถท าให้ไดม้า
โดยพิจารณา ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั คุณค่า วฒันธรรม ความรู้ และสมรรถนะขององคก์ร 
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การวเิคราะห์ประเด็นภายใน เป็นการวิเคราะห์ดา้นการด าเนินธุรกิจ มาตรการต่าง ๆ 
การอบรมภายในองค์กร การวางแผนการผลิต การเดินเคร่ืองจกัรภายในโรงงาน ซ่ึงเป็นปัจ จยั
ภายในท่ีควบคุมได ้

ดา้นบวก จะเป็น จุดแข็ง ขององคก์ร องคก์รตอ้งคน้หาความสามารถท่ีโดด
เด่นเหนือคู่แข่ง ซ่ึงส่งผลดีต่อธุรกิจ 

ด้านลบ จะเป็น จุดอ่อน ขององค์กรจะเป็นปัญหาหรือข้อบกพร่องของ
องคก์ร ซ่ึงจะตอ้งหาทางก าจดัปัญหานั้นออกไป 

2)  สภาวะแวดลอ้มภายนอก 
คือ ปัจจัยท่ีอยู่ภายนอกและไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมระยะสั้ นของผู ้บริหาร

ระดับสูง ซ่ึงสภาพแวดล้อมภายนอกจะมีอยู่สองส่วนคือ สภาพแวดล้อมการด าเนินงานและ
สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป สภาพแวดลอ้มการด าเนินงาน (Work Environment) จะประกอบ ดว้ย 
ปัจจยัท่ีกระทบและถูกกระทบโดยตรงต่อการด าเนินงาน ปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย รัฐบาล 
ผูจ้  าหน่ายวตัถุดิบ ชุมชน คู่แข่งขนั และกลุ่มผลประโยชน์ เทคโนโลยี สภาพแวดล้อมภายนอก 
ความเข้าใจบริบทภายนอกสามารถท าให้ได้มาโดยการพิจารณาประเด็นท่ีเกิดข้ึนจากกฎหมาย 
เทคโนโลย ีสภาพการแข่งขนั การตลาด วฒันธรรม สังคม และเศรษฐกิจแวดลอ้ม ไม่วา่ทั้งในระดบั
โลก ระดบัชาติ ระดบัภูมิภาค หรือระดบัทอ้งถ่ิน 

การวิเคราะห์ประเด็นภายนอก เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีองคก์รไม่สามารถ
ควบคุมได ้แต่ส่งผลกระทบต่อองคก์รซ่ึงวเิคราะห์ทั้งดา้นบวก เรียกวา่ โอกาส และ ดา้นลบ เรียกวา่ 
อุปสรรค 

ดา้นบวก หรือ โอกาส เป็นส่ิงท่ีเอ้ือประโยชน์ หรือส่งเสริมการด าเนินงาน
ขององคก์ร 

ดา้นลบ หรือ ความเส่ียง เป็นขอ้จ ากดัท่ีองคก์รควบคุมไม่ได ้เป็นส่ิงท่ีส่งผล
ร้ายต่อธุรกิจซ่ึงองคก์รตอ้งจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ และก าจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 
2.6.2  วธีิวเิคราะห์ตัวแปร จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม 
ตวัแปร (Variables) หมายถึง คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะ หรือปรากฏการณ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ี

ผูว้ิจยัตอ้งการจะศึกษาหาความจริง ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงท่ีมีชีวิตหรือไม่มีชีวิตก็ไดเ้ช่น คน วตัถุส่ิงของ 
สัตว ์พืช ครอบครัว ขนาดธุรกิจ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เป็นตน้ ตวัแปรจะตอ้งมีค่าเปล่ียนไดอ้ย่าง
นอ้ยตั้งแต่ 2 ค่าข้ึนไป เช่น คน (เพศ อายุการศึกษา รายได้) เพศ สามารถแปรไดเ้ป็นหญิงและชาย,
อายุสามารถแปรไดเ้ป็นกลุ่มตามท่ีผูว้ิจยัก าหนด เช่น ต ่ากวา่ 20 ปี, 20 – 29 ปี 30 – 39 ปี และ 40 ปี
ข้ึนไป, ขนาดธุรกิจ อาจแปรไดเ้ป็น ธุรกิจขนาดเล็ก ธุรกิจขนาดกลาง และธุรกิจขนาดใหญ่ เป็นตน้ 
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คุณสมบติัของส่ิงใดก็ตาม ถา้เป็นไดอ้ย่างเดียวคุณสมบติันั้นก็ไม่เป็นตวัแปร เช่น ความสูงของคน 
ถา้ทุกคนสูงเท่ากนัหมด ความสูงก็จะไม่เป็นตวัแปรหรือรายไดข้องผูบ้ริโภค ถา้รายไดเ้ท่ากนัหมดก็
ไม่เป็นตวัแปร เป็นตน้ (นภาภรณ์ จนัทรศพัท ์และคนอ่ืน ๆ, 2547: 72) 

ประเด็นพจิารณาทั้งด้านบวกและลบ จากสภาวะแวดล้อมภายในมีดังนี้ 
1) ด้านการบริหารทัว่ไป เช่น ระบบการบริหารทัว่ไป โครงสร้างองค์กร การ

กระจายอ านาจ การตดัสินใจการบริหารจดัการเครือข่าย และการมีส่วนร่วมรับผดิชอบต่อสังคม 
2) ด้านบุคลากร เช่น ศกัยภาพและขีดความสามารถของระดับผูบ้ริหาร การ

คดัเลือกและพฒันาทรัพยากรบุคคล ระบบสืบทอดต าแหน่งงานส าคญัๆ สวสัดิการและผลตอบแทน
อตัราการลาออก 

3) ด้านตัวสินค้าและบริการ เช่น ความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ ต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ์ในท้องตลาด คุณค่าและประโยชน์ใช้สอย การบริการหลงัการขาย กรออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ ์

4) ดา้นการตลาดและการขาย เช่น ส่วนแบ่งการตลาด, ความสามารถในการ
แข่งขนั 

ประเด็นพจิารณาทั้งด้านบวกและลบ จากสภาวะแวดล้อมภายนอกมีดังนี้ 
1) ดา้นเทคโนโลยี เช่น พฒันาการของเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิต โครงสร้าง

พื้นฐานต่าง ๆ การขนส่ง–กระจายสินคา้ ความกา้วหนา้ และ IT เป็นตน้ 
2) ด้านสังคม เช่น ความมั่นคงในชีวิตและทรัพย์สิน ความเปล่ียนแปลงของ

โครงสร้างประชากร การเปล่ียนวิถีการด ารงชีพของผูบ้ริโภค ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองค์กร 
พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ท่ีเปล่ียนไป 

3) ดา้นกฎหมาย และระเบียบปฏิบติัจากภาครัฐ เช่น นโยบายจากภาครัฐ และ 
การควบคุมต่าง ๆ การตรวจสอบควบคุมภาคปฏิบติัจากเจา้หน้าท่ีและหน่วยงานรัฐ การก าหนด
โควตาต่าง ๆ การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของภาษีต่าง ๆ การคุมครองลิขสิทธ์ิหรือทรัพยสิ์นทางปัญญา 
สนธิสัญญาต่าง ๆ 

4) ด้านเศรษฐกิจ เช่น สภาวะเศรษฐกิจโดยรวม สภาพคล่องทางการเงินใน
ประเทศ อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา อตัราเติบโตของตลาดทุน 

5) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น ขอ้ก าหนดตามมาตรฐานสากลต่าง ๆ การควบคุมของ
ภาครัฐ การถูกตา้นจากสังคม การขาดแคลนวตัถุดิบ ภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

6) ดา้นการเมือง เช่น ความมัน่คงทางการเมือง เสถียรภาพของรัฐบาล นโยบายรัฐ 
และพรรคการเมืองใหญ่ ๆ 
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หลงัจากท่ีมีการประเมินสภาพแวดลอ้มโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาส 
และขอ้จ ากดัแลว้   ก็จะน ามาขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์แบบแมตริกซ์โดย
ใชต้ารางท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix  เป็นตารางการวิเคราะห์ท่ีน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั มาวิเคราะห์เพื่อก าหนดออกมาเป็นยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ประเภท
ต่าง ๆ 

 
2.6.3  การสร้างกลยุทธ์ทางเลือก (TOWS Matrix) 
ในการน าเทคนิคท่ีเรียกวา่ TOWS Matrix มาใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์และ

กลยทุธ์นั้น จะมีขั้นตอนการด าเนินการท่ีส าคญั 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1)  การระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั โดยท่ีการประเมินสภาพแวดลอ้ม

ท่ีเป็นการระบุให้เห็นถึงจุดแข็งและจุดอ่อนจะเป็นการประเมินภายในองค์การ ส่วนการประเมิน
สภาพแวดล้อมท่ีเป็นโอกาสและข้อจ ากัดจะเป็นการประเมินภายนอกองค์การ กล่าวได้ว่า 
ประสิทธิผลของการก าหนดกลยุทธ์ท่ีใชเ้ทคนิค TOWS Matrix น้ีจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการ
วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จ ากดั ท่ีละเอียดในทุกแง่มุม เพราะถา้วิเคราะห์ไม่ละเอียด
หรือมองไม่ทุกแง่มุม จะส่งผลท าใหก้ารก าหนดกลยทุธ์ท่ีออกมาจะขาดความแหลมคม 

2)  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างจุดแข็งกับโอกาส จุดแข็งกับข้อจ ากัด 
จุดอ่อนกบัโอกาส และจุดอ่อนกบัขอ้จ ากดั ซ่ึงผลของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ในขอ้มูลแต่ละคู่
ดงักล่าว ท าใหเ้กิดยทุธ์ศาสตร์หรือกลยทุธ์สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภท คือ 

(1) กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม 
ท่ีเป็นจุดแข็งและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ใน
เชิงรุก ตวัอยา่ง กรมธนารักษ ์

มีจุดแข็ง คือ ความสามารถในการผลิตเหรียญ และมีโรงกษาปณ์ท่ีทนัสมยั มี
โอกาส คือ สามารถหารายไดจ้ากการผลิตเหรียญได ้ทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ใน
เชิงรุก คือ ยทุธศาสตร์การรับจา้งผลิตเหรียญทุกประเภททั้งในและต่างประเทศ 

(2)  กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy)ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดแข็งและขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์
หรือกลยุทธ์ในเชิงป้องกัน ทั้ ง น้ีเ น่ืองจากองค์การมีจุดแข็ง ขณะเดียวกันองค์การก็เจอกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นขอ้จ ากดัจากภายนอกท่ีองคก์ารควบคุมไม่ได ้แต่องคก์ารสามารถใชจุ้ดแข็งท่ีมี
อยูใ่นการป้องกนัขอ้จ ากดัท่ีมาจากภายนอกได ้ตวัอย่าง มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีจุดแข็ง 
คือ เป็นมหาวทิยาลยัท่ีเปิดโอกาสการศึกษาให้แก่ประชาชนทัว่ประเทศ ขณะเดียวกนัมีขอ้จ ากดั คือ 
งบประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐมีไม่เพียงพอท่ีจะสามารถจดัตั้งหน่วยงานของตนเอง
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อยูทุ่กจงัหวดัทัว่ประเทศได ้ ทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์เชิงป้องกนั คือ ยุทธศาสตร์
การสร้างความร่วมมือกบัโรงเรียนในพื้นท่ีทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 

(3)  กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO Strategy) ได้มาจากการน าข้อมูลการประเมิน
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจุดอ่อนและโอกาสมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์
หรือกลยุทธ์ในเชิงแกไ้ข ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารมีโอกาสท่ีจะน าแนวคิดหรือวิธีใหม่ ๆ มาใชใ้นการ
แกไ้ขจุดอ่อนท่ีองคก์ารมีอยู่ได ้ตวัอยา่ง ระบบราชการมกัมีจุดอ่อน คือ มีขั้นตอนการท างานท่ียาว 
ใชเ้วลามาก ขณะเดียวกนัก็มีโอกาส คือ โอกาสของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมา
ใช้ ทั้ งหมดสามารถน ามาก าหนดยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข คือ ยุทธศาสตร์การส่งเสริมให้มีการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริหารจดัการและในกระบวนการท างานของ
ราชการใหม้ากข้ึน (e-Administration) 

(4)  กลยทุธ์เชิงรับ (WT Strategy) ไดม้าจากการน าขอ้มูลการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเป็นจุดอ่อนและขอ้จ ากดัมาพิจารณาร่วมกนั เพื่อท่ีจะน ามาก าหนดเป็นยุทธ์ศาสตร์หรือกลยุทธ์ใน
เชิงรับ ทั้งน้ีเน่ืองจากองคก์ารเผชิญกบัทั้งจุดอ่อนและขอ้จ ากดัภายนอกท่ีองคก์ารไม่สามารถควบคุม
ได ้ตวัอยา่ง ประเทศไทย จุดอ่อน คือ ตอ้งน าเขา้น ้ ามนัดิบจากต่างประเทศ ประกอบกบัพบขอ้จ ากดั 
คือ ราคาน ้ ามันในตลาดโลกเพิ่มข้ึนอย่างมาก ทั้ งหมดน ามาก าหนดยุทธศาสตร์ในเชิงรับ คือ 
ยุทธศาสตร์การรณรงค์ประหยดัพลงังานทัว่ประเทศอย่างจริงจงั และยุทธศาสตร์การหาพลงังาน
ทดแทนท่ีน าทรัพยากรธรรมชาติในประเทศท่ีมีอยูม่าใชม้ากข้ึน 

จุดแขง็และโอกาส (SO) — คุณมีวธีิท่ีสามารถใชจุ้ดแขง็ของคุณเพื่อสร้างโอกาส
เหล่าน้ีหรือไม?่ 

จุดแขง็และอุปสรรค (ST) — คุณมีวธีิท่ีสามารถใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งของคุณ
เพื่อหลีกเล่ียงภยัคุกคามท่ีอาจจะเกิดข้ึนจริงไดห้รือไม่? 

จุดอ่อนและโอกาส (WO) — คุณมีวิธีท่ีใชโ้อกาสของคุณท่ีจะเอาชนะจุดอ่อน
ของคุณหรือไม?่ 

จุดอ่อนและอุปสรรค (WT) — คุณมีวิธีท่ีสามารถลดจุดอ่อนและหลีกเล่ียงภยั
คุกคามของคุณหรือไม่? 

การวเิคราะห์ถึงจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภยัคุกคามในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ท่ีสัมพนัธ์
กนักบับริบททั้งภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องกบัองค์กร ซ่ึงจะน าสู่การจดัตั้งกลยุทธ์ของการ
บริหารจดัการและการแข่งทางธุรกิจขององค์กรเพื่อให้สามารถด าเนินระบบไดค้วบคู่ไปพร้อม ๆ 
กนักบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มตามแนวทางของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษาถึงแนวคิดการ
วเิคราะห์จุดอ่อนจุดแขง็ โอกาสและภยัคุกคาม (SWOT Analysis) เพื่อให้ทราบถึงหลกัปฏิบติัส าคญั
และถูกตอ้งในการประยกุตต์ามขอ้ก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว 
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2.7  แนวคดิ และโมเดลซิปในการประเมนิของสตัฟเฟิลบีม (Stufflebeam’s  CIPP 
Model)    

 
แดเนียล แอล สตฟัเฟิลบีม และคณะ ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัรูปแบบการประเมินเรียกว่า

ซิปโมเดล (CIPP Model) เป็นการประเมินท่ีเป็นกระบวนการต่อเน่ือง โดยมีจุดเนน้ท่ีส าคญัคือ ใช้
ความคู่กับการบริหารโครงการ เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 
วตัถุประสงคข์องการประเมินคือ การให้สารสนเทสเพื่อการตดัสินใจ ค าวา่ CIPP เป็นค ายอ่มาจาก
ค าว่า Context, Input, Process และ Product สตมัเฟิลบีม ไดใ้ห้ความหมายวา่ การประเมินเป็น
กระบวนการของการบรรยาย การเก็บขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อน าเสนอขอ้มูลส าคญั 
มุ่งประเมิน 4 ดา้น คือ การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation) การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ 
(Input Evaluation) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) และการประเมินผลผลิต 
(Process Evaluation) 

ประเภทของการประเมินและลกัษณะการตดัสินใจ ตามกรอบความคิดของรูปแบบการ
ประเมินซิป แสดงดงัต่อไปน้ี (ภาพท่ี 2.2) 
 

 

 

 

 

 

 

          

             
ภาพที ่2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการประเมินกบัการตดัสินใจในแบบจ าลองซิป 
แหล่งทีม่า:  สมคิด พรมจุย้, 2542: 56 อา้งถึงใน บนนรา ชวนอาจ, 2554. 
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แนวทางการประเมินด้านต่าง ๆ มีรายละเอยีดดังนี้ 
1) การประเมินสภาพแวดลอ้ม (Context Evaluation : C) เป็นการประเมินเพื่อให้

ไดข้อ้มูลส าคญั เพื่อช่วยในการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ความเป็นไปไดข้องโครงการ 
เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามต่าง ๆ เช่น 

(1) เป็นโครงการท่ีสนองปัญหาหรือความตอ้งการจ าเป็นท่ีแทจ้ริงหรือไม่ 
(2) วตัถุประสงค์ของโครงการชดัเจน เหมาะสม สอดคลอ้งกบันโยบายของ 

องคก์ร หรือนโยบายของหน่วยงานหรือไม่ 
(3) เป็นโครงการท่ีเป็นไปไดใ้นแง่ของโอกาส ท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจาก  

องคก์ร ต่าง ๆ หรือไม่ 
2) การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้ (Input Evaluation : I) เป็นการประเมินเพื่อใช้

ขอ้มูลตดัสินใจในปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการวา่ เหมาะสมหรือไม่โดยดูวา่ปัจจยัท่ีใชจ้ะมี
ส่วนช่วยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของโครงการหรือไม่ เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น 

(1) ปัจจยัท่ีก าหนดไวใ้นโครงการมีความเหมาะสมเพียงพอหรือไม่ 
(2) กิจกรรม / แบบ / ทางเลือกท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้ ท่ีก าหนดไวใ้นโครงการมี

ความเป็นไปไดแ้ละเหมาะสมเพียงใด 
3) การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation : P) เป็นการประเมินระหวา่ง

การด าเนินงานของโครงการ เพื่อหาขอ้ดีและขอ้บกพร่องของการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ท่ี
ก าหนดไว ้และเป็นรายงานผลการปฏิบติังานของโครงการนั้นดว้ย ซ่ึงเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบ
ค าถามท่ีส าคญั เช่น  

(1) การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวห้รือไม่ กิจกรรมใดท าไดห้รือ
ไม่ได ้เพราะเหตุใด 

(2)   เกิดปัญหา อุปสรรค อะไรบา้ง 
(3) มีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไร 

4) การประเมินผลผลิต (Product Evaluation : P) เป็นการประเมินเพื่อดูวา่ผลท่ี
เกิดข้ึนเม่ือส้ินสุดโครงการเป็นไปตามวตัถุประสงค ์หรือตามท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่ โดยอาศยัขอ้มูล
จากการรายงานผลท่ีไดจ้ากการประเมินสภาพแวดลอ้มปัจจยัเบ้ือตน้และกระบวนการร่วมดว้ย ซ่ึง
เป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ีส าคญั เช่น 

(1) เกิดผล/ไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่ 
(2) คุณภาพผลลพัธ์เป็นอยา่งไร 
(3)  เกิดผลกระทบอ่ืนใดบา้งหรือไม่ 
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5) การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation : I)  เป็นการประเมินเพื่อดูผลวา่
ผลท่ีเกิดข้ึนทั้งทางบวกและทางลบ โดยเกิดข้ึนต่อเน่ืองจากปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุหลกัอนัใดอนัหน่ึง 
และเป็นผลต่อเน่ืองในลกัษณะท่ีองคก์รตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงภารกิจท่ีเคยท าเป็นปกติวิสัยให้
ทนัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงเป็นการตรวจสอบเพื่อตอบค าถามท่ีส าคญั ๆ 
เช่น 

(1) ผลกระทบทางบวก/ทางลบมีอะไรบา้ง 
(2) ใครคือผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ 
(3) ส่งผลต่อชุมชนโดยรอบหรือไม่ 
(4) ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ 

 

2.8  ข้อมูลเบือ้งต้นกรณศึีกษา บริษทั กลัน่น า้มนัระยอง จ ากดั 
 

บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั เป็นธุรกิจขนาดใหญ่ ทุนจดทะเบียน 30,000 ล้านบาท 
ประกอบธุรกิจ โรงกลัน่น ้ามนั ผลิตผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม ไดแ้ก่ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว น ้ ามนัเบนซิน
ไร้สารตะกัว่เกรดพิเศษและเกรดธรรมดา น ้ ามนัดีเซลหมุนเร็ว น ้ ามนัเช้ือเพลิงอากาศยาน และน ้ ามนัเตา 
รวมทั้งผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมีซ่ึงใช้เป็นผลิตภณัฑ์ตั้งตน้ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ไดแ้ก่ โพรพิลีน
เกรดโพลิเมอร์ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว แนฟทาเกรดปิโตรเคมี ก๊าซผสม C4 และรีฟอร์เมท  (ภาพท่ี 2.3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2.3  ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั  
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บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดัให้ความส าคญัต่อประเด็นความปลอดภยั ความเช่ือถือได้
ของบุคลากร กระบวนการ และอุปกรณ์ในการท างาน รวมไปถึงการดูแลส่ิงแวดล้อมในทุก ๆ 
กิจกรรมของบริษทัฯ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจโดยไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม 
และบริษทัขา้งเคียง นอกจากน้ี ยงัดูแลและใส่ใจในทุกขั้นตอนการท างานตั้งแต่การขนถ่ายน ้ ามนัดิบ
จากเรือบรรทุกไปยงัโรงกลั่น จนถึงการส่งมอบผลิตภัณฑ์เช้ือเพลิงและผลิตภัณฑ์ตั้ งต้นใน
อุตสาหกรรมปิโตรเคมีให้กบัลูกคา้ เพื่อให้มัน่ใจว่า การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ สอดคล้องกบั
แนวคิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน สร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุดให้กับลูกค้าและมาตรฐานด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม  

เพื่อการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั ไดพ้ฒันากรอบการ
พฒันาความย ัง่ยนืข้ึนอยา่งเป็นทางการในปี พ.ศ. 2554 ถึงแมว้า่ก่อนหนา้น้ี แนวความคิดส าคญัดา้น
ความย ัง่ยืนหลายประเด็นได้ถูกผสมผสานกลมกลืนอยู่ในวฒันธรรมองค์กร กระบวนการ และ
นโยบายของบริษทัฯ แล้วก็ตาม แต่บริษทัฯ ก็ยงัคงตระหนักถึงความส าคญัในการยกระดบัแนว
ทางการบริหารจดัการความย ัง่ยืนดว้ยการระบุกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท่ีส าคญั อนัไดแ้ก่ พนกังาน ผูถื้อ
หุ้น ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ลูกค้า คู่ค้า/ผูรั้บเหมา และกลุ่มผูป้ระกอบการอุตสาหกรรม การ
พิจารณาประเด็นความย ัง่ยืนท่ีส าคญัต่อบริษทัฯ และผูมี้ส่วนไดเ้สีย และการพิจารณาประเด็นความ
ย ัง่ยนืท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมน ้ามนัและก๊าซ 

การพฒันาอยา่งย ัง่ยืนของ บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั  ครอบคลุม 3 มิติ และสามารถ
ระบุประเด็นความย ัง่ยืนท่ีส าคัญได้เป็น 9 ด้าน ควบคู่ไปกับการก าหนดเป้าหมาย และแผน
ปฏิบติังานดา้นความย ัง่ยืนท่ีชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และผลสัมฤทธ์ิหลกัของ
บริษทัฯ โดยครอบคลุมผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกคน ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน และบุคลากร นอกจาก
ประเด็นความย ัง่ยืนท่ีส าคญัตามท่ีกล่าวมาแลว้ จรรยาบรรณของบริษทัฯ จริยธรรม และการปฏิบติั
ตามกฎระเบียบ การปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นส่ิงแวดลอ้ม การบริหารจดัการความเส่ียงและการ
บริหารจดัการในภาวะวิกฤติ เหล่าน้ีถือเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายและถูกระบุอยู่ในกระบวนการ
ท างาน เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกครอบครัว น าแนวทางดงักล่าวไปใช้ในการปฏิบติังานทุกวนั อนั
น ามาซ่ึงการพฒันาอย่างย ัง่ยืนในการด าเนินธุรกิจ ส่ิงแวดลอ้มและสังคมเช่นเดียวกบัผลตอบแทน
ทางการเงิน (ภาพท่ี 2.4) 
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ภาพที ่2.4  การพฒันาอยา่งย ัง่ยนืของ บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั  ครอบคลุม 3 มิติ 

 
มิติด้านส่ิงแวดล้อมและความปลอดภัย 
ประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั โดยไม่มีการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงานสูง

ถึง 18.1 ลา้นชัว่โมง มากกวา่ 5 ปี   
1)  ไดรั้บรางวลั “CSR-DIW Continuous Award ประจ าปี 2561” ต่อ เน่ืองเป็น ปี

ท่ี 3 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง ความมุ่งมัน่ ในการด าเนินงานโดยตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งต่อเน่ือง  

2)  ไดรั้บเลือกให้เป็นหน่ึงในบริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ (ESG 100) 
ท่ีมีผลงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และการก ากบัดูแล ท่ีโดดเด่นท่ีสุด ต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2  

3)   เป็นหน่ึงในกลุ่มบริษัทแรกท่ีผ่านการตรวจประเมินการจดัการด้านความ
ปลอดภยัในกระบวนการผลิต (Process Safety Management หรือ PSM) โดยการนิคมอุตสาหกรรม 
แห่งประเทศไทย (กนอ.) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความปลอดภยั ท่ีเขม้แข็งในกระบวนการผลิตของ
บริษทั 

4)  ISO 14001:2015 มาตรฐานระบบการบริหารส่ิงแวดลอ้ม 
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5)  ISO 45001:2018 มาตรฐานระบบการบริหารดา้นอาชีวอนามยั และความ
ปลอดภยั 

6)  รางวลัอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 3 ระบบสีเขียว จากกระทรวงอุตสาหกรรม 
อนัเป็นผล จากการท่ีบริษทัฯ มีการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมอย่างเป็นระบบ มีการติดตาม
ประเมินผล และทบทวนเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (ปี พ.ศ. 2559-2562) 

 

2.9  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ปิยธิดา ตั้งตระกลูสมบติั (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การปรับตวัของอุตสาหกรรมไทยสู่โครงการ
อุตสาหกรรมสีเขียว รายงานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงผลักดนัภายนอกท่ีมีผลต่อการ
ปรับตวัของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไทย เขา้สู่โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว แรงผลกัดนัภายใน
ท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว และอุปสรรคท่ีมีผลต่อการ
ปรับตัวสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว นอกจากน้ียงัมีการศึกษาเพิ่มเติมถึง ความเข้าใจของ
ผูป้ระกอบการในเร่ืองโลจิสติกส์สีเขียวว่า มีความสัมพนัธ์อยา่งไรกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ผูป้ระกอบการ
โรงงานท่ีได้รับใบรับรองจากโครงการฯ จ านวน 108 โรงงาน ผลการศึกษาพบว่า แรงผลกัดนั
ภายนอกท่ีมีผลต่อการปรับตวัเขา้สู่โครงการฯ มากท่ีสุด ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัด้านสังคม รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นการตลาดและลูกคา้ ดา้นการส่งเสริมทางการเงิน ดา้นการแข่งขนั ดา้นผูส่้งมอบวตัถุดิบ 
ตามล าดบั แรงผลกัดนัภายในท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัดา้นนโยบายภายในองค์กร รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นทรัพยากรภายในองค์กร 
ดา้นการเงินภายในองค์กร ตามล าดบั ส่วนอุปสรรคท่ีมีผลต่อการปรับตวัสู่การเป็นอุตสาหกรรมสี
เขียวมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อุปสรรคภายนอกองคก์ร รองลงมา ไดแ้ก่ อุปสรรคดา้นการเงินและอุปสรรค
ภายในองค์กรเอง ส่วนความเข้าใจในเร่ืองโลจิสติกส์สีเขียวพบว่า มีผูต้อบแบบสอบถามเพียง 
34.3% ท่ีรู้จกัโลจิสติกส์สีเขียว โดยมีความเขา้ใจวา่โลจิสติกส์สีเขียวมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการ
เป็นอุตสาหกรรมสีเขียว และโลจิสติกส์สีเขียวยงัเป็นส่วนสนบัสนุนท่ีส าคญัส่วนหน่ึงท่ีจะท าให้เกิด
อุตสาหกรรมสีเขียวได ้นอกจากน้ีพบว่ามีผูป้ระกอบการจ านวนหน่ึงตอ้งการให้ภาครัฐสนบัสนุน
ในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน รวมถึงควรมีการจดัอบรมความรู้ ให้
ค  าปรึกษา และแนะน าแผนการด าเนินงานให้กบัผูป้ระกอบการเพื่อมุ่งเน้นให้เกิดการน าไปปฏิบติั
จริง และเห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรม 
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รัชญา นิชากรกีรติ (2557) ไดศึ้กษาถึงองคป์ระกอบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและเคร่ืองท าความเยน็ในประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการด าเนินงานจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในอุตสาหกรรมเคร่ืองปรับอากาศและ
เคร่ืองท าความเยน็ในประเทศไทยประกอบดว้ย 1) แผนปฏิบติังาน 2) เคร่ืองมือสนบัสนุน 3) ผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย 4) นโยบาย 5) ความตระหนัก และ 6) การสนับสนุนจากภาครัฐ นอกจากน้ี 
แผนปฏิบติังานเป็นส่ิงส าคญัท่ีองค์การตอ้งก าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดล้อม ควบคู่ไปกบัการจดัให้มีเคร่ืองมือสนบัสนุน องค์การควรถ่ายทอดแผนงานท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบาย รวมทั้งก าหนดบทบาทหนา้ท่ีและผูรั้บผิดชอบแต่ละดา้นอยา่งชดัเจนเพื่อให้
องค์การสามารถก ากบัดูแลการด าเนินการในการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมให้บรรลุ
เป้าประสงคแ์ละสัมฤทธ์ิผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

สุวิชาญ  โตวฒันา (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้สู่อุตสาหกรรม  
สีเขียว กรณีศึกษา บริษทั ไอ อาร์ พี ซี จ  ากดั (มหาชน) วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไทยในการเขา้สู่โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว กรณีศึกษา บริษทั ไอ อาร์ พี ซี 
จ  ากัด (มหาชน) โดยการศึกษาจากข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและ
เจา้หน้าท่ีกระทรวงอุตสาหกรรมและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งโดยน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา
และอธิบายเชิงตรรกะถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อผูป้ระกอบการในการเขา้สู่โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว
ของกระทรวงอุตสาหกรรมแบบยัง่ยืน พบว่าบริษทั ไอ อาร์ พี ซี จ  ากดั (มหาชน) ได้ปรับตวัเพื่อ
พฒันาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว และตอ้งการพฒันาเขตประกอบการอุตสาหกรรมให้สามารถอยู่
ร่วมกับชุมชนอย่างย ัง่ยืนและเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงปัจจัยภายในได้แก่ นโยบายองค์กร 
ทรัพยากร การเงินและการลงทุน เป็นจุดแข็งท่ีสามารถสร้างโอกาสในการพฒันาอุตสาหกรรมสี
เขียวไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ืองอย่างย ัง่ยืน ปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ นโยบายภาครัฐและสังคม 
ซ่ึงเป็นแรงผลกัดนัใหมี้การแข่งขนักนัในตลาดการคา้เสรีไดอ้ยา่งสมบูรณ์  

Rick Clayton, Kristin Fairman, Donald Haughton and Robert Viegas (2011 อา้งถึงใน 
สายพณิ ป้ันทอง, 2560) ไดศึ้กษาถึง ตวัช้ีวดัอตัราการจา้งงานในอุตสาหกรรมสีเขียว กรณีศึกษาการ
พฒันาสินคา้และบริการสีเขียว (Measuring Green Industry Employment: Developing a Definition 
of Green Goods and Services) โดยท าการศึกษากบัส านกังานสถิติแรงงานในสหรัฐอเมริกา และ
ประชาชน พบวา่มีความคิดเห็นว่า การจา้งงานสีเขียวควรระบุในอุตสาหกรรมท่ีมีศกัยภาพในการ
ผลิตสินค้าและการบริการสีเขียวได้อย่างเหมาะสม รวมถึงระดับในการจ้างงานในพื้นท่ี
อุตสาหกรรมสีเขียวควรมีความชดัเจนและมีการเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเหมาะสม 
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ชนิดาภา เรือนค าปัน และดาริณี ตณัฑวิเชฐ (2560) ได้ศึกษาเร่ือง การรับรู้การบริหาร
จดัการธุรกิจอุตสาหกรรมสีเขียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษาโรงไฟฟ้า ก๊าซชีวภาพจากมูลฝอย ท่าเชียง
ทอง ต าบลบา้นตาล อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้การ
บริหารจดัการธุรกิจอุตสาหกรรมสีเขียวแบบยัง่ยืนกรณีศึกษาโรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากมูลฝอย ท่า
เชียงทอง ต าบลบา้นตาล อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ และเพื่อเปรียบเทียบการรับรู้การบริหาร
จดัการธุรกิจอุตสาหกรรมสีเขียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษาโรงไฟฟ้าก๊าซ ชีวภาพจากมูลฝอย ท่าเชียงทอง 
ต าบลบา้นตาล อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ประชาชนในเขตพื้นท่ีต าบล
บา้นตาล อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 400 ราย ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระดบัความเขา้ใจของประชาชนเก่ียวกับอุตสาหกรรมสีเขียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษา
โรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากมูลฝอย ท่าเชียงทอง ต าบลบา้นตาล อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ อยู่ใน
ระดบัมาก และมีระดบัการรับรู้การบริหารจดัการธุรกิจอุตสาหกรรมสีเขียวแบบยัง่ยืน กรณีศึกษา
โรงไฟฟ้าก๊าซชีวภาพจากมูลฝอย ท่าเชียงทอง ต าบลบา้นตาล อ าเภอฮอด จงัหวดัเชียงใหม่ในภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อนัดบัแรก คือ ดา้นนโยบาย รองลงมาคือ ดา้นการ
ปฏิบติั ดา้นการติดตามประเมินผล ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน มีการ
รับรู้อยู่ในระดบัมาก จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้แตกต่างกนัใน
ดา้นนโยบาย ด้านการปฏิบติั และดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชน และด้านการติดตามประเมินผล 
ส่วนระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการรับรู้แตกต่างกนัทุกดา้น 

 



 
บทที ่3  

 

กรอบแนวคดิและวธีิการวจิยั 
 

ในการศึกษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) 
ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) กรณีศึกษา บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั” เป็น
การศึกษาและออกแบบการวิจยัในลกัษณะของการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitive Approach) และเพื่อ
ความน่าเช่ือถือของงานวิจยั (Reliability) ไดมี้การเลือกเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสัมภาษณ์ เพื่อให้สามารถทราบถึงความรู้ ความเขา้ใจและการมีส่วนร่วมขององคก์รในการ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดของอุตสาหกรรมสีเขียว รวมไปถึงการวิเคราะห์ความแตกต่างของ
สถานการณ์ขององค์กรในปัจจุบันเปรียบเทียบกับข้อก าหนดของอุตสาหกรรมสีเขียวและให้
ขอ้เสนอแนะการพฒันาระบบ 

 นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกตใ์ชร้ะบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ร 

 

3.1  กรอบแนวคดิในการศึกษา 
 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สามารถก าหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา ไดด้งัภาพท่ี 3.1 
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ศึกษาข้อก าหนดของอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที ่4 วฒันธรรมสีเขียว ในแต่ละข้อก าหนด ได้แก่ 
ขอ้ 1 องคก์รตอ้งมีระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มเป็นไปตามขอ้ก าหนดระดบัท่ี 3 ทุกขอ้ 
ขอ้ 2 องคก์รตอ้งมีการสร้างวฒันธรรมองคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้ม และน ามาปฏิบติัใหเ้กิด
ประสิทธิผล โดยใหค้รอบคลุมตามหลกัการของมาตรฐานความรับผดิชอบต่อสังคม ISO 26000 
ดงัต่อไปน้ี 

2.1  องคก์รตอ้งมีความรับผดิชอบส าหรับผลกระทบจากองคก์รท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม 
2.2  องคก์รตอ้งมีความโปร่งใสในการตดัสินใจและการด าเนินการต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดลอ้ม องคก์รตอ้งมีการเปิดเผยอยา่งชดัเจน ถูกตอ้ง และครบถว้น 
2.3  องคก์รตอ้งมีการส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยา่ง

จริงจงั 
2.4  องคก์รตอ้งเคารพ พิจารณา และตอบสนองต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้น

ประเด็นส่ิงแวดลอ้ม 
2.5  องคก์รตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้น

ส่ิงแวดลอ้ม 
2.6  องคก์รตอ้งเคารพต่อการปฏิบติัตามแนวทางสากลในดา้นส่ิงแวดลอ้มใน

สถานการณ์ท่ีกฎหมาย หรือการด าเนินการตามกฎหมายยงัไม่พอเพียงส าหรับการปกป้อง
ส่ิงแวดลอ้มได ้องคก์รตอ้งผลกัดนัใหเ้กิดความเคารพต่อการปฏิบติัตามแนวทางของสากล 

2.7  องคก์รตอ้งเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี และใหก้ารยอมรับถึง
ความส าคญัและความเป็นสากลของสิทธิมนุษยชนในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

ขอ้ 3 องคก์รตอ้งจดัท ารายงานผลการด าเนินกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเปิดเผยต่อสาธารณะ 

วเิคราะห์บริบท (Context Analysis)  
• ขอ้มูลบริบทองคก์ร  

• ปัจจยัภายใน (Internal Issue) ไดแ้ก่ โครงสร้างการบริหาร นโยบายการด าเนินงาน 
บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลย ีความรู้ขององคก์ร 

• ปัจจยัภายนอก (External Issue) ไดแ้ก่ นโยบายรัฐบาล/การเมือง เศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลย ีกฎหมาย  

• ขอ้มูลการด าเนินงานระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร  
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ภาพที ่3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

3.2  วธิีการศึกษา 
 
ใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ และศึกษา

ขอ้มูลจากเอกสารต่าง ๆ 

เกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ และการศึกษาเอกสาร 

วเิคราะห์ความแตกต่างของการด าเนินการปัจจุบันขององค์กรจากข้อก าหนดของอุตสาหกรรมสี
เขียว ระดับ 4 วฒันธรรมสีเขียว (Gap Analysis) 

การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและภัยคุกคาม (SWOT Analysis) 
 

- การวิเคราะห์จุดแขง็ขององคก์รในการด าเนินการอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบั 4 วฒันธรรมสีเขียว 
- การวิเคราะห์จุดอ่อนขององคก์รในการด าเนินการอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบั 4 วฒันธรรมสีเขียว 
- การวิเคราะห์โอกาสขององคก์รในการด าเนินการอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบั 4 วฒันธรรมสีเขียว 
- การวิเคราะห์ภยัคุกคามขององคก์รในการด าเนินการอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบั 4 วฒันธรรมสีเขียว 

วเิคราะห์ข้อมูลและน าเสนอแนวทางในการพฒันาสู่อุตสาหกรรมสีเขียว ระดับ 4 วฒันธรรมสี
เขียวทีม่ีประสิทธิภาพ ปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไข และข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
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1)  วิธีการและอุปกรณ์ เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ รวบรวมข้อมูลพื้นฐานจาก
เอกสาร รายงาน งานวจิยั บทความและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์ และ
การตรวจประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์ร 

2)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีจดัท าข้ึนจากกรอบแนวคิด 
และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ท่ีไดท้  าการศึกษารวมถึงขั้นตอนการวางระบบ 
 

3.3  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาสร้างข้ึนจากการศึกษา 

ขอ้ก าหนดทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสี
เขียว และวิเคราะห์ในส่วนท่ีสามารถรวบรวมได ้โดยจดัท าเป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
และด าเนินการสัมภาษณ์ กบัผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งในบริษทั โดยมีหวัขอ้ของแบบสัมภาษณ์ดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ร โดยสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร และ ผูแ้ทนฝ่ายบริหาร หรือผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายโดยตรงใหจ้ดัท าระบบ 

(1)  ขอ้มูลทัว่ไปของบริษทั 
(2)  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการจดัการระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

2)  แนวทางปฏิบติัในแต่ละขอ้ก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรม
สีเขียวไปปฏิบติั รายละเอียดเรียงตามขอ้ก าหนดโดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และ หัวหน้างาน และ
ทีมงานด าเนินงานในการจดัการระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูต้รวจ
ประเมินในจดัท าอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 

3)  การประเมินสถานการณ์ปัจจุบนัของการประยุกตใ์ชข้อ้ก าหนดมาตรฐานการ
จัดการส่ิงแวดล้อมขององค์กรและเปรียบเทียบกับข้อก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับท่ี 4 
วฒันธรรมสีเขียว 

4)  การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและภยัคุกคาม ของสถานการณ์ปัจจุบนั
ขององคก์ร โดยใชเ้คร่ืองมือ SWOT Analysis ในการประยุกตข์อ้ก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบั
ท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 

 5)  ข้อเสนอแนวทางในการด าเนินการประยุกต์ใช้ระบบอุตสาหกรรมสีเขียว 
ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว ท่ีมีประสิทธิภาพตลอดจนแนวทางการแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค 

 6)  การทดสอบความตรง (Content Validity) ของเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาด าเนินการ
โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ตรวจสอบเน้ือหา 



38 

 7)  การทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือท่ีใชศึ้กษาด าเนินการโดยทดลองใชแ้บบ
สัมภาษณ์กบับริษทั ซ่ึงด าเนินแนวคิดหลกัในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 

 

3.4  ผู้ให้ข้อมูลส าคญั (Key Informants) 
 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและประเด็นการสัมภาษณ์แสดงดงัตารางท่ี 3.1 

    
ตารางที ่3.1  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัและประเด็นการสัมภาษณ์ 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั ประเด็นสัมภาษณ์ 
ผูบ้ริหารขององคก์รสูงสุด 1) แนวคิดหลกัในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสู่การเป็น

อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
2) ภาวะผูน้ าและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุดท่ี
มีต่อระบบ และการผลกัดนัใหร้ะบบประสบ
ผลส าเร็จ 
 

หวัหนา้งานขององคก์ร (2 ท่าน) 
1)  ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต 
2)  ผูจ้ดัการฝ่ายความปลอดภยั 

อาชีวอนามยั และส่ิงแวดลอ้ม 

1) ผลการด าเนินการในปัจจุบนัตามขอ้ก าหนดของ
อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียวแต่
ละขอ้ 
2) ความแตกต่าง / ช่องวา่งของการด าเนินการใน
ปัจจุบนั เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนด 
3) สถานการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 
วฒันธรรมสีเขียว 
*จุดแขง็ *จุดอ่อน *โอกาส *ภยัคุกคาม ของการ
พฒันาสู่ อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 
4) แนวทางการผลกัดนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วน
ร่วมในการปฏิบติัตามพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสู่การเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั ประเด็นสัมภาษณ์ 
พนกังานในแต่ละแผนกท่ีมีส่วนร่วมใน
การจดัท าระบบ ซ่ึงเป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติังาน จากแต่ละฝ่ายรวม   7 ท่าน 
ดงัต่อไปน้ี 

1)  ฝ่าย วางแผนการผลิต 
2)  ฝ่าย ผลิต 
3)  ฝ่าย ควบคุมคุณภาพ 
4)  ฝ่าย ควบคุมการจ าหน่าย 
5)  ฝ่าย ความปลอดภยั 
6)  ฝ่าย ส่ิงแวดลอ้ม 
7)  ฝ่าย ชุมชนสัมพนัธ์ 

 

1) การมีส่วนร่วมในการประยกุตใ์ชแ้ละจดัท า
อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 

1.1  กิจกรรม / โครงการ  การณรงคส์ร้าง
จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รหรือหน่วยงาน
ของท่านมีอะไรบา้ง 

1.2  ท่านสามารถ รับทราบขอ้มูลข่าวสารดา้น 
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ทางไหนบา้ง 

1.3  กิจกรรมใดในหน่วยงานของท่านท่ีมี
ประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัยะ ยกตวัอยา่ง และ มี 
วธีิการแกไ้ขอยา่งไร 

1.4  ท่านมีส่วนร่วมในแผนการด าเนินงานดา้น 
ส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงานอยา่งไรบา้ง 

1.5  การด าเนินกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มของ 
หน่วยงาน สามารถลดผลกระทบดา้น 
ส่ิงแวดลอ้มดา้นใดบา้ง 

1.6  ท่านทราบรายงานผลตรวจวดัคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้มในหน่วยงานของท่านหรือไม่ ทราบได้
อยา่งไร 

1.7  ขอ้เสนอแนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
2) ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนใน

การปฏิบติั 
 

ชาวบา้นและชุมชนโดยรอบ (3 ท่าน) 
1)  ชุมชน วดัมาบตาพุด 
2)  ชุมชน ตากวน-อ่าวประดู่ 
3)  ชุนชน วดัโสภณ 

1)   ผลการด าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ผลการ
ส่ือสาร การรับรู้ผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มจาก
การด าเนินงานของธุรกิจ 
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ตารางที ่3.1  (ต่อ) 
 

ผู้ให้ข้อมูลหลกั ประเด็นสัมภาษณ์ 
ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูต้รวจประเมิน (2 ท่าน) 

1)  ผูต้รวจประเมิน ภาครัฐ 
2)  ผูต้รวจประเมินอิสระ ท่ีผา่นการ

รับรอง จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

1) แนวทางการประยกุตด์ าเนินการส าหรับแต่ละ
ขอ้ก าหนดของอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 
วฒันธรรมสีเขียว 
2) สถานการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินการ
อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
3) ขอ้เสนอแนะในการด าเนินการอุตสาหกรรมสี
เขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
 

 
3.5  วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
งานวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดบัท่ี 4 

วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) กรณีศึกษา บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั น้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล 2 ลกัษณะ  คือ 

 
3.5.1  ข้อมูลปฐมภูมิ 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ผูศึ้กษาจะด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง โดยการ

สัมภาษณ์ ผูบ้ริหารของบริษทั หวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานระบบและผูป้ฏิบติังานแต่ละ
หน่วยงาน ชาวบา้นและชุมชนโดยรอบ ผูใ้ห้บริการจากหน่วยงานภายนอก ผูเ้ช่ียวชาญ นกัวิชาการ
ดา้นขอ้ก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว/ผูต้รวจประเมินอุตสาหกรรมสีเขียว 

 
3.5.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  
การศึกษาข้อมูล เอกสารขององค์กร  ได้แก่ เอกสารรับรองการตรวจประเมินการเป็น

อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 3  และโครงการต่าง ๆ ด้านการอนุรักษ์พลงังานและส่ิงแวดล้อม  
รวมถึงโครงการพฒันาสังคม ท่ีไดด้ าเนินการแลว้เสร็จ 
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3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
งานวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดบัท่ี 4 

วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) กรณีศึกษา บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั น้ี ผูว้ิจยัใช้การ
วเิคราะห์ขอ้มูล 3 ลกัษณะ  คือ 

1)  วิเคราะห์ ความแตกต่างของสถานการณ์ปัจจุบนัขององค์กร เปรียบเทียบกบั
ขอ้ก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว โดยประยุกตก์ารวิเคราะห์ช่องวา่ง (Gap 
Analysis) 

2)  วเิคราะห์ จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาสและภยัคุกคามขององคก์ร (SWOT Analysis) 
ในการด าเนินการและเตรียมความพร้อมเพื่อด าเนินการอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสี
เขียว โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการทบทวนเอกสาร แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างและจากผล
การประเมินความแตกต่างของสถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์รกบัขอ้ก าหนดมาตรฐาน  

3)  วิเคราะห์หาแนวทางในการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ น าข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ ขอ้มูลการประเมินความแตกต่างของสถานการณ์ปัจจุบนัขององค์กร (GAP Analysis) 
และ การวิเคราะห์ SWOT มาวิเคราะห์ผล เพื่อศึกษารายละเอียดแต่ละขอ้ก าหนดและ ประโยชน์ 
ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ เพื่อน าเสนอแนวทางในการปฏิบติัท่ีท่ีสามารถน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริง รวมถึงแนวทางในการพฒันาปรับปรุงระบบเพื่อพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบั 4  
วฒันธรรมสีเขียว 
 

 

 



 
บทที ่4 

 

ผลการศึกษาวจิยั 
 

ผลการศึกษาวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) 
ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) กรณีศึกษา บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั แบ่งออกเป็น 
3 ส่วน ประกอบดว้ย ส่วนที ่1 คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนที่ 2 ผลการศึกษา ช่องวา่ง 
หรือความแตกต่างระหว่างการด าเนินงานปัจจุบนัของบริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั กบัเกณฑ์
ประเมินเบ้ืองตน้ ส าหรับการรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Gap 
Analysis) และผลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนที่ 3 ผลการประเมิน SWOT ซ่ึงไดผ้ลการศึกษา 
ดงัน้ี   

 

4.1  ข้อมูลทัว่ไป 
 

4.1.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผลการศึกษาดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จากการศึกษา แนวทางการพฒันาเป็น

อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว กรณีศึกษา บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั แสดงไว้
ในตารางท่ี 4.1 ถึง ตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที ่4.1  จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ าแนกตามเพศ 
 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 7 46.7 
หญิง                                                                                                                  8 53.3 
รวม 15 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 เม่ือพิจารณาขอ้มูลทางดา้นเพศ ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบว่าเป็นเพศชาย 
ร้อยละ 46.7 ซ่ึงนอ้ยกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.3 
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ตารางที ่4.2  จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 1 6.7 
26 – 35                                                                                                                 4 26.7 
36 – 45 2 13.3 
46 ปีข้ึนไป 8 53.3 
รวม 15 100 

 
จากตารางท่ี 4.2 เม่ือพิจารณาขอ้มูลทางดา้นอายุ ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบวา่กลุ่มใหญ่สุดมี

อายอุยูใ่นช่วง 46 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือช่วงอายุระหวา่ง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 
26.7 และ 36 - 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั และ พบวา่ช่วงอายุนอ้ยสุดคือ ต ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็น 
ร้อยละ 6.7 

 
ตารางที ่4.3  จ  านวนผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 2 13.3 
ปริญญาตรี                                                                                                                 8 53.3 
ปริญญาโท 4 26.7 
ปริญญาเอก 1 6.7 
รวม 15 100 

 
จากตารางท่ี 4.3 เม่ือพิจารณาขอ้มูลทางดา้นระดบัการศึกษา ของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบว่า

ส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท คิดเป็น
ร้อยละ 26.7 และ ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.3 ตามล าดบั และ พบวา่ระดบัการศึกษา
ท่ีนอ้ยสุดคือ ระดบัปริญญาเอก คิดเป็น ร้อยละ 6.7 
 

 



44 

4.2  ผลการศึกษา และการวเิคราะห์ช่องว่างระหว่างเกณฑ์ข้อก าหนดอตุสาหกรรม 
       สีเขยีว ระดับที ่4 กบัการด าเนินงานในปัจจุบัน (Gap Analysis) 
 

4.2.1  ผลจากการศึกษาเอกสาร 
ผลการศึกษา และการวเิคราะห์ช่องวา่งระหวา่งตามแบบตรวจประเมินเบ้ืองตน้ของการเป็น

อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว กบั ผลการด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั ซ่ึงศึกษาจาก
เอกสารหลกัฐาน การด าเนินงานต่าง ๆ ของบริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั แสดงไวใ้นตารางท่ี 4.4    
 



ตารางที ่4.4   ผลการศึกษาเอกสาร การด าเนินงานขององคก์รตามเกณฑ ์อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 
  
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

1 นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมของ
องค์กรคอือะไร 
ครอบคลุมผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
ขององค์กรหรือไม่ ใครบ้าง 

o มีการก าหนดนโยบายดา้นคุณภาพ ความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี      
      บริษทั มุ่งมัน่ จะด าเนินธุรกิจในลกัษณะท่ีรับผดิชอบ
ต่อสงัคมและจริยธรรมท่ีปกป้องความปลอดภยัและ
สุขภาพของครอบครัว ผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งและ
ส่ิงแวดลอ้มในพ้ืนท่ีซ่ึงอาจไดรั้บผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของบริษทั โดยมีแนวทางในการด าเนินงาน 
ดงัต่อไปน้ี 

1. บรรลุความเป็นเลิศ EHS รวมถึงการปฏิบติัตาม 
EHS ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด ขอ้ก าหนดทางกฎหมาย
กฎระเบียบและอ่ืน ๆ  

2. รวมประสิทธิภาพ EHS เขา้เป็นส่วนหน่ึงของการ
ท างานหลกัของบริษทั ตวัช้ีวดัและท าใหก้ารจดัการ EHS 
เป็นความรับผดิชอบท่ีส าคญัของการจดัการสายงาน สร้าง
แรงบนัดาลใจใหทุ้กคนรับผิดชอบต่อความปลอดภยัของ
ตนเองและของผูอ่ื้น 

3. สร้างวฒันธรรมท่ีปราศจากอุบติัเหตุและบาดเจบ็ 
(IIF) ใชก้ารป้องกนัมลพิษการคิดตามความเส่ียงและ  

o นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม ประกาศเม่ือ
วนัท่ี 4 สิงหาคม 2561  
o นโยบายการด าเนินการจดัการพลงังาน 
ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2558 
o กลยทุธ์การมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ฝ่ายบริหาร 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

 

ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

  วธีิการเชิงรุกเพ่ือส่งเสริมความปลอดภยัส่วนบุคคลและ
กระบวนการผลิต ลดผลกระทบตอ่ส่ิงแวดลอ้มและ
สุขภาพ เม่ือสถานการณ์ไม่ปลอดภยัเกิดข้ึนเราหยดุท างาน
และด าเนินการ 

4.  ส่งเสริมการรับรู้ความเขา้ใจการมีส่วนร่วมและ
ความเป็นผูน้ าของบุคลากร ในองคก์ร และโปรแกรมการ
จดัการ EHS ผา่นการสร้างความสมัพนัธ์การฝึกอบรมการ
มีส่วนร่วมและการใหค้  าปรึกษา 

5.  สร้างสถานท่ีท างานท่ีปลอดภยั เช่ือถือไดแ้ละมี
สุขภาพดี ใส่ใจครอบครัว และมีวนิยั ดา้นการด าเนินงาน
ป้องกนัการบาดเจบ็และกระบวนการดา้นความปลอดภยั 
และท าใหว้ถีิชีวติท่ีมีสุขภาพดีและยัง่ยนื 

6.  ส่งเสริมการเอาใจใส่การส่ือสารความเขา้ใจและ
ความร่วมมือท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับประเด็น EHS รวมถึง
วตัถุประสงคข์อง EHS ภายในบริษทั และระหวา่งบริษทั 
ชุมชนโดยรอบและธุรกิจและหน่วยงานของรัฐไทย 

7.   ทบทวนทบทวนการปฏิบติัตามนโยบาย EHS 
ระบบการจดัการ และท าการแกไ้ขเม่ือจ าเป็น 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 

 

ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

  8.  ด าเนินการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองในดา้น
ส่ิงแวดลอ้มสุขภาพและประสิทธิภาพความปลอดภยัเพ่ือ
มุ่งสู่ความยัง่ยนื 
O  ก าหนดนโยบายการจดัการพลงังานเพ่ือเป็นแนวทางใน
การใชพ้ลงังานใหเ้หมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
O  นโยบายส่ิงแวดลอ้มน าไปสู่การปฏิบติัท่ีครอบคลุมผูมี้
ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์ร เช่น ผูบ้ริหาร ผู ้
ถือหุน้ พนกังาน ชุมชน ลูกคา้ คู่คา้ ผูจ้ดัจ าหน่าย ผูส่้งมอบ
วตัถุดิบ และภาครัฐ เป็นตน้ 

  

2 องค์กรมกีารก าหนด ค่านิยมเพือ่
ส่งเสริมจริยธรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อม และหลกัการต่าง ๆ 
ของค่านิยมดงักล่าวไว้อย่างไร 
 

o มีการก าหนดค่านิยมขององคก์ร ประกาศผา่นช่อง
ทางการส่ือสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ บอร์ดประชาสมัพนัธ์ 
Website เป็นตน้ ตวัอยา่ง เช่น ค่านิยม S-P-R-C 

1. STAR = มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นโรงกลัน่น ้ ามนัท่ีดีท่ีสุด
ในดา้นผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่น และการปฏิบติังานท่ี
เป็นเลิศในทุก ๆ ดา้น เพ่ือเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่กลุ่ม
อุตสาหกรรมพลงังานในภูมิภาคเอเชียเราไม่เคยหยดุน่ิง
และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาอยูต่ลอดเวลา  
 

o ค่านิยมขององคก์ร/วสิยัทศัน์  
พนัธกิจขององคก์ร 
o กิจกรรม/โครงการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริหารมีส่วนร่วม  
 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ฝ่ายบริหาร 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ)  
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

  2.  PROFESSIONAL = เรามีปรัชญาท่ียดึถือในเร่ือง
ของความซ่ือสตัย ์การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และความเป็น
มืออาชีพ ภายใตแ้นวคิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิด
มูลค่าสูงสุด    

  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
และผู้บริหารมบีทบาทอย่างไร
บ้างในการส่งเสริมค่านิยมเพือ่
ส่งเสริมจริยธรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อม 
 

3.  RELIABLE = เราไม่ประนีประนอมต่อส่ิงใดก็
ตามท่ีมีผลต่อความปลอดภยัและความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงาน และมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นสถานท่ีท างานปราศจาก
อุบติัการณ์และการบาดเจ็บ นอกจากน้ี ยงัใหค้วามส าคญั
กบัความเช่ือถือไดข้องบุคลากรอนัจะน ามาซ่ึงความเช่ือถือ
ไดข้องกระบวนการและอุปกรณ์ เพ่ือท าใหผู้มี้ส่วนไดเ้สีย
ทุกฝ่ายมัน่ใจและสามารถไวว้างใจบริษทัฯ ไดต้ลอดเวลา 

4.  CARRING = เราห่วงใยต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียรวมทั้ง
ส่ิงแวดลอ้ม เพราะทั้งหมด ถือเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว  
O    มีการจดัท าจรรยาบรรณทางธุรกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และจริยธรรมในการ
ด าเนินงานขององคก์ร 
O    ผูบ้ริหารก าหนดและอนุมติัแผนงานโครงการ (เงิน/คน) 
เพ่ือใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมได ้
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ตารางที ่4.4  (ต่อ)  
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

  O    ผูบ้ริหารส่งเสริมจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มผา่น 
กิจกรรมโครงการ การรณรงคต์่าง ๆ เช่น โครงการ
อุตสาหกรรมสีเขียว กิจกรรมวนัส่ิงแวดลอ้ม กิจกรรมวนั
ความปลอดภยั กิจกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน 

  

     
กระบวนการสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านส่ิงแวดล้อม 

 
3 องค์กรมกีระบวนการในการ

สร้างให้บุคลากรภายในองค์กร
เกดิความเช่ือและมพีฤตกิรรม
ร่วมกนั เกีย่วกบัการด าเนินการ
ด้านส่ิงแวดล้อม อย่างไร 
 

o มีระบบการบริหารจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มและใชเ้ป็น
แนวทางการปฏิบติัขององคก์ร ISO 14001:2015 
o มีการก าหนดตวัช้ีวดั KPI ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
เช่น การลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้า  การป้องกนัปัญหาการ
ร้องเรียนดา้นส่ิงแวดลอ้มจากชุมชนใกลเ้คียง   เป็นตน้ 
o มีการก าหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั รวมทั้งการ
สนบัสนุนและรับผิดชอบต่อสงัคม มีการด าเนินงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม  
 

o KPI ดา้นส่ิงแวดลอ้มประจ าปี 
o จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ฝ่ายบริหาร 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ)  
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

  o จดัใหมี้โครงการ สร้างความตระหนกัและปลูกฝัง
จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มใหเ้ป็นวถีิด าเนินชีวติประจ าวนั
ของบุคคลากร เช่น ท าป้ายรณรงค ์กิจกรรม รณรงคใ์ห้
ยกเลิกการใชถุ้งพลาสติก  และ โครงการธนาคารขยะ   
เป็นตน้ 

o กิจกรรม/โครงการ การณรงคส์ร้าง
จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม  

 

4 องค์กรมกีระบวนการในการ
สร้างค่านิยมและจติส านึกด้าน
ส่ิงแวดล้อม อย่างไร 
 
และมวีธีิการเผยแพร่ท าความ
เข้าใจเกีย่วกบัค่านิยมให้แก่
พนักงานและผู้เกีย่วข้อง อย่างไร 
 

o มีกระบวนการในการสร้างค่านิยมและจิตส านึกโดย
ส่งเสริมกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีมุ่งเนน้การมีส่วน
ร่วมของพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร 
o มีการส่งเสริมการท าดีดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยใหพ้นกังาน
เสนอความคิดเห็น ในการด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข 
ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน จากผลการด าเนินงานของ
องคก์ร 
o มีการอบรมใหค้วามรู้กบัพนกังาน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
พลงังาน อาชีวอนามยัและความปลอดภยั เพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานไดเ้กิดความรู้และความเขา้ใจถึงบทบาทอนั
ส าคญัท่ีมีต่อการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 

o กิจกรรม/โครงการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
พลงังาน อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
o การอบรมสร้างความตระหนกัและ
จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มและความ
ปลอดภยัในการท างาน  

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ฝ่ายบริหาร 
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51 

ตารางที่ 4.4  (ต่อ)  
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

  o มีการส่ือสารประชาสมัพนัธ์ผา่นช่องทาง เช่น   
Website บอร์ดประชาสมัพนัธ์ เสียงตามสาย กิจกรรม เดิน
รณรงค ์Energy Road Show รวมถึงการ จดัอบรมพนกังาน
เพ่ือ ใหค้วามรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ความปลอดภยัในการ
ท างาน และความรับผิดชอบต่อสงัคม 

  

5 องค์กรมกีารก าหนดแนวทาง
ส าหรับการปฏิบตัเิพือ่ให้
พฤตกิรรมการให้ความส าคญั
และใส่ใจส่ิงแวดล้อมให้คงอยู่
อย่างยัง่ยนืจนกลายเป็น
วฒันธรรมองค์กร อย่างไร 
 

o มีการก าหนดแนวทางการด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื และ
ก าหนดโครงสร้างบุคลากร และคณะกรรมการต่าง ๆ เพื่อ
รับผิดชอบงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยั 
o มีการก าหนดแนวทางส าหรับปฏิบติังานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น วธีิปฏิบติังานการบ าบดัน ้ าเสีย การจดัการ
ของเสีย การจดัเก็บสารเคมี  การบ ารุงรักษาและตรวจสอบ
อุปกรณ์ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
o มีการก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  
o มีการจดัท าแผนงาน/โครงการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ความ
รับผิดชอบต่อสงัคม พร้อมก าหนดตวัช้ีวดัและประเมิน
ติดตามและสรุปผลกิจกรรมโครงการใหผู้บ้ริหารรับทราบ
อยา่งสม ่าเสมอ 

o คู่มือการจดัการของเสีย 
o คูมื้อการควบคุมกรณี เกิดเหตุน ้ ามนั 
หรือ สารเคมีหกร่ัวไหล 
o คู่มือการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
o กฎระเบียบดา้นความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
o แผนการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ฝ่ายบริหาร 51 

 



52 

ตารางที่ 4.4  (ต่อ)  
 

ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

  o มีการด าเนินงานตามกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั
และความปลอดภยั และตรวจติดตามคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
ตามแผนท่ีก าหนด อยา่งสม ่าเสมอ 

  

6 องค์กรมกีารก าหนดวธีิการใน
การประเมนิความคงอยู่ของ
วฒันธรรมองค์กรด้าน
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
และน ามาปรับปรุง พฒันา อย่าง
ต่อเนื่องได้อย่างไร 
 

o มีการประชุม Management Review ทบทวน (จดัท า
แผน วตัถุประสงค ์มีตวัช้ีวดั และประเมินผลการ
ด าเนินงาน)  
o มีการส ารวจความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ท่ีมี 
ผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร เช่น ลูกคา้ คูค่า้ 
ชุมชน เป็นตน้ เพื่อน าขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ มา 
ปรับปรุงการด าเนินกิจกรรมของบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง  
o มีการทบทวนการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี 
มีนยัส าคญั (Environmental Aspect) และน าผลจากการ
ประเมินมาวเิคราะห์เพื่อปรับปรุงและพฒันารวมถึง
ทบทวนใหไ้ดต้ามเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง  
o มีการประเมินการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้และบริการท่ีเป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และตรวจประเมิน Supplier Vendor 
o มีการตรวจประเมินความสอดคลอ้งตามกฎหมาย
ส่ิงแวดลอ้มอาชีวอนามยัและความปลอดภยัเป็นประจ า  

o สรุปบนัทึกการประชุม Management 
Review 
o ผลการส ารวจความพึงพอใจของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 
o ผลการประเมินนยัส าคญัและ
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
o ผลการตรวจประเมินความสอดคลอ้ง
ของกฎหมาย 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ฝ่ายบริหาร 
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53 

ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
  
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

การด าเนินการตามแนวทางหลกัการ 7 ประการ ของ ISO 26000 (SR) 

 
1. ความรับผดิชอบ (Accountability) 
7 การด าเนินธุรกจินี ้มกีาร

ประเมนิผลกระทบ (ด้านลบ) ต่อ
ส่ิงแวดล้อมและสังคมหรือไม่ 
อะไรบ้าง 
 

o มีการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 
(Environmental Aspect) 
o มีการประเมินความเส่ียงและโอกาสจากการด าเนิน
ธุรกิจ  
o มีประเมินความสอดคลอ้งในการปฏิบติัตามกฎหมาย
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
o มีการประเมินผลการด าเนินงานตามเกณฑก์ารจดัซ้ือจดั
จา้งสินคา้และบริการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม   
o มีการส ารวจและประเมินความพึงพอใจของผูมี้ส่วนได้
เสียท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององคก์ร เช่น ลูกคา้ 
คู่คา้ ชุมชน เป็นตน้ 
o มีการวเิคราะห์และประเมินผูมี้ส่วนไดเ้สีย และ
จดัล าดบัความส าคญั เพื่อด าเนินการแผนงาน/โครงการ 

o ทะเบียนการประเมินผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั  
o ทะเบียนการประเมินความเส่ียงและ
โอกาส 
o ทะเบียนการประเมินความสอดคลอ้ง
ในการปฏิบติัตามกฎหมาย 
o รายงานการวเิคราะห์ผลประโยชน์และ
ผลกระทบผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ฝ่ายจดัซ้ือ 
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54 

ตารางที่ 4.4  (ต่อ)  
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

8 ทีผ่่านมาองค์กรมกีาร
ปรับเปลีย่นกระบวนการผลติ/
การเปลีย่นแปลงอาคารสถานที/่
การปรับเปลีย่นกลยุทธ์
การตลาดหรือไม่ อย่างไร 

o มีการขอขยายก าลงัการผลิต เพ่ือเพ่ิมก าลงัการผลิตเดิม 
ซ่ึงไดด้ าเนินการตามกฎหมายเรียบร้อยแลว้ 
o มีการทบทวนการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมีนยัส าคญั (Environmental Aspect)  

 

o เอกสารขออนุญาติ และการ
เปล่ียนแปลงการขยายก าลงัการผลิต จาก 
165 KBD เป็น 170 KBD 

 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ฝ่ายบริหาร 

 และผู้บริหารมคีวามรับผดิชอบ
ในผลกระทบจากการตดัสินใจ/
ด าเนินการ ในการปรับเปลีย่น
กระบวนการผลติ/การ
เปลีย่นแปลงอาคารสถานที/่การ
ปรับเปลีย่นกลยุทธ์การตลาด
อย่าไงไร 

o ผูบ้ริหารสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้การจดัท า
โครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่ง
ย ัง่ยนื ความรับผดิชอบต่อสงัคม ชุมชน 
o ผูบ้ริหารอนุมติัแผนงาน/โครงการก่อสร้างระบบบดั/
ก าจดั ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 

o วธีิปฏิบติังานการประเมินผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ทะเบียนการประเมินผล
กระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมีนยัส าคญั  
o รายงานโครงการต่าง ๆ 
 

 

9 หากพบว่า การปรับเปลีย่น
กระบวนการผลติ/การ
เปลีย่นแปลงอาคารสถานที/่การ
ปรับเปลีย่นกลยุทธ์การตลาดมี
ผลกระทบด้านลบทีม่นีัยส าคญั  

o มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและลดผลกระทบดา้น
ลบท่ีมีนยัส าคญัขององคก์ร 
o มีการประเมินความเส่ียงดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจาก
การปฏิบติังาน รวมทั้งการบริหารความเส่ียงและการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ 

o รายงาน EIA 
o มาตรการป้องกนัและลดผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
o ทะเบียนการประเมินผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั  

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ชุมชนสมัพนัธ์ 

54 
 



55 

ตารางที ่4.4  (ต่อ)  
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

 องค์กรมมีาตรการป้องกนั
ผลกระทบ หรือไม่/อย่างไร 

o มีการลงพ้ืนท่ีชุมชน เพ่ือส่ือสารการด าเนินงานของ
องคก์ร และสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชน 
o มีการก าหนดช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ 
เช่น website โทรศพัท ์กล่องรับขอ้เสนอแนะ เป็นตน้ 

o ผลการส ารวจความพึงพอใจของชุมชน 
o ช่องทางการรับขอ้เสนอแนะขอ้
ร้องเรียน 
 

 

10 องค์กรมมีาตรการเยยีวยาหรือ
มาตรการฟ้ืนฟู หากเกดิปัญหา
และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
จากการปรับปรุงดงักล่าวหรือไม่ 
อย่างไร 
 

o มีการก าหนดมาตรการเยยีวยาหรือมาตรการฟ้ืนฟดูา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ความรับผิดชอบตอ่ชุมชน พร้อมจดัท าเป็น
เอกสาร 
o มีการก าหนดช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ 
เช่น website โทรศพัท ์กล่องรับขอ้เสนอแนะ 
o มีกิจกรรมลงพ้ืนท่ีชุมชนอยูเ่สมอ พร้อมจดัท าแผนการ
เขา้เยีย่ม 

o แนวทาง/แผนฉุกเฉิน ฟ้ืนฟกูรณีท่ี
ไดรั้บผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
o ช่องทางการรับขอ้เสนอแนะขอ้
ร้องเรียน 
o แผนการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ชุมชนสมัพนัธ์ 

11 องค์กรมมีาตรการป้องกนั ไม่ให้
ปัญหาและผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมจากการปรับปรุง
ดงักล่าวเกดิขึน้ซ ้า ๆ อย่างไร 
 

o มีขั้นตอนการด าเนินงาน (Procedure) ส าหรับควบคุม
การปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
o มีขั้นตอนการด าเนินการแกไ้ขและป้องกนั Corrective 
& Preventive Action  
o มีการตรวจสอบการปฏิบติังาน ทั้งภายในและภายนอก 
(Internal Audit/External Audit)   
 

o Procedure การป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา 
o ผลการแกไ้ขประเด็นปัญหา
ส่ิงแวดลอ้ม  
o รายงานการตรวจวดัคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม  
 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ)  
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

  o มีการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ตามกฎหมาย เป็น
ประจ า   
o มีการประชุมทบทวน Management Review 
o มีการก าหนดช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ   
เช่น website โทรศพัท ์กล่องรับขอ้เสนอแนะ เพ่ือน า 
ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนมาก าหนดมาตรการป้องกนั 

o รายงานการประชุม Management 
Review 
o ขั้นตอนและช่องทางการรับขอ้
ร้องเรียน 

 

2. ความโปร่งใส (TransparEncy) 
12 องค์กรมกีารเปิดเผยข้อมูลการ

ตดัสินใจและการด าเนินการต่าง 
ๆ กรณีทีม่ผีลกระทบกบั
ส่ิงแวดล้อมให้กบัภายนอก
หรือไม่ อย่างไร 

o มีการจดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มและเผยแพร่ขอ้มูลใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย
รับทราบ 
o ส่งผลตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มใหก้บัองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

o รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ต่อหน่วยงานราชการ 
o ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร  
ต่าง ๆ เช่น การส่ือสารกบัชุมชน 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ชุมชนสมัพนัธ์ 

13 องค์กรมกีระบวนการพจิารณา
หรือช้ีบ่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมทีเ่กดิขึน้ อย่างไร  
และช้ีบ่งผู้ได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินการขององค์กร 
หรือไม่/อย่างไร 

o มีการช้ีบ่งและประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
o มีการช้ีบ่ง ประเมินผลประโยชนแ์ละผลกระทบของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย ครอบคลุมผูไ้ดรั้บผลกระทบตั้งแต่พนกังาน คู่
ธุรกิจ ชุมชน ลูกคา้ และ Supplier 
o มีการจดัท ารายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม 
o มีการจดัท ารายงานความรับผิดชอบต่อสงัคม 

o รายงานการช้ีบ่งผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
การด าเนินการขององคก์ร 
o รายงานผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
o ทะเบียนการประเมินผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั (Environmental 
Aspect) 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ)  
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

14 ปัญหาส่ิงแวดล้อมหลกัของ
องค์กรคอือะไร รวมถึงแผนการ
จดัการ/มาตรการด้าน
ส่ิงแวดล้อมทั้งหมดในองค์กร 
 

o มีการช้ีบ่งและประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
พร้อมระบุประเดน็นยัส าคญั เช่น การใชพ้ลงังานไฟฟ้าใน
การผลิตยงัไม่มีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
o มีการจดัท าแผนงานป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบดา้น 
ส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินงานขององคก์ร เช่น แผนการลด
พลงังาน แผนการลดขยะจากการประกอบกิจการ แผนการ
ลดปริมาณน ้ าเสีย รวมถึง โครงการการน าพลงังานกลบัมา
ใชใ้หม่เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
o มีการส ารวจทศันคติความพึงพอใจต่อผลการ
ด าเนินงานดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ครอบคุลมถึงผูมี้
ส่วนไดเ้สียขององคก์ร 

o ทะเบียนการประเมินผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั  
o คู่มือการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
o มาตรการควบคุมกิจกรรมท่ีมีนยัส าคญั
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

15 องค์กรมกีระบวนการตดิตาม
ข้อมูลผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร และมี
ความถี่การท าให้ข้อมูลให้
ทนัสมยัเป็นอย่างไร 
 

o มีการประชุมติดตามความกา้วหนา้ผลการด าเนินงาน  
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั การ
อนุรักษพ์ลงังาน ทุกเดือน  
o มีการจดัท ารายงานการปฏิบติัตามมาตรการติดตาม  
ตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดลอ้มความถ่ีตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 
 

o  รายงานการทบทวนกฎหมายดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม   
o รายงานการปฏิบติัตาม มาตรการ
ติดตาม และตรวจสอบ 
o แผนงานโครงการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
o บนัทึกการตรวจสอบเคร่ืองจกัร 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ)  
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

  o มีการส ารวจส ารวจทศันคติและความพึงพอใจของ  
ชุมชนเป็นประจ าทุกเดือน 
o มีการจดัท าแผนการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย และรับ 
ฟังประเด็นขอ้เสนอแนะ เพื่อปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั 

  

16 บุคคลใดบ้างทีไ่ด้รับผลกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อมจากองค์กร 
 

o มีการช้ีบ่งผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร 
o มีการประเมินผลประโยชนแ์ละผลกระทบของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียขององคก์ร 

o รายงาน ผลการช้ีบ่งและประเมินผูมี้
ส่วนไดเ้สียขององคก์ร  

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

17 องค์กรมช่ีองทางให้ผู้ได้รับ
ผลกระทบ ตดิต่อส่ือสาร/เข้าถงึ
ข้อมูล กบัองค์กรอย่างไร 
 

o มีการจดัท าแนวทางปฏิบติั ดา้นการส่ือสารกบัผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย การจดัการขอ้ร้องเรียน ทั้งภายในและภายนอก  
o มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลกบัผูไ้ดรั้บผลกระทบและมี
ส่วนไดเ้สียขององคก์ร เช่น ป้ายประชาสมัพนัธ์ กล่องรับ
ฟังความคิดเห็น การเปิดเสียงตามสาย Website            
o มีการจดัแผนการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
o มีช่องทางการรับขอ้เสนอแนะและเร่ืองร้องเรียนจากผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 

o แนวทางปฏิบติัดา้นการส่ือสารกบัผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 
o ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม  

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

 
 

58 
 



59 

ตารางที ่4.4  (ต่อ)  
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

3. การปฏบิัตอิย่างมจีริยธรรม (Ethical Behavior) 
18 องค์กรมกีารก าหนดโครงสร้าง

การบริหาร ทีช่่วยส่งเสริมให้เกดิ
การปฏบิัตอิย่างมจีริยธรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร  ไว้
อย่างไร 

o มีการก าหนดโครงสร้างและก าหนดบทบาท
คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน 
o มีการจดัท าผงับริหารองคก์ร โดยมีหน่วยงานเก่ียวขอ้ง
กบัส่ิงแวดลอ้มระดบัปฏิบติัการและระดบับริหาร 
o มีการจดัตั้งคณะกรรมการและคณะท างานต่าง ๆ เช่น 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการจดัการพลงังาน ดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

o โครงสร้างและค าสัง่แต่งตั้ง
คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มวนัท่ี 4 
สิงหาคม 2561 
o ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการอนุรักษ์
พลงังาน ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2558 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

19 โครงสร้างบริหาร หรือ
หน่วยงานดงักล่าว มหีน้าทีท่ี่
เกีย่วกบัมจีริยธรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร
อย่างไร และผลการด าเนินการ
เป็นอย่างไร มปีระสิทธิผล
หรือไม่ 

o คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีการทบทวนและ
ประเมินผลการการปฏิบติังานเป็นระยะ 
o คณะกรรมการและคณะท างานต่าง ๆ จะท าหนา้ท่ีใน
การ ก าหนดนโยบาย อ านาจหนา้ท่ี เป้าหมาย แผนงาน 
และก ากบัดูแล การจดัการต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
o มีการประชุมคณะกรรมการ/คณะท างานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือติดตามประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
o ผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนด 

o แผนการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ประจ าปี 
o วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
o สรุปผลการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม   
o ป้ายรณรงคเ์พื่อการอนุรักษพ์ลงังาน
และรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ)  
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

20 องค์กรมกีารระบุ ปัญหา หรือ
ผลประโยชน์ทบัซ้อนทีน่ าไปสู่
การปฏบิัตอิย่างไม่มจีริยธรรม
ด้านส่ิงแวดล้อม ไว้อย่างไร 
 

o มีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งตามกฎหมาย 
o มีการก าหนดค่านิยม แนวทางการด าเนินงานท่ี
สอดคลอ้งตามจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
o มีการก าหนดจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 
o มีการจดัท าขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้ม และแจง้เกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกไปยงั
ตวัแทนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
o เขา้ร่วมเป็นตวัแทนในการจดัท าโครงการ/หรือประชุม 
ประเด็นการด าเนินงานท่ีโปร่งใส ลดผลประโยชนท์บั
ซอ้น 

o จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
o ขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้งสีเขียว 
o หนงัสือยนืยนัไม่มีขอ้ร้องเรียน จาก
หน่วยงานทอ้งถ่ิน และหน่วยงาน
ส่วนกลาง 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

21 องค์กรมวีธีิการแก้ไข และหรือ 
ป้องกนัปัญหา หรือผลประโยชน์
ทบัซ้อนทีน่ าไปสู่การปฏิบัติ
อย่างไม่มจีริยธรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อม ไว้ อย่างไร และมี
การตดิตามผลหรือไม่ ผลการ
ตดิตามเป็นอย่างไร 
 

o มีกระบวนการและขั้นตอนการรับขอ้ร้องเรียน เม่ือเกิด
ปัญหาหรือผลประโยชน์ทบัซอ้น  
o มีการอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจกบัพนกังาน เพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกั การมีส่วนร่วม การมี
จริยธรรม และติดตามผล มีการทบทวนการอบรมให้
ความรู้กบัพนกังาน ตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
o มีการประชุม ติดตามผลการด าเนินงานร่วมกบัผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบหรือผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้ง 

o ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั
จริยธรรม 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ชุมชนสมัพนัธ์ 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ)  
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

22 องค์กรมรีายงานผลการปฏิบัตทิี่
เกีย่วข้องกบัการสร้างค่านิยมที่
ส่งเสริมจริยธรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อมต่อผู้บริหาร หรือไม่   
และมอีะไรบ้าง ผลการ
ด าเนินงานเป็นอย่างไร 
 

o มีการประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
o มีการรายงานผลการด าเนินงานและการสร้างจริยธรรม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่ท่ีประชุมตา่ง ๆ 

o การฝึกอบรมดา้นจริยธรรมให้
พนกังานทุกคน 
o บนัทึกการฝึกอบรมจริยธรรม ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ฝ่ายบริหาร 

4. การเคารพต่อประโยชน์ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (Respect for Stake Holder Interests) 
23 องค์กรมกีารก าหนดผู้มส่ีวนได้

เสีย ด้านประเดน็ส่ิงแวดล้อม ไว้
อย่างไร  

o มีการช้ีบ่ง ทะเบียน ประเมินผลประโยชน์และ
ผลกระทบของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ครอบคลุมทุกกลุ่ม 

o แบบช้ีบ่งทะเบียน วเิคราะห์และ
ประเมิน จดัล าดบัความส าคญัของผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย  

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

24 องค์กรมกีารก าหนดตวัช้ีวดัด้าน
ประเดน็ส่ิงแวดล้อมทีเ่กีย่วข้อง
กบัผู้ส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ 
อย่างไร 
 

o มีการก าหนดตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียดา้นต่าง ๆ  
o มีการก าหนด KPI การด าเนินงานดา้นอาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
o มีการก าหนด KPI ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ดา้น
ความพึงพอใจของชุมชน 

o ผลการประเมินความคิดเห็นของชุมชน 
o ตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
o โครงการปรับปรุงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

25 องค์กรมกีารก าหนดช่องทางใน
การส่ือสารระหว่างองค์กรและผู้
มส่ีวนได้เสียอย่างไร เพือ่รับฟัง
ความคดิเห็นและแนะน าข้อมูล
มาใช้ประกอบการแก้ไขปัญหา
ข้อขดัแย้งทีอ่าจเกดิขึน้ 
 

o มีช่องทางในการส่ือสารระหวา่งองคก์ร และ ผูมี้ส่วน
ไดเ้สียอยา่งเป็นรูปธรรม  
o มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นระหวา่งองคก์รและผูมี้
ส่วนไดเ้สีย และน าขอ้เสนอแนะมาใชป้ระกอบการแกไ้ข
ปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 
o มีการจดัท าขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียนทั้งภายในและ
นอกองคก์ร 
o มีการประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ 
o มีการประเมินทศันคติและรับฟังขอ้เสนอแนะ ปัญหา
อุปสรรคจากการด าเนินกิจการของชุมชน 

o ช่องทางและขั้นตอนการรับเร่ือง
ร้องเรียน 
o แนวทางการพิจารณาขอ้ร้องเรียน 
(ภายในและภายนอก) 
o เบอร์โทรศพัทเ์พื่อร้องเรียน 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

5. การเคารพต่อหลกันิตธิรรม (Respect for the Rule of Law) 
26 องค์กรมกีารช้ีบ่ง ระบุกฎหมาย

และข้อก าหนดต่าง ๆ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องกบั
องค์กรไว้หรือไม่ และมอีะไรบ้าง  
 

o มีการช้ีบ่ง และระบุกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้ง พร้อมจดัท าทะเบียน 
o มีการประเมินความสอดคลอ้งในการปฏิบติัตาม
กฎหมาย 

o สรุปทะเบียนกฎหมาย 
o คู่มือการประเมินความสอดคลอ้ง
กฎหมาย 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

6. การเคารพต่อการปฏบิัตติามแนวทางสากล (Respect for International Norms of Behavior) 
27 องค์กรมกีระบวนการในการ

พจิารณาน าแนวทางสากลใน
ด้านส่ิงแวดล้อม ที่
นอกเหนือจากกฎหมายและ
ข้อก าหนดต่าง ๆ มาใช้ในองค์กร
อย่างไร  อะไรบ้าง 

o มีการรวบรวม ช้ีบ่ง แนวทางสากลในดา้นส่ิงแวดลอ้ม
และดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการด าเนินงานขององคก์ร  

o ระบบมาตรฐานสากล ISO 14001, ISO 
9001 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

28 แนวทางสากลด้านส่ิงแวดล้อมที่
องค์กรเลอืกน ามาปฏิบัตมิี
อะไรบ้าง  

o ด าเนินการตามมาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001 : 2015 

o ใบรับรอง (Certificate)  
o การจดักิจกรรม CSR ทั้งในและนอก
โรงงาน 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

29 องค์กรมกีารผลกัดนัแนวทาง
สากลให้เกดิการปฏิบตัอิย่างไร 
เพือ่ให้เป็นไปตามแนวทางสากล
ในด้านส่ิงแวดล้อม 
และมกีารตดิตามผลการ
ด าเนินการและทบทวนการ
ปฏิบัตอิย่างไร 

o มีการจดัตั้งคณะท างานและด าเนินการตรวจสอบ
ประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทั้ง
การตรวจสอบภายในและภายนอก 

o ค าสัง่แต่งตั้งคณะท างานการตรวจสอบ
ภายใน 
o รายงานการประชุม Management 
Review 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

30 องค์กรมกีารตดิตามกฎหมาย
และข้อก าหนดต่าง ๆ รวมถึง
แนวทางสากลด้านส่ิงแวดล้อมที่
เกีย่วข้องเพือ่ปรับปรุงให้เป็น
ปัจจุบันอย่างไร 
 

o มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ อยา่ง
ครบถว้น 
o มีการรวบรวมและประเมินความสอดคลอ้งของ
กฎหมาย และทบทวนทุกปี 
o มีการประชุมติดตามความกา้วหนา้การด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร และทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
o มีการจดัตั้งคณะกรรมการและคณะท างานต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม และตรวจติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ (Internal Audit) 

o รายงานการประชุม Management 
Review 
o Procedure กฎหมายและการประเมิน
ความสอดคลอ้ง 
o ทะเบียนกฎหมาย/ทะเบียนการ
ประเมินความสอดคลอ้งการปฏิบติัตาม
กฎหมาย 

 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

 องค์กรได้ปฏิบตัติามกฎหมาย
และข้อก าหนดต่าง ๆ ด้าน
ส่ิงแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องครบถ้วน
หรือไม่ อย่างไร และมกีาร
ตดิตามผลการด าเนินการและ
ทบทวนการปฏิบัตอิย่างไร 

 o สรุปผลการตรวจประเมินภายใน  
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 
31 องค์กรมคีวามเคารพต่อสิทธิ

มนุษยชนในด้านส่ิงแวดล้อมทีด่ ี
และให้การยอมรับถึง
ความส าคญัและความเป็นสากล
ของสิทธิมนุษยชนในด้าน
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร 
 

o มีการด าเนินการท่ีสอดคลอ้งตามกฎหมายแรงงาน 
จรรยาบรรณ กฎ ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
o มีการก าหนดคู่มือการจดัการดา้นความปลอดภยั/ 
ส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับพนกังานและคู่ธุรกิจ 
o จดัท ากระบวนการรับฟังความคิดเห็นของชุมชน 
o มีการประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

o วสิยัทศัน์ในการด าเนินธุรกิจ 
o ค่านิยมองคก์รดา้นทรัพยากรบุคคล 
o ขอ้บงัคบัการท างาน 
o คู่มือการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั
ในการท างาน และส่ิงแวดลอ้ม 
o ทะเบียนบนัทึกการฝึกอบรมพนกังาน
ใหม่ 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ฝ่ายบริหาร 

32 องค์กรมกีลไกในการแก้ไข
ปัญหาจากการเรียกร้องความ
เป็นธรรม อย่างไร 

o มีขั้นตอนในการรับขอ้ร้องเรียนท่ีเป็นธรรม  
o ด าเนินการตามแนวทางจรรยาบรรณ 
o มีช่องทางการส่ือสาร การรับขอ้ร้องเรียน 
o มีการด าเนินงานตามขอ้ก าหนดสหภาพแรงงานและ
แรงงานสมัพนัธ์  

o ขั้นตอนการรับขอ้ร้องเรียน 
o การแต่งตั้งและประชุมคณะกรรมการ
สวสัดิการ 
o การแต่งตั้งและประชุมคณะกรรมการ
ความปลอดภยั 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ฝ่ายบริหาร 

33 องค์กรมแีนวทางในการส่งเสริม
สิทธิขั้นพืน้ฐานในการท างาน 
อย่างไร 

o มีการส่งเสริมสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการท างาน สวสัดิการ 
o มีการจา้งงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
o มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 
o มีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคลใหพ้นกังาน 
o มีการจดัสวสัดิการใหก้บัพนกังานมากกวา่ท่ีกฎหมาย
ก าหนด  

o กิจกรรมสปัดาห์ความปลอดภยั  
o ประกาศเร่ืองการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี ส าหรับพนกังาน 
o การฝึกอบรมพนกังานดา้นความ
ปลอดภยัและส่ิงแวดลอ้ม 
 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม/ 
ฝ่ายบริหาร 
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ตารางที ่4.4  (ต่อ) 
 
ข้อ รายการ แนวทางการด าเนินการโดยสังเขป ช่ือเอกสาร ผู้รับผดิชอบ 

  o มีการอบรมใหค้วามรู้กบัพนกังานหวัขอ้ความปลอดภยั
ในการท างาน 

o จดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน
บุคคลใหก้บัพนกังาน 

 

ผลงานและการเผยแพร่กจิกรรมด้านส่ิงแวดล้อม 

34 ผลการด าเนินกจิกรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อม สามารถลดกระทบ
ด้านส่ิงแวดล้อมด้านใดบ้าง มผีล
การด าเนินงานเป็นอย่างไร 
 

o การด าเนินกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถลด
ผลกระทบในเร่ืองมลพิษท่ีปล่อยออกสู่บรรยากาศ / ลด
การใชท้รัพยากร/ ลดของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการผลิต / 
ลดการเกิดน ้ าเสีย  
o มีการจดัท าโครงการลดการใชพ้ลงังาน และ โครงการ
อนุรักษพ์ลงังาน โดยก าหนดเป้าหมายใหส้ามารถลดการ
ใชพ้ลงังานลง 

o ผลการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
o สรุปผลการด าเนินงานโครงการ
อนุรักษพ์ลงังาน 
o ช่องทางการส่ือสารผลการด าเนินงาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 

35 องค์กรมรีายงานผลการ
ด าเนินการกจิกรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อม อย่างไร  อะไรบ้าง
ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา 
และมวีธีิการเปิดเผยต่อ
สาธารณะอย่างไร 
 

o มีการรายงานคุณภาพดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผา่นช่องทางต่าง ๆ  
o มีการรายงานผลการด าเนินกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม
เผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซต ์เสียงตามสาย
ส่ือสารกบัชุมชน วทิยชุุมชน เป็นตน้ 
o มีการจดัส่งรายงาน หรือผลการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบั
กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
การอนุรักษพ์ลงังาน ใหก้บัหน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง 
เช่น การนิคมอุตสาหกรรม. 

o รายงานผลการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม โดยประชุม และน าเสนอ
ประจ าไตรมาส 
o รายงานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ตามท่ี
กฎหมายก าหนด เช่น รายงาน ทส.2 

คณะท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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4.2.2  ผลจากการสัมภาษณ์ 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการศึกษาแนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 

วฒันธรรมสีเขียว ของ บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั ในเชิงลึก จึงไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
และคณะท างาน รวมถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ของ บริษทั ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูง 1 ท่าน 
หวัหนา้องคก์ร 2 ท่าน พนกังาน  7  ท่าน ชาวบา้นและผูน้ าชุมชน 3 ท่าน รวมถึง ผูเ้ช่ียวชาญ และ
ผูต้รวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 2 ท่าน ผลการสัมภาษณ์มีดงัต่อไปน้ี 

4.2.2.1  ผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั 
1)  แนวคิดหลกัในการพฒันาอย่างต่อเน่ืองสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 

ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
ผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร เก่ียวกบั แนวคิดหลกัในการ

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว มีดงัต่อไปน้ี 
ผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร กล่าววา่ บริษทั มุ่งมนัท่ีจะด าเนินธุรกิจโดยการ

ยึดหลกั ตอบสนองการพฒันาอย่างย ัง่ยืน Sustainable Development และหลกัการตลาดระดบั
โลก  หรือ หลกั 3 P ไดแ้ก่ ผลก าไร (Profit) โลกท่ีเราอาศยัอยู ่(Planet) และผูค้น (People) เพื่อช่วย
สร้างองคก์รใหมี้คุณค่า และสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัทั้ง ลูกคา้ คู่คา้ และพนกังาน 3 ปัจจยัดงักล่าว 
ถือเป็นอีกหน่ึงดชันีช้ีวดัความส าเร็จขององคก์ร และ เราเช่ือวา่ การเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งหมดตอ้งมีสมดุล และเดินหนา้ไปพร้อม ๆ กนั 

ในส่วนประเด็นดา้นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
บริษทั มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ ปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ส าหรับประเด็น ด้านการจดัการส่ิงแวดลอ้มให้
ครอบคลุม ทั้ง คุณภาพอากาศ คุณภาพน ้าเสีย  การใชพ้ลงังาน การจดัการกากของเสีย การเพิ่มพื้นท่ี
สีเขียว ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร รวมถึง ส่งเสริมการสร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในทุก ๆ
ขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ ให้กบับุคลากรในองค์กร เพื่อแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างท่ีดี ใน
ธุรกิจการกลัน่น ้ามนั  

2)  ภาวะผูน้ าและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุดท่ีมีต่อระบบ และการ
ผลกัดนัใหร้ะบบประสบผลส าเร็จ 

ผลการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร เก่ียวกบัภาวะผูน้ าและความ
คาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุดท่ีมีต่อระบบ และการผลกัดนัใหร้ะบบประสบผลส าเร็จ มีดงัต่อไปน้ี 

ผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กร กล่าวว่า บริษทั ด าเนินการจดัให้มีผูรั้บผิดชอบ
โดยตรง หรือ (Focal Point) ส าหรับการด าเนินงานในทุก ๆ ด้าน ของการพฒันาอย่างย ัง่ยืนท่ี
ครอบคลุมทั้ง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้ตอบโจทยก์ารด าเนินธุรกิจการกลัน่น ้ ามนัท่ี
เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยจดัให้มีแผนการด าเนินงานประจ าปี Action Plan, แผนการตรวจสอบ
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ติดตามและประเมินผล การด าเนินงาน ทุก ๆ เดือน เพื่อปรับปรุง และพฒันาระบบการด าเนินงาน 
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  

4.2.2.2  ผลการสัมภาษณ์ หวัหนา้งานขององคก์ร บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั 
1)  ผลการด าเนินการในปัจจุบนัตามขอ้ก าหนดของอุตสาหกรรมสีเขียว 

ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียวแต่ละขอ้ 
ผลการสัมภาษณ์โดยรวมของหัวหนา้งานขององค์กร ทั้ง 2 ท่าน เก่ียวกบั 

การด าเนินการในปัจจุบนัตามขอ้ก าหนดของอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว แต่ละ
ขอ้ มีดงัต่อไปน้ี 

หัวหน้างานขององค์กร กล่าวว่า จากการศึกษาแบบประเมินเบ้ืองตน้ ของ
การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว พบวา่การด าเนินธุรกิจการกลัน่น ้ ามนั ณ 
ปัจจุบันของ บริษัท มีความสอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินเบ้ืองต้น ทั้ งทางด้าน นโยบายด้าน
ส่ิงแวดลอ้ม  กระบวนการสร้างวฒันธรรมองค์กรดา้นส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบั 
หลกั ISO 26000 อนัประกอบดว้ย ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม การ
เคารพต่อประโยชน์ของผผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การเคารพต่อหลกันิติธรรม การเคารพต่อการปฏิบติั
ตามแนวทางสากล และ การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน รวมถึงรายงานการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ซ่ึงมีการเผยแพร่ทั้ งผลงานและกิจกรรมต่าง ๆ ด้านส่ิงแวดล้อม ผ่านรายงายผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม EIA และ รายงานความย ัง่ยนื Sustainable Report 

2)  ความแตกต่าง / ช่องว่างของการด าเนินการในปัจจุบนั เปรียบเทียบกบั
ขอ้ก าหนด 

ผลการสัมภาษณ์โดยรวมของหัวหน้างานขององค์กร ทั้ง 2 ท่าน เก่ียวกบั 
ความแตกต่าง หรือช่องว่าง ของการด าเนินการในปัจจุบัน เม่ือเปรียบเทียบกับข้อก าหนด มี
ดงัต่อไปน้ี 

หวัหนา้งานขององคก์ร กล่าววา่ จากการประเมินการด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั 
ขององคก์ร เม่ือเปรียบเทียบกบั เกณฑ์ขอ้ก าหนดของการประเมินเบ้ืองตน้ ของการรับรอง การเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว พบวา่ ไม่มี ความแตกต่าง หรือ ช่องวา่งใด ๆ 

3)  สถานการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินการพฒันาอย่างต่อเน่ืองสู่การเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว *จุดแข็ง *จุดอ่อน *โอกาส *ภยัคุกคาม ของการ
พฒันาสู่ อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 

ผลการสัมภาษณ์โดยรวมของหัวหน้างานขององค์กร ทั้ง 2 ท่าน เก่ียวกบั 
สถานการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 
วฒันธรรมสีเขียว มีดงัต่อไปน้ี 
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หวัหนา้งานขององคก์ร กล่าววา่ หากประเมินประเมินสถานการณ์ ปัจจุบนั
เก่ียวกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 จะพบวา่ 

จุดแขง็ :  ผูบ้ริหารระดบัสูงใหค้วามส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และชุมชน 
จุดอ่อน  :  การส่ือสารและการใหค้วามรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร   
 :  พนกังานในกระบวนการผลิตระดบัปฏิบติัการบางส่วนยงัขาด 
    ความตระหนกัในส่ิงแวดลอ้มอยา่งจริงจงั           
โอกาส   :  แผนงานลดมลพิษดา้นอากาศ ท่ีปล่อยออกสู่ส่ิงแวดลอ้มระยะ 
    ยาว 5 ปี 
 :  แผนการลดการใชน้ ้า และ การน าน ้าทิ้งกลบัมาใชใ้หม่ 
อุปสรรค :  ความไม่สะดวกในขั้นตอนการขอตรวจรับรองการเป็น 
    อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 ท่ีล่าชา้ 
 :  สิทธิประโยชน์ท่ียงัขาดความชดัเจน และการประชาสัมพนัธ์ท่ี 
    ยงัไม่ทัว่ถึง  
4)  แนวทางการผลกัดนัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการปฏิบติัตาม

พฒันาอยา่งต่อเน่ืองสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
ผลการสัมภาษณ์โดยรวมของหัวหน้างานขององค์กร ทั้ง 2 ท่าน เก่ียวกบั 

แนวทางการผลกัดนัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสู่การเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว มีดงัต่อไปน้ี 

หวัหนา้งานขององคก์ร กล่าววา่ บริษทั จดัใหมี้การอบรมให้ความรู้ เก่ียวกบั
การสร้างจิตส านึก และสร้างความตระหนักในการใส่ใจ ด้านพลังงานและส่ิงแวดล้อม ให้แก่
บุคลากรขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ บริษัทจดัให้มีการทบทวนขั้นตอนและกระบวนการ
ปฏิบติังานท่ีมีนัยยะเก่ียวกบัการส่งกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มใหม่ เพื่อให้เกิด การขจดั หรือ การลด
ผลกระทบท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน เป็นการลดความรุนแรงของการก่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนิน
ธุรกิจ  

นอกจากน้ี บริษทัยงัจดัให้มีโครงการน าเสนอนโยบาย หรือ ไอเดีย ของ
ทีมงาน เก่ียวกบัการลดการใชพ้ลงังาน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม พร้อมกบัรางวลัส าหรับ
ทีมท่ีนโยบาย หรือไอเดีย นั้นสามารถปฏิบติัไดจ้ริง ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มไดจ้ริง เพื่อเป็น
การกระตุน้พนกังานในองคก์รใหมี้ส่วนร่วมในการตระหนกัถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม   

4.2.2.3  ผลการสัมภาษณ์ พนกังาน บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั 
ผลการสัมภาษณ์โดยรวมของพนกังานและเจา้หนา้ท่ีทั้ง 7 ท่าน เก่ียวกบัการมีส่วน

ร่วมในการประยุกตใ์ช้และเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี  4 
วฒันธรรรมสีเขียว ของ บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั มีดงัต่อไปน้ี 
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1)  การมีส่วนร่วมในการประยกุตใ์ชแ้ละจดัท าอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4  
พนกังานและเจา้หนา้ท่ี กล่าวว่า มีส่วนร่วม โดยการเป็นส่วนหน่ึงของการ

สร้างจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร ด้วยการเข้าร่วมโครงการอนุรักษ์พลังงานและ
ส่ิงแวดล้อม น าเสนอนโยบายของตนเอง เช่น สนบัสนุนให้มีการใช้เอกสารแบบ อิเล็กทรอนิกส์ 
แทนการใชก้ระดาษ  โครงการเพิ่มการน ากลบัมาใชใ้หม่ของน ้ าทิ้งจากกระบวนการผลิตไอน ้ าท่ีใช้
ในโรงงานอุตสาหกรรม โครงการงดการใชถุ้งพลาสติกคร้ังเดียว Single Use Plastic และโครงการ
ลดการแจกถุงพลาสติกท่ีโรงอาหารและคลินิกของบริษทั เพื่อสนับสนุนโครงการลดโลกร้อน  
รวมถึงการร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสมาชิกโครงการธนาคารขยะ เพื่อส่งเสริมการสร้างจิตส านึกเร่ือง
การคดัแยกขยะใหถู้กประเภท และ เป็นผูน้ าของแผนกในการจดัท าโครงการ CSR ขององคก์ร เช่น 
โครงการปรับปรุงแท็งก์น ้ าของผูพ้ิการ และผูป่้วย แทนท่ีจะท าการทุบทิ้ง ท่ี โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล บา้นหนองกรับ จงัหวดัระยอง 

ในส่วนของการมีส่วนร่วมในการสร้างจิตส านึกด้านส่ิงแวดล้อมภายนอก
องค์กร โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมเก็บขยะชายทะเล เน่ืองในวนัอนุรักษ์ชายหาดสากล รวมถึง ร่วม
กิจกรรมในโครงการ เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว ดว้ยการปลูกป่า ในท่ีสาธารณะ เช่น ป่าชายเลน และสวนป่า
ธรรมชาติ ร่วมกบัโรงงานอ่ืน ๆ  

2)  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ ปัญหา และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติั 
ด้านประโยชน์ที่ได้รับ ผลการสัมภาษณ์โดยรวมพนกังานและเจา้หน้าท่ี มี

ความเห็นว่า ประโยชน์ของการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว มี
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ท าให้เกิดการสร้างจิตส านึกในด้านการอนุรักษ์พลังงาน และ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนืในองคก์ร 

(2)  ท าใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียปลอดภยั และมีสุขภาพท่ีดี 
(3)  ท าให้เกิดการยกระดับคุณภาพด้านส่ิงแวดล้อม ของบริษัท แก่ 

อุตสาหกรรมการกลัน่น ้ามนั 
(4)  ท าให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นการบริการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

รวมถึงดา้นการมีจิตส านึกและวฒันธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
(5)  สร้างความมัน่ใจทางดา้นส่ิงแวดลอ้มให้กบัทางสังคม และชุมชน

รอบขา้ง 
(6)  เป็นแบบอย่างท่ีดีให้กับบริษทัในนิคมอุตสาหกรรม ท่ีต้องการ

ด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
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(7)  เป็นการปลูกฝังความรับผิดชอบต่อสังคม และจิตส านึกการรณรงค์
ในการช่วยลดผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม 

(8)  องค์กร ได้พัฒนาสู่ระบบสากล และได้รับรองมาตรฐาน ISO 
26000 รวมถึงการสอดคล้อง ตามนโยบายของประเทศ และประชาคมโลก ที่มุ่งไปสู่การลด
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

(9)  เป็นโอกาสทางการคา้ไดเ้พิ่มข้ึน นอกจากนั้นยงัเป็นการ ลดตน้ทุน 
เพิ่มก าไร และ ยกระดบั คุณภาพชีวิตของพนกังาน รวมถึงการลดขา้ร้องเรียนจากชุมชนไดอ้ย่าง
ย ัง่ยนื 

ด้านปัญหาและอุปสรรค ผลการสัมภาษณ์โดยรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
การพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว ดงัต่อไปน้ี 

(1)  มีพนกังานบางส่วนยงัไม่เห็นความส าคญัของการอนุรักษพ์ลงังาน 
และส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร ซ่ึงอาจเกิดจากการประชาสัมพนัธ์ และ การใหค้วามรู้ท่ีไม่ทัว่ถึง 

(2)  ปัญหาการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 ตอ้งได้รับ
ความช่วยเหลือและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง  

(3)  ตอ้งมีการอบรมและจดัให้มีผูเ้ช่ียวชาญ มาแนะน าให้แก่พนกังาน
ใหท้ัว่ถึงก่อน เพื่อใหทุ้คนในองคก์รมองภาพเดียวกนัและใส่ใจในการมีส่วนร่วม จนเกิดความย ัง่ยนื 

(4)  จากสภาพปัจจุบนัขององคก์รยงัขาด ทีมงานและผูเ้ช่ียวชาญในการ
ด าเนินโครงการ 

(5)  การปรับเปล่ียนพฤติกรรม และความสะดวกสบายเดิม ท าให้เกิด
การปรับเปล่ียนไดย้าก และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ หลายคนยงัมองวา่เป็นเร่ืองท่ีไกลตวั จึง
มองวา่การรักษาส่ิงแวดลอ้มเป็นเร่ืองไม่เก่ียวกบัตน 

(6) องค์กรย ังไม่ มีนโนบายสนับสนุนการยื่นขอรับรองการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวอยา่งจริงจงั จึงส่งผลให ้แผนงาน และทิศทางในการด าเนินงานยงัไม่ชดัเจน 

(7)  ปัญหาการขาดความเขา้ใจในการด าเนินการ ผูบ้ริหารยงัไม่มองผล
ระยะยาวในการลงทุน 

(8)  ปัญหาจากนโยบายของบริษทั ซ่ึงมองว่าผลการด าเนินการได้รับ
รองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 3 เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจการกลัน่น ้ ามนั เน่ืองจาก 
มุมมองทางธุรกิจ อาจจะมองถึงงบประมาณ และการลงทุน รวมถึงการเพิ่มบุคลากรในการจดัการ
ด าเนินโครงการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 

(9)  อุปสรรคในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบั
ท่ี 4 คือ นโยบายของภาครัฐ ยงัไม่ เขม้แข็ง รวมถึงการท่ีห่วงโซ่อุปทานไม่มีความสามารถท่ีจะ
พฒันาตามนโยบายของภาครัฐ 
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4.2.2.4  ผลการสัมภาษณ์ ชาวบา้น และ ผูน้ าชุมชน 
ผลการด าเนินการจดัการส่ิงแวดล้อม ผลการส่ือสาร การรับรู้ผลกระทบทางด้าน

ส่ิงแวดลอ้มจากการด าเนินงานของธุรกิจ 
ผลการสัมภาษณ์โดยรวมของชาวบา้น และผูน้ าชุมชน เก่ียวกบัผลการด าเนินงาน

ดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงการส่ือสารผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มของ บริษทั กลัน่
น ้ามนัระยอง จ ากดั มีดงัต่อไปน้ี 

ชาวบา้นและผูน้ าชุมชนกล่าววา่ จากสภาพแวดลอ้มรอบโรงงาน มองวา่อยูใ่นระดบั
ท่ีดี บริษทั มีการส่ือสาร ผลการด าเนินการ ผา่นเสียงตามสาย วิทยุชุมชน ร่วมถึง ป้ายประกาศแจง้
เตือน หรือ ป้ายแจง้กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น กรณีท่ีอาจจะมีเสียง กล่ิน 
หรือ ควนั จากปล่องเผาไหม ้ จากงานซ่อมบ ารุงใหญ่ หรือเหตุผิดปกติ อ่ืน ๆ  รวมถึง การรายงาน
ผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เช่น คุณภาพอากาศ  คุณภาพน ้ าเสีย ท่ีไดรั้บการบ าบดัก่อนปล่อยออกสู่ 
ล าคลองสาธารณะว่ายงัอยู่ในเกณฑ์ต่าง ๆ ตามท่ีกฎหมายก าหนด ผ่านป้ายรายงานผลแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีติดตั้งอยูด่า้นหนา้ ของ บริษทั  

นอกจากนั้นยงัมีโครงการผูบ้ริหารพบชาวบา้น เพื่อเยี่ยมเยือน และรับเร่ืองร้องเรียน
ต่าง ๆ หากไดรั้บผลกระทบจากการด าเนินการของบริษทั 

4.2.2.5  ผลการสัมภาษณ์ ผูเ้ช่ียวชาญ / ผูต้รวจประเมิน การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
1)  แนวทางการประยุกต์ด า เ นินการส าหรับแต่ละข้อก าหนดของ

อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ข่ียวชาญ และ ผูต้รวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสี

เขียว เก่ียวกบั แนวทางการประยุกต์ด าเนินการส าหรับแต่ละขอ้ก าหนดของอุตสาหกรรมสีเขียว 
ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว มีดงัต่อไปน้ี 

(1)  ผูเ้ช่ียวชาญการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว กล่าวว่า แนวทางการ
ประยุกต์ คือ การปลูกฝังวิธีการท างาน เพื่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม คือ การให้พนกังานท ากิจกรรม
ร่วมกบัชุมชน ท่ีอยู่โดยรอบพื้นท่ีบริษทั แมว้่าช่วงเร่ิมตน้อาจจะมีคนมาร่วมไม่มากนกั แต่ก็ตอ้ง
พยายามสร้าง สร้างการรับรู้ให้ผูอ่ื้นเห็นประโยชน์ จนกระทั้งเกิดการบอกต่อ และชกัชวนกนัเขา้
ร่วม เพราะเม่ือพนกังานรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ก็จะเกิดความผูกพนั ทั้งต่อบริษทั  
ต่อเพื่อนร่วมงาน ต่อชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นท่ีมาของการอยูร่่วมกนัอยา่งสมดุล และย ัง่ยนื 

(2)  ผูต้รวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว กล่าวว่า อนัดบัแรก 
ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่หรือยงั ผูบ้ริหารมีความจริงจงัแค่ไหน ตอ้งมีนโยบายจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
เป็นอบัดบัท่ี 1 คือ เร่ืองของความมุ่งมัน่ใส่ใจของผูบ้ริหาร ต่อมา คือเร่ืองการปลูกจิตส านึกให้กบั
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พนกังานซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลา ตอ้งมีความมุ่งมัน่ และทีมงานการด าเนินงานท่ีเขม้แข็ง อาจจะตอ้งมี 
แรงจูงใจ ในการร่วมจดัท า เช่น การให้แก้วน ้ า หรือกิจกรรมต่าง ๆ เช่น วนัความปลอดภยั,วนั
ส่ิงแวดลอ้ม 

อุตสาหกรรมสีเขียว ขอ้ก าหนดไม่ไดห้ลากหลาย เป็นระบบภายในประเทศ 
ไม่ใช่ระบบสากลเหมือน ISO 14001, ISO 45001 จึงท าให้พนกังานจะรู้จกั เหมือน ระบบ ISO 
เป็นไปไดย้าก และในการด าเนินการสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ตอ้งบูรณาการกบัระบบท่ีมีอยู ่
เช่น ISO 40001, ISO 45001 CSR-DIW หรือ ISO 26000 ตอ้งใชค้นท่ีมีความรู้ความสามารถ เพราะ
ตอ้งบูรณาการขอ้ก าหนดท่ีมีอยู ่เขา้กบัขอ้ก าหนดของอุตสาหกรรมสีเขียว ซ่ึงค่อนขา้งล าบาก เพราะ
อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 และระดบัท่ี 5 ตอ้งมีผูต้รวจประเมิน 

2)  สถานการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินการอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4  
ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ข่ียวชาญ และ ผูต้รวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสี

เขียว เก่ียวกบั สถานการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินการอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสี
เขียว มีดงัต่อไปน้ี 

(1) ผูเ้ช่ียวชาญการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว กล่าวว่า กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ไดมี้การมอบรางวลัอุตสาหกรรมสีเขียว ประจ าปี 2562 ให้กบัสถานประกอบการท่ี
ผา่นเกณฑ์ จ  านวน 139 โรงงาน พร้อมกบัตั้งเป้าหมาย ยกระดบัให้มีโรงงานอุตสาหกรรมสีเขียว
มากข้ึน เพื่อให้โรงงานได้รับการรับรองอุตสาหกรรมสีเขียวปีละ 2,000 รายโดยรับนโยบาย 
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรม ในการสนับสนุน ให้โรงงานอยู่ร่วมกันกับสังคม และ
ส่ิงแวดลอ้มอย่างย ัง่ยืน การจดังานอุตสาหกรรมสีเขียวในคร้ังน้ี เป็นการมอบรางวลัให้แก่ สถาน
ประกอบการท่ีไดรั้บการยกระดบัเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 และระดบัท่ี 5 ในปี 2562 มี
จ านวน 139 ราย สถานประกอบการท่ีได้รับการรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 
จ านวน 115 ราย สถานประกอบการท่ีได้รับการรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 5 
จ านวน 24 ราย 

จากขอ้มูลปัจจุบนั มีโรงงานท่ีไดรั้บการรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสี
เขียวแลว้ทั้งส้ิน 37,212 ใบรับรอง โดยแบ่งเป็น ระดบัท่ี 1 จ านวน 20,581 ราย, ระดบัท่ี 2 จ านวน 
8,737 ราย, ระดบัท่ี 3 จ านวน 7,329 ราย, ระดบัท่ี 4 จ านวน 493 ราย และ ระดบัท่ี 5 จ านวน 72 ราย 

(2) ผูต้รวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว กล่าวว่า ในส่วนของ
การจดัท าอุตสาหกรรมสีเขียว มีสถานประกอบการท่ีสนใจค่อนขา้งเยอะ แต่ระบบการรองรับยงัมี
ความไม่สมบูรณ์ เท่าท่ีควร เช่น สถานประกอบการ ท าเร่ืองยื่นขอการตรวจรับรอง ปีน้ี แต่กรม
โรงงานอุตสาหกรรม มีคิวการตรวจประเมินยาว ถึงปีถดัไป กรณี เกิดเหตุการณ์รายช่ือยื่นของตรวจ
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ประเมิน ตกหล่น  จึงควรมีระบบการตรวจประเมิน ท่ีสามารถอ านวยความสะดวก แก่ สถาน
ประกอบการมากกวา่น้ี เป็นเหตุให ้ไม่สามารถรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ภายในปีท่ียื่นขอ
ได ้ กรณีตวัอยา่ง เช่น การรับรองมาตรฐาน ISO 14001 สถานประกอบการ ท าระบบ ในระยะเวลา
ไม่นานก็สามารถตรวจสอบระบบ และรับรอง ระบบได้แล้ว แต่การขอรับรองการเป็นอุตสาหกรรม     
สีเขียว ตอ้งใช ้เวลามากกวา่ 1 ปี 

นอกจากน้ีระบบการตรวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ของประเทศ
ไทย ยงัพบว่า มีผู ้ตรวจประเมินของกรมโรงงานอุตสาหกรรมค่อนข้างน้อย ระบบการเป็น
อุสาหกรรมสีเขียว เจ้าหน้าท่ีท่ีจดัท าของกรมโรงงานอุตสาหกรรมรับทราบข้อมูลแล้วหรือไม่ 
ผูต้รวจประเมินข้ึนทะเบียนแลว้ก่ีคน รวมถึง สิทธิประโยชน์จากการไดรั้บการรองรับยงันอ้ยเกินไป  
ถา้ขนาดของสถานประกอบการไม่ใหญ่จริง ๆ หรือ หากกรมโรงงานอุตสาหกรรมไปขอร้องให้ท า 
สถานประกอบการจึงจะท า และปัญหาหลกั ๆ คือ ระบบการรองรับชา้ ท าให้เห็นผลชา้ ถา้สามารถ
ท าให้ตรวจรับรองไดภ้ายใน 1 ปี จะดีมาก และ สถาการณ์ ปัจจุบนัดีข้ึนมากกวา่ท่ีผา่นมา คือ การ
เป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 ไม่ไดย้ากมาก 

3)  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินการอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรม 
สีเขียว 

ผลการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และผูต้รวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสี
เขียว เก่ียวกบั ขอ้เสนอแนะในการด าเนินการอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว มี
ดงัต่อไปน้ี 

(1)  ผูเ้ช่ียวชาญการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว กล่าววา่ ความส าเร็จในหาร
ท าอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 คือ ความย ัง่ยืนและผลตอบแทนอยา่งสมเหตุสมผล ไม่ใช่ผลก าไร
ท่ีเติบโตแบบพรวดพราด แต่ตามมาดว้ยปัญหาส่ิงแวดลอ้มจนกระทัง่ เส่ียงต่อผลกระทบของการ
ด าเนินธุรกิจขององค์กรเอง ซ่ึงแนวคคิด ธุรกิจสีเขียวหรือการสร้างวฒันธรรมสีเขียว ตอ้งให้การ
สนับสนุน จากผูบ้ริหารตั้งแต่ระดบักรรมการบริษทั ผูถื้อหุ้น ไปจนถึง คียห์ลกั คือ การปลูกฝัง
จิตส านึกความรับผดิชอบต่อสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ให้คนเหล่านั้น หมายถึง พนกังาน ขยายหวัเช้ือ 
จิตส านึก และ พฤติกรรมท่ีไดเ้รียนรู้ไปสู่ครอบครัว และสังคมในลกัษณะ เครือข่ายต่อไปได ้  

(2)  ผูต้รวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว กล่าวว่า หากสถาน
ประกอบการ ไม่ได้ด าเนินการขอรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ก็ไม่ได้ผิด เพราะไม่ได้มี
กฎหมายบงัคบั คือ การพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 แลว้ สถานถานประกอบการ
ไดสิ้ทธิพิเศษอย่างไรยงัไม่ชดัเจน และไม่สามารถยกระดบัจาก CSR-DIW ได ้แต่การไดรั้บการ
รองรับ ISO 26000  ซ่ึง ISO 26000 น้ีเป็น Guideline แมว้า่ทางสถานประกอบการมีการจดัท า ISO 
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26000 หรือ CSR-DIW แลว้ควรพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ดว้ย เพราะเอกสารรายงานก็
ตอ้งท าเพิ่มบางส่วน และอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4, ระดบัท่ี 5  เน่ืองจากตอ้งมีการตรวจประเมิน 

รวมถึงย งัตอ้งมีการจดัท ารายงาน คล ้ายรายงานความย ัง่ย ืน มีการ
ประชาสัมพนัธ์ มีการส่ือสารและเผยแพร่สู่สาธารณะ หากสถานประกอบการใด ไม่มีการจดัท าเวบ็
ไซด์ รวมถึงไม่มีเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินงาน ก็จะประสบปัญหาในการด าเนินการขอรับการรับรอง  
เน่ืองจากตอ้งมีเจา้หน้าท่ี ท่ีท  าการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงจากขอ้มูลรายงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความ
ปลอดภยั ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นเอกสารในการประกอบการตรวจประเมินรับรอง
การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
             

4.2.3  สรุปผลจากการวเิคราะห์ช่องว่าง และความต่าง (Gap Analysis) 
สรุปผลการศึกษาและการวิเคราะห์ช่องว่างระหวา่งเกณฑ์ตามแบบตรวจประเมินเบ้ืองตน้

ของการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว กบัผลการด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั จาก
เอกสารหลกัฐาน การด าเนินงานต่าง ๆ ของบริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั และการสัมภาษณ์ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.5  

   
ตารางที ่4.5  สรุปผลการวเิคราะห์ช่องวา่ง และความต่าง (Gap Analysis) 
 
ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

1 นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมของ
องค์กรคืออะไร 
ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์กรหรือไม่ ใครบ้าง 

           จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารสูงสุดของ
องคก์ร พบวา่ องคก์รมีการก าหนดนโยบาย
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีครอบคลุมผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียขององคก์ร   
ตามเอกสาร 
* นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
   ประกาศ เม่ือวนัท่ี 4 สิงหาคม พ.ศ. 2561  
* นโยบายการด าเนินการจดัการพลงังาน 
   ประกาศ เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม พ.ศ.2558 
* กลยทุธ์การมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย  

ไม่พบ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

2 องค์กรมีการก าหนด ค่านิยม
เพือ่ส่งเสริมจริยธรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อม และหลกัการ   
ต่าง ๆ ของค่านิยมดังกล่าวไว้
อย่างไร 
 
และผู้บริหารมีบทบาท
อย่างไรบ้างในการส่งเสริม
ค่านิยมเพือ่ส่งเสริมจริยธรรม
ด้านส่ิงแวดล้อม 

         จากการศึกษาเอกสารการด าเนินการ
ด าเนินการของ องคก์ร พบวา่ องคก์ร มีการ
ก าหนดค่านิยมขององคก์ร ประกาศผา่นช่อง
ทางการส่ือสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ บอร์ด
ประชาสัมพนัธ์ Website เป็นตน้ ตวัอยา่ง 
เช่น ค่านิยม S-P-R-C  

1. STAR = มุ่งมัน่ท่ีจะเป็นโรงกลัน่น ้ามนัท่ี
ดีท่ีสุดในดา้นผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่น 
และการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศในทุก ๆ ดา้น 
เพื่อเป็นแบบอยา่งใหแ้ก่กลุ่มอุตสาหกรรม
พลงังานในภูมิภาคเอเชียเราไม่เคยหยดุน่ิง
และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาอยูต่ลอดเวลา  
2. PROFESSIONAL = เรามีปรัชญาท่ียดึถือ
ในเร่ืองของความซ่ือสัตย ์การพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง และความเป็นมืออาชีพ ภายใต้
แนวคิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดมูลค่า
สูงสุด   
3. RELIABLE = เราไม่ประนีประนอมต่อ
ส่ิงใดก็ตามท่ีมีผลต่อความปลอดภยัและ
ความเป็นเลิศในการด าเนินงาน และมุ่งมัน่ท่ี
จะเป็นสถานท่ีท างานปราศจากอุบติัการณ์
และการบาดเจบ็ นอกจากน้ี ยงัให้
ความส าคญักบัความเช่ือถือไดข้องบุคลากร
อนัจะน ามาซ่ึงความเช่ือถือไดข้อง
กระบวนการและอุปกรณ์ เพื่อท าใหผู้มี้ส่วน
ไดเ้สียทุกฝ่ายมัน่ใจและสามารถไวว้างใจ
บริษทัฯ ไดต้ลอดเวลา 

ไม่พบ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

  4. CARRING = เราห่วงใยต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
รวมทั้งส่ิงแวดลอ้ม เพราะทั้งหมด ถือเป็น
ส่วนหน่ึงของครอบครัว      

 

          องคก์ร มีการจดัท าจรรยาบรรณทาง
ธุรกิจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และจริยธรรมในการด าเนินงาน
ขององคก์ร 

 

3 องค์กรมีกระบวนการในการ
สร้างให้บุคลากรภายในองค์กร
เกดิความเช่ือและมีพฤติกรรม
ร่วมกนั เกี่ยวกบัการ
ด าเนินการด้านส่ิงแวดล้อม 
อย่างไร 

        จากการศึกษาเอกสารการด าเนินการ
ของ องคก์รพบวา่ มีระบบการบริหารจดัการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มและใชเ้ป็นแนวทางการ
ปฏิบติัขององคก์ร ISO 14001:2015 
          องคก์ร มีการก าหนดตวัช้ีวดั KPI ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร เช่น การลดการใช้
พลงังานไฟฟ้า  
 ตามเอกสาร 
* KPI ดา้นส่ิงแวดลอ้มประจ าปี  
* นโยบาย / แนวทางการด าเนินงานตาม 
   ธรรมาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่พบ 

4 องค์กรมีกระบวนการในการ
สร้างค่านิยมและจิตส านึกด้าน
ส่ิงแวดล้อม อย่างไร 
 
 

และมีวธีิการเผยแพร่ท าความ
เข้าใจเกีย่วกบัค่านิยมให้แก่
พนักงานและผู้เกี่ยวข้อง 
อย่างไร 

        จากการศึกษาเอกสารการด าเนินงาน
ขององคก์ร พบวา่ องคก์รมีกระบวนการใน
การสร้างค่านิยมและจิตส านึกโดยส่งเสริม
กิจกรรมและโครงการต่าง ๆ ท่ีมุ่งเนน้การมี
ส่วนร่วมของพนกังานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ขององคก์ร 
          มีการอบรมใหค้วามรู้กบัพนกังาน 
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม พลงังาน อาชีวอนามยัและ
ความปลอดภยั เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานไดเ้กิด 

ไม่พบ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

  ความรู้และความเขา้ใจถึงบทบาทอนัส าคญัท่ี
มีต่อการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
ตามเอกสาร 
* กิจกรรม/โครงการดา้นส่ิงแวดลอ้ม
พลงังาน อาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

 

  * การอบรมสร้างความตระหนกัและ
จิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั 

 

5 องค์กรมีการก าหนดแนวทาง
ส าหรับการปฏิบัติเพือ่ให้
พฤติกรรมการให้ความส าคัญ
และใส่ใจส่ิงแวดล้อมให้คงอยู่
อย่างยัง่ยืนจนกลายเป็น
วฒันธรรมองค์กร อย่างไร 

           มีการก าหนดแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจอยา่งย ัง่ยนื และก าหนดโครงสร้าง
บุคลากร และคณะกรรมการต่าง ๆ เพื่อ
รับผดิชอบงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความ
ปลอดภยั 
          มีการก าหนดแนวทางส าหรับ
ปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น วธีิ
ปฏิบติังาน การจดัการของเสีย การจดัเก็บ
สารเคมี  การบ ารุงรักษา และตรวจสอบ
อุปกรณ์ ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ตามเอกสาร 
* แผนการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
* กฎระเบียบดา้นความปลอดภยัและ
ส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่พบ 

6 องค์กรมีการก าหนดวธีิการใน
การประเมินความคงอยู่ของ
วฒันธรรมองค์กรด้าน
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

          จากการศึกษาเอกสารการด าเนินงาน 
พบวา่ องคก์รมีการประชุม Management 
Review ทบทวน (จดัท าแผน วตัถุประสงค ์มี
ตวัช้ีวดั และประเมินผลการด าเนินงาน) 
 
 

ไม่พบ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 
 และน ามาปรับปรุง พฒันา 

อย่างต่อเน่ืองได้อย่างไร 
           มีการส ารวจความพึงพอใจของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย ท่ีมี ผลกระทบต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ร เช่น ลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน เป็นตน้ 
เพื่อน าขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ มา ปรับปรุง
การด าเนินกิจกรรมของบริษทัฯ อยา่ง
ต่อเน่ือง 
 ตามเอกสาร 
* สรุปบนัทึกการประชุม Management 
Review 
* รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร 

 

7 การด าเนินธุรกจินี ้มีการ
ประเมินผลกระทบ (ด้านลบ) 
ต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม
หรือไม่ อะไรบ้าง 

          จากการศึกษาเอกสารผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ องคก์ร มีการ
ประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมี
นยัส าคญั (Environmental Aspect) และมี
การด าเนินงานดา้น EIA Monitoring Report 
อยา่งต่อเน่ือง 
           มีประเมินความสอดคลอ้งในการ
ปฏิบติัตามกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีว 
อนามยัและความปลอดภยั  มีการวเิคราะห์
และประเมินผูมี้ส่วนไดเ้สีย และจดัล าดบั
ความส าคญั เพื่อด าเนินการแผนงาน/
โครงการ  
ตามเอกสาร 
* ทะเบียนการประเมินผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
* ทะเบียนการประเมินความสอดคลอ้งใน
การปฏิบติัตามกฎหมาย 
 

ไม่พบ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

8 ทีผ่่านมาองค์กรมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลติ/
การเปลีย่นแปลงอาคาร
สถานที/่การปรับเปลีย่นกล
ยุทธ์การตลาดหรือไม่ อย่างไร  
และผู้บริหารมีความ
รับผดิชอบในผลกระทบจาก
การตัดสินใจ/ด าเนินการ ใน
การปรับเปลีย่นกระบวนการ
ผลติ/การเปลี่ยนแปลงอาคาร
สถานที ่อย่างไร 

จากการศึกษาเอกสารผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร พบวา่องคก์ร มีการ
ขอขยายก าลงัการผลิต เพื่อเพิ่มก าลงัการผลิต
เดิม ซ่ึงไดด้ าเนินการตามกฎหมายเรียบร้อย
แลว้ 
          มีการทบทวนการประเมินผลกระทบ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีนยัส าคญั 
(Environmental Aspect) และ การท ารายงาน 
EIA อยา่งต่อเน่ือง 
           ผูบ้ริหารสนบัสนุนและส่งเสริมใหมี้
การจดัท าโครงการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื ความ
รับผดิชอบต่อสังคม ชุมชน  

ไม่พบ 

  ตามเอกสาร 
* เอกสารขออนุญาติ และการเปล่ียนแปลง
การขยายก าลงัการผลิต จาก 165 KBD เป็น 
170 KBD 
* วธีิปฏิบติังานการประเมินผลกระทบดา้น 
   ส่ิงแวดลอ้ม/ทะเบียนการประเมินผล
กระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั 
(Environmental Aspect) 
* รายงานโครงการต่าง ๆ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

9 หากพบว่า การปรับเปลีย่น
กระบวนการผลติ/การ
เปลีย่นแปลงอาคารสถานที่/
การปรับเปลีย่นกลยุทธ์
การตลาดมีผลกระทบด้านลบ
ทีม่ีนัยส าคัญ องค์กรมี
มาตรการป้องกันผลกระทบ 
หรือไม่/อย่างไร 

จากการศึกษาเอกสารการด าเนินงาน
ขององคก์ร พบวา่องคก์ร มีการก าหนด
มาตรการป้องกนัและลดผลกระทบดา้นลบท่ี
มีนยัส าคญัขององคก์ร 
          มีการประเมินความเส่ียงดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน 
รวมทั้งการบริหารความเส่ียงและการ
เปล่ียนแปลงต่าง ๆ 
ตามเอกสาร 
* มาตรการป้องกนัและลดผลกระทบดา้น 
   ส่ิงแวดลอ้ม 
* ทะเบียนการประเมินผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั (Environmental 
Aspect) 
* รายงาน Environmental Monitoring 

ไม่พบ 

10 องค์กรมีมาตรการเยยีวยาหรือ
มาตรการฟ้ืนฟู หากเกดิปัญหา
และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม
จากการปรับปรุงดังกล่าว
หรือไม่ อย่างไร 

        จากการสัมภาษณ์ ชาวบา้น และผูน้ า
ชุมชน พบวา่ องคก์ร มีการก าหนดมาตรการ
เยยีวยาหรือมาตรการฟ้ืนฟูดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ความรับผดิชอบต่อชุมชน พร้อมจดัท าเป็น
เอกสาร  

         มีกิจกรรมลงพื้นท่ีชุมชนอยูเ่สมอ 
พร้อมจดัท าแผนการเขา้เยีย่ม 
         มีการก าหนดช่องทางการรับขอ้
ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ เช่น website 
โทรศพัท ์รวมถึงกล่องรับขอ้เสนอแนะ  
 
 

ไม่พบ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

  ตามเอกสาร 
* แนวทางปฏิบติั/แผนฉุกเฉิน ฟ้ืนฟูกรณีท่ี
ไดรั้บผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากการ
ด าเนินงานขององคก์ร 
* ช่องทางการรับขอ้เสนอแนะขอ้ร้องเรียน 
*  แผนการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

 

11 องค์กรมีมาตรการป้องกนั 
ไม่ให้ปัญหาและผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมจากการปรับปรุง
ดังกล่าวเกดิขึน้ซ ้า ๆ อย่างไร 

จากการศึกษาเอกสารการด าเนินงาน
ขององคก์ร พบวา่ องคก์ร มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน (Procedure) ส าหรับควบคุมการ
ปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
         มีการตรวจสอบการปฏิบติังาน ทั้ง
ภายในและภายนอก (Internal 
Audit/External Audit) 
ตามเอกสาร 
* Procedure การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
* ขั้นตอนและช่องทางการรับขอ้ร้องเรียน
จากภายใน และภายนอก           

ไม่พบ 

12 องค์กรมีการเปิดเผยข้อมูลการ
ตัดสินใจและการด าเนินการ
ต่าง ๆ กรณีทีม่ีผลกระทบกบั
ส่ิงแวดล้อมให้กบัภายนอก
หรือไม่ อย่างไร 

        จากการศึกษาเอกสารการด าเนินงาน
ขององคก์ร พบวา่องคก์ร มีการจดัท ารายงาน
สรุปผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มและ
เผยแพร่ขอ้มูลใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย
รับทราบ 
          ส่งผลตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
 
 

ไม่พบ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

  ตามเอกสาร 
* รายงานผลการตรวจสอบคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ต่อ 
   หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
* ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 
เช่น การส่ือสารกบัชุมชน 

 

13 องค์กรมีกระบวนการพจิารณา
หรือช้ีบ่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดล้อมทีเ่กดิขึน้ อย่างไร  
และช้ีบ่งผู้ได้รับผลกระทบจาก
การด าเนินการขององค์กร 
หรือไม่/อย่างไร 

          จากการศึกษาการด าเนินงานของ
องคก์ร พบวา่ องคก์ร มีการช้ีบ่งและ
ประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
          มีการช้ีบ่ง ประเมินผลประโยชน์ และ
ผลกระทบของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ครอบคลุมผู ้
ไดรั้บผลกระทบตั้งแต่พนกังาน คู่ธุรกิจ 
ชุมชน ลูกคา้ และ Supplier 
          มีการจดัท ารายงานผลกระทบ
ส่ิงแวดลอ้ม (EIA) และ มีการจดัท ารายงาน
ความรับผดิชอบต่อสังคม (CRS-DIW)   
ตามเอกสาร 
* รายงานการช้ีบ่งผูไ้ดรั้บผลกระทบจากการ 
   ด าเนินการขององคก์ร 
* รายงานผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
* รายงานความรับผดิชอบต่อสังคม 

ไม่พบ 

14 ปัญหาส่ิงแวดล้อมหลกัของ
องค์กรคืออะไร รวมถึง
แผนการจัดการ/มาตรการด้าน
ส่ิงแวดล้อมทั้งหมดในองค์กร 
 
 

           จากการศึกษาเอกสารผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ องคก์ร มีการช้ี
บ่งและประเมินผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
พร้อมระบุประเด็นนยัส าคญั เช่น การใช้
พลงังานไฟฟ้าในการผลิตยงัไม่มี
ประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

ไม่พบ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

 (ควรพจิารณาครอบคลุมการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลติ/
การเปลีย่นแปลงอาคาร
สถานที/่การปรับเปลีย่นกล
ยุทธ์การตลาด และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กร) 

            มีการจดัท าแผนงานป้องกนัและ
แกไ้ขผลกระทบดา้น ส่ิงแวดลอ้มจากการ
ด าเนินงานขององคก์ร เช่น แผนการลด
พลงังาน แผนการลดขยะจากการประกอบ
กิจการ แผนการลดปริมาณน ้ าเสีย รวมถึง 
โครงการการน าพลงังานกลบัมาใชใ้หม่
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  
ตามเอกสาร 
*  ทะเบียนการประเมินผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยัส าคญั (Environmental 
Aspect) 
* มาตรการควบคุมกิจกรรมท่ีมีนยัส าคญัดา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม 

 

15 องค์กรมีกระบวนการติดตาม
ข้อมูลผลกระทบด้าน
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร และมี
ความถี่การท าให้ข้อมูลให้
ทนัสมัยเป็นอย่างไร 

           จากการศึกษาเอกสารผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ องคก์ร มีการ
ประชุมติดตาความกา้วหนา้ผลการ
ด าเนินงาน  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยั
และความปลอดภยั การอนุรักษพ์ลงังาน ทุก
เดือน  
          มีการจดัท ารายงานการปฏิบติัตาม
มาตรการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
ตามเอกสาร 
*  รายงานการปฏิบติัตาม มาตรการติดตาม 
    ตรวจสอบคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

ไม่พบ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 
ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

16 บุคคลใดบ้างทีไ่ด้รับ
ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม
จากองค์กร 

           จากการศึกษาเอกสารผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ องคก์ร มีการช้ี
บ่งผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร 
          มีการประเมินผลประโยชน์ และ
ผลกระทบของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
องคก์ร   
ตามเอกสาร 
* รายงานผลการช้ีบ่งและประเมินผูมี้ส่วนได้
เสียต่อองคก์ร และการก าหนดมาตรการ
ควบคุม 

ไม่พบ 

17 องค์กรมีช่องทางให้ผู้ได้รับ
ผลกระทบ ติดต่อส่ือสาร/
เข้าถึงข้อมูล กบัองค์กร
อย่างไร 
 

         จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์รพบวา่ องคก์ร มีการจดัท าแนวทาง
ปฏิบติั ดา้นการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
การจดัการขอ้ร้องเรียน ทั้งภายในและ
ภายนอก  
          มีช่องทางการส่ือสารขอ้มูลกบัผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบและมีส่วนไดเ้สียขององคก์ร เช่น 
ป้ายประชาสัมพนัธ์ กล่องรับฟังความคิดเห็น 
การเปิดเสียงตามสาย Website   
          มีการจดัแผนการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนได้
เสีย 
ตามเอกสาร 
  * แนวทางปฏิบติัดา้นการส่ือสารกบัผูมี้
ส่วนไดเ้สีย 
  * ช่องทางการเผยแพร่ขอ้มูลคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น เวบ็ไซต ์เสียงตามสาย
ส่ือสารกบัชุมชน วทิยชุุมชน เป็นตน้ 

ไม่พบ 
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ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

18 องค์กรมีการก าหนดโครงสร้าง
การบริหาร ทีช่่วยส่งเสริมให้
เกดิการปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมด้านส่ิงแวดล้อม
ภายในองค์กร  ไว้อย่างไร 
 

จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์รพบวา่องคก์ร มีการก าหนดโครงสร้าง
และก าหนดบทบาทคณะท างานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน 
           มีการจดัตั้งคณะกรรมการ และ
คณะท างานต่าง ๆ เช่น ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
การจดัการพลงังาน ดา้นความปลอดภยั อาชี
วอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน   
ตามเอกสาร 
* โครงสร้างและค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ลงวนัท่ี วนัท่ี 4 สิงหาคม 
2561  
* ประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการอนุรักษ์
พลงังาน ลงวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2558      
 

ไม่พบ 

19 โครงสร้างบริหาร หรือ
หน่วยงานดังกล่าว มีหน้าที่ที่
เกีย่วกบัมีจริยธรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อมภายในองค์กร
อย่างไร และผลการด าเนินการ
เป็นอย่างไร มีประสิทธิผล
หรือไม่ 

         จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์รพบวา่องคก์ร มีคณะท างานดา้น
ส่ิงแวดลอ้มมีการทบทวนและประเมินผล
การการปฏิบติังานเป็นระยะ 
         คณะกรรมการและคณะท างานต่าง ๆ 
จะท าหนา้ท่ีในการ ก าหนดนโยบาย อ านาจ
หนา้ท่ี เป้าหมาย แผนงาน และก ากบัดูแล 
การจดัการต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
  

ไม่พบ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 

ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

  ตามเอกสาร 
*  แผนการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้มประจ าปี 
* วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
* สรุปผลการปฏิบติังานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ตวัอยา่ง กิจกรรมดา้ยส่ิงแวดลอ้มประจ าปี 

 

20 องค์กรมีการระบุ ปัญหา หรือ
ผลประโยชน์ทบัซ้อนทีน่ าไปสู่
การปฏิบัติอย่างไม่มีจริยธรรม
ด้านส่ิงแวดล้อม ไว้อย่างไร 

          จากการศึกษาเอกสารการด าเนินงาน
ขององคก์ร พบวา่ องคก์รมีการด าเนินงานท่ี
สอดคลอ้งตามกฎหมาย 
         มีการก าหนดค่านิยม แนวทางการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งตามจริยธรรมดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
ตามเอกสาร  
* จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
* ขอ้ก าหนดการจดัซ้ือจดัจา้งสีเขียว 

ไม่พบ 

21 องค์กรมีวธีิการแก้ไข และหรือ 
ป้องกนัปัญหา หรือ
ผลประโยชน์ทบัซ้อนทีน่ าไปสู่
การปฏิบัติอย่างไม่มีจริยธรรม
ด้านส่ิงแวดล้อม ไว้ อย่างไร 
และมีการติดตามผลหรือไม่ 
ผลการติดตามเป็นอย่างไร 

         จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์ร พบวา่ องคก์ร มีกระบวนการและ
ขั้นตอนการรับขอ้ร้องเรียน เม่ือเกิดปัญหา
หรือผลประโยชน์ทบัซอ้น  
          มีการอบรมใหค้วามรู้ ความเขา้ใจกบั
พนกังาน เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความตระหนกั 
การมีส่วนร่วม การมีจริยธรรม และติดตาม
ผล มีการทบทวนการอบรมใหค้วามรู้กบั
พนกังาน  

ไม่พบ 

  ตามเอกสาร 
* ขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบั
จริยธรรม 
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ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

22 องค์กรมีรายงานผลการปฏิบัติ
ทีเ่กีย่วข้องกบัการสร้างค่านิยม
ทีส่่งเสริมจริยธรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อมต่อผู้บริหาร 
หรือไม่   และมีอะไรบ้าง ผล
การด าเนินงานเป็นอย่างไร 

          จากการศึกษาเอกสารผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร พบวา่องคก์ร มีการ
ประชุมทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
           มีการรายงานผลการด าเนินงานและ
การสร้างจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่ท่ี
ประชุมต่าง ๆ 
ตามเอกสาร 
* การฝึกอบรมดา้นจริยธรรมใหพ้นกังานทุก
คน 
* บนัทึกการฝึกอบรมดา้นจริยธรรม/
ประกาศนียบตัร 

ไม่พบ 

23 องค์กรมีการก าหนดผู้มีส่วน
ได้เสีย ด้านประเด็น
ส่ิงแวดล้อม ไว้อย่างไร  
 

       จากการศึกษาเอกสารผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร พบวา่องคก์รมีการข้ีบ่ง ทะเบียน 
ประเมินผลประโยชน์และผลกระทบของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
ตามเอกสาร 
* แบบช้ีบ่งทะเบียน วเิคราะห์และประเมิน 
จดัล าดบัความส าคญัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย      

ไม่พบ 

24 องค์กรมีการก าหนดตัวช้ีวดั
ด้านประเด็นส่ิงแวดล้อมที่
เกีย่วข้องกบัผู้ส่วนได้ส่วนเสีย
หรือไม่ อย่างไร 
 

          จากการศึกษาเอกสารผลการ
ด าเนินงานขององคก์ร พบวา่ องคก์ร มีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียดา้นต่าง ๆ  
          มีการก าหนด KPI การด าเนินงานดา้น
อาชีวอนามยัและความปลอดภยั ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
          มีการก าหนด KPI ดา้นความพึงพอใจ
ของลูกคา้ดา้นความพึงพอใจของชุมชน 

ไม่พบ 
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ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

  ตามเอกสาร  
* ผลการประเมินความคิดเห็นของชุมชน 
* ตวัช้ีวดัดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
* โครงการปรับปรุงดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

25 องค์กรมีการก าหนดช่องทาง
ในการส่ือสารระหว่างองค์กร
และผู้มีส่วนได้เสียอย่างไร 
เพือ่รับฟังความคิดเห็นและ
แนะน าข้อมูลมาใช้
ประกอบการแก้ไขปัญหาข้อ
ขัดแย้งทีอ่าจเกดิขึน้ 

          จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์ร พบวา่ องคก์ร มีช่องทางในการ
ส่ือสารระหวา่งองคก์ร และ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อยา่งเป็นรูปธรรม  
          มีการประชุมรับฟังความคิดเห็น
ระหวา่งองคก์รและผูมี้ส่วนไดเ้สีย และน า
ขอ้เสนอแนะมาใชป้ระกอบการแกไ้ขปัญหา
ขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน และมีการประเมิน
ความพอใจของลูกคา้ 

ไม่พบ 

  ตามเอกสาร 
* ช่องทางและขั้นตอนการรับเร่ืองร้องเรียน 
* แนวทางการพิจารณาขอ้ร้องเรียน (ภายใน
และภายนอก) 

 

26 องค์กรมีการช้ีบ่ง ระบุ
กฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ 
ด้านส่ิงแวดล้อมทีเ่กีย่วข้องกับ
องค์กรไว้หรือไม่ และมี
อะไรบ้าง 

          จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์ร พบวา่ องคก์ร มีการช้ีบ่ง และระบุ
กฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อม
จดัท าทะเบียน 
          มีการประเมินความสอดคลอ้งในการ
ปฏิบติัตามกฎหมาย 
ตามเอกสาร 
* สรุปทะเบียนกฎหมาย 
* คู่มือการประเมินความสอดคลอ้งกฎหมาย 

ไม่พบ 
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ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

27 องค์กรมีกระบวนการในการ
พจิารณาน าแนวทางสากลใน
ด้านส่ิงแวดล้อม ที่
นอกเหนือจากกฎหมายและ
ข้อก าหนดต่าง ๆ มาใช้ใน
องค์กรอย่างไร  อะไรบ้าง 

          จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์ร พบวา่ องคก์รมีการรวบรวม ช้ีบ่ง 
แนวทางสากลในดา้นส่ิงแวดลอ้มและดา้น
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการด าเนินงานของ
องคก์ร 
ตามเอกสาร 
* ระบบมาตรฐานสากล ISO 14001, ISO 
9001 

ไม่พบ 

28 แนวทางสากลด้านส่ิงแวดล้อม
ทีอ่งค์กรเลอืกน ามาปฏิบัติมี
อะไรบ้าง 

          จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์ร พบวา่ องคก์ร ด าเนินการตาม
มาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 
14001 : 2015 
ตามเอกสาร 
* ใบรับรอง (Certificate) 
* การจดักิจกรรม CSR ทั้งในและนอก
โรงงาน 

ไม่พบ 

29 องค์กรมีการผลกัดันแนวทาง
สากลให้เกดิการปฏิบัติอย่างไร 
เพือ่ให้เป็นไปตามแนวทาง
สากลในด้านส่ิงแวดล้อม และ
มีการติดตามผลการ
ด าเนินการและทบทวนการ
ปฏิบัติอย่างไร 

           จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์ร พบวา่ องคก์ร มีการจดัตั้ง
คณะท างานและด าเนินการตรวจสอบ
ประเมินประสิทธิผลการด าเนินงานดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งการตรวจสอบภายในและ
ภายนอก 
 

ไม่พบ 

  ตามเอกสาร 
* ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานการตรวจสอบ
ภายใน 
* รายงานการประชุม Management Review 
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ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 
30 องค์กรมีการติดตามกฎหมาย

และข้อก าหนดต่าง ๆ รวมถึง
แนวทางสากลด้านส่ิงแวดล้อม
ทีเ่กีย่วข้องเพือ่ปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบันอย่างไร องค์กรได้
ปฏิบัติตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดต่าง ๆด้าน
ส่ิงแวดล้อมทีเ่กีย่วข้อง
ครบถ้วนหรือไม่ อย่างไร 
และมีการติดตามผลการ
ด าเนินการและทบทวนการ
ปฏิบัติอย่างไร 

         จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์ร พบวา่ องคก์ร มีการปฏิบติัตาม
กฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ อยา่ง
ครบถว้น 
          มีการรวบรวมและประเมินความ
สอดคลอ้งของกฎหมาย และทบทวนทุกปี 
          มีการประชุมติดตามความกา้วหนา้
การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
และทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
          มีการจดัตั้งคณะกรรมการและ
คณะท างานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม 
และตรวจติดตามผลการด าเนินงานอยา่ง
สม ่าเสมอ  
ตามเอกสาร 
* รายงานการประชุม Management Review 
* Procedure กฎหมายและการประเมินความ 
   สอดคลอ้ง 
* ทะเบียนกฎหมาย/ทะเบียนการประเมิน
ความสอดคลอ้งการปฏิบติัตามกฎหมาย 
* สรุปผลการตรวจประเมินภายใน (Internal 
Audit) 

ไม่พบ 

31 องค์กรมีความเคารพต่อสิทธิ
มนุษยชนในด้านส่ิงแวดล้อมที่
ดี และให้การยอมรับถึง
ความส าคัญและความเป็น
สากลของสิทธิมนุษยชนใน
ด้านส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
อย่างไร 

จากการศึกษาผลการด าเนินงานขององคก์ร 
พบวา่ องคก์ร มีการด าเนินการท่ีสอดคลอ้ง
ตามกฎหมายแรงงาน จรรยาบรรณ กฎ 
ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
          มีการก าหนดคู่มือการจดัการดา้น
ความปลอดภยั/ ส่ิงแวดลอ้ม ส าหรับ
พนกังานและคู่ธุรกิจ 

ไม่พบ 
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ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

            มีการประเมินผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
ตามเอกสาร 
* วสิัยทศัน์ในการด าเนินธุรกิจ 
* ค่านิยมองคก์รดา้นทรัพยากรบุคคล 
* จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
* คู่มือการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน และส่ิงแวดลอ้ม 
* ทะเบียนบนัทึกการฝึกอบรมพนกังานใหม่ 
* กิจกรรมต่าง ๆ ดา้นการส่งเสริมทรัพยากร
บุคคล 

 

32 องค์กรมีกลไกในการแก้ไข
ปัญหาจากการเรียกร้องความ
เป็นธรรม อย่างไร 

          จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์ร พบวา่ องคก์ร มีขั้นตอนในการรับขอ้
ร้องเรียนท่ีเป็นธรรม รวมถึง มีช่องทางการ
ส่ือสาร การรับขอ้ร้องเรียน 
          มีการด าเนินงานตามขอ้ก าหนด
สหภาพแรงงานและแรงงานสัมพนัธ์ 

ไม่พบ 

  ตามเอกสาร 
* ขั้นตอนการรับขอ้ร้องเรียน 
* การแต่งตั้งและประชุมคณะกรรมการ
สวสัดิการ 
* การประชุมคณะกรรมการความปลอดภยั 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 
ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 
33 องค์กรมีแนวทางในการ

ส่งเสริมสิทธิขั้นพืน้ฐานใน
การท างาน อย่างไร 

          จากการสัมภาษณ์พนกังาน และ
เจา้หนา้ท่ีขององคก์ร พบวา่ องคก์รมีการ
ส่งเสริมสิทธิขั้นพื้นฐานในการท างาน 
สวสัดิการ มีการจา้งงานท่ีถูกตอ้งตาม
กฎหมาย มีการตรวจสุขภาพประจ าปี 
          มีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล
ใหพ้นกังาน มีการจดัสวสัดิการใหก้บั
พนกังานมากกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่า
เช่าบา้น เบ้ียเล้ียง ค่าอาหารกลางวนั ค่า
รักษาพยาบาล ค่ากะ เป็นตน้  
          มีการอบรมใหค้วามรู้กบัพนกังานหวั
ขอ้ความปลอดภยัในการท างาน 
ตามเอกสาร 
* กิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภยั 
* การฝึกอบรมพนกังานดา้นความปลอดภยั
และส่ิงแวดลอ้ม 
* จดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล
ใหก้บัพนกังานตามความเส่ียงของงาน 
* จดัสวสัดิการต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น รถรับส่ง
พนกังาน ค่ารักษาพยาบาลครอบครับ 
ทุนการศึกษาบุตร สวสัดิการตดัแวน่สายตา 
กิจกรรมการแข่งขนักีฬาสี ประจ าปี เป็นตน้ 

ไม่พบ 

34 ผลการด าเนินกจิกรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อม สามารถลด
กระทบด้านส่ิงแวดล้อมด้าน
ใดบ้าง มีผลการด าเนินงาน
เป็นอย่างไร 

          จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์ร พบวา่ องคก์ร มีการด าเนินกิจกรรม
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถลดผลกระทบใน
เร่ืองมลพิษท่ีปล่อยออกสู่บรรยากาศ / ลด
การใชท้รัพยากร/ ลดของเสียท่ีเกิดจาก
กระบวนการผลิต / ลดการเกิดน ้าเสีย 

ไม่พบ 
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ตารางที ่4.5  (ต่อ) 
 
ข้อ เกณฑ์ข้อก าหนด การด าเนินการ GAP 

             มีการจดัท าโครงการลดการใช้
พลงังาน และโครงการอนุรักษพ์ลงังาน 
โดยก าหนดเป้าหมายใหส้ามารถลดการใช้
พลงังานลง 
ตามเอกสาร 
* ผลการตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 
* สรุปผลการด าเนินงานโครงการอนุรักษ์
พลงังาน 
* ช่องทางการส่ือสารผลการด าเนินงานดา้น 
ส่ิงแวดลอ้ม 

 

35 องค์กรมีรายงานผลการ
ด าเนินการกจิกรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อม อย่างไร  อะไรบ้าง
ในช่วง 5 ปีทีผ่่านมา และมี
วธีิการเปิดเผยต่อสาธารณะ
อย่างไร 

          จากการศึกษาผลการด าเนินงานของ
องคก์ร พบวา่ องคก์ร มีการรายงานคุณภาพ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผา่นช่องทางต่าง ๆ 
          มีการรายงานผลการด าเนินกิจกรรม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มเผยแพร่ผา่นช่องทางต่าง ๆ 
เช่น เวบ็ไซต ์เสียงตามสายส่ือสารกบัชุมชน 
วทิยชุุมชน เป็นตน้ 
          มีการจดัส่งรายงาน หรือผลการ
ปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม อาชีวอนามยัและความ
ปลอดภยั การอนุรักษพ์ลงังาน ใหก้บั
หน่วยงานก ากบัดูแลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กนอ. 
ตามเอกสาร 
* รายงานผลการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
โดยประชุม และน าเสนอประจ าไตรมาส 
* รายงานดา้นส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆตามท่ี
กฎหมายก าหนด เช่น รายงาน ทส.2 

ไม่พบ 
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4.3  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
  

ผลการศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรเก่ียวกับการพฒันาสู่การเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 ของ บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั มีผลการประเมินดงัน้ี 

 
4.3.1  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในเกี่ยวกบัการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัที่ 4 

วฒันธรรมสีเขียว ขององคก์รแสดง ดงัต่อไปน้ี 
4.3.1.1  จุดแขง็ (Strengths) 
ผลการวิเคราะห์จุดแข็งขององค์กร จากการศึกษาเอกสารการด าเนินงาน และการ

สัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน พนกังานและเจา้หน้าท่ี ชาวบา้นและผูน้ าชุมชน ผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูต้รวจประเมินอุตสาหกรรมสีเขียว สามารถระบุจุดแขง็ขององคก์รไดด้งัน้ี  

S1 =  ผูบ้ริหารระดบัสูงสุดใส่ใจ และใหค้วามส าคญัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และชุมชน 
S2 =  องคก์รมีความพร้อมเก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามขอ้ก าหนดของ

การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 
S3 =  องคก์รมีแผนงานมลพิษดา้นคุณภาพอากาศท่ีออกสู่ส่ิงแวดลอ้มระยะยาว 5 ปี 
S4 =  องคก์ร มีการสนบัสนุนกิจกรรมๆท่ีส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมและจิตส านึก

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
S5 =  องกก์รมีแผนการลดการใชท้รัพยากรน ้าและน าน ้าทิ้งกลบัมาใชใ้หม ่
S6 =  บุคลากร ในองคก์รใส่ใจในกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
S7 =  องคก์รไดรั้บการรับรอง CSR-DIW แลว้ 
4.3.1.2  จุดอ่อน (Weakness) 
ผลการวิเคราะห์จุดอ่อนขององค์กร จากการศึกษาเอกสารการด าเนินงาน และการ

สัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน พนกังานและเจา้หน้าท่ี ชาวบา้นและผูน้ าชุมชน ผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูต้รวจประเมินอุตสาหกรรมสีเขียว สามารถระบุจุดอ่อนขององคก์รไดด้งัน้ี 

W1 = ผูบ้ริหาร ยงัไม่มีนโยบายขอรับการรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 
W2 = องคก์รยงัขาดบุคลากร และ ผูเ้ช่ียวชาญในการด าเนินการรวบรวมขอ้มูล จาก

ระบบต่าง ๆ มาบูรณาการเพื่อเตรียมการขอตรวจประเมินรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบั
ท่ี 4 

W3 = องค์กรขาดการส่ือสารดา้นความรู้ และความเขา้ในการเป็นอุตสาหกรรมสี
เขียวระดบัท่ี 4 
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W4 = บุคลากรบางส่วนยงัขาดความตระหนกัในการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
W5 = องคก์รไดรั้บรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 3 ในขณะท่ี คู่แข่งทาง

ธุรกิจไดรั้บการรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (ขั้นต ่า) ระดบัท่ี 4 
 

4.3.2  ผลการวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 
ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกเก่ียวกับการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 4 

วฒันธรรมสีเสียว ขององคก์รแสดงดงัต่อไปน้ี 
4.3.2.1  โอกาส (Opportunities) 
ผลการวเิคราะห์โอกาสขององคก์ร จากการศึกษาเอกสารการด าเนินงาน และการ

สัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน พนกังานและเจา้หนา้ท่ี ชาวบา้นและผูน้ าชุมชน ผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูต้รวจประเมินอุตสาหกรรมสีเขียว สามารถระบุโอกาสขององคก์รไดด้งัน้ี 

O1 = นโยบายการสนบัสนุนจากภาครัฐในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
O2 = ไดรั้บรองมาตฐานการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธรุกิจ (มาตรฐาน 

อุสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4) 
O3 = ส่งเสริมโอกาสทางการคา้ เม่ือเทียบกบัคู่แข่งทางธุรกิจ 
O4 = เป็นโอกาสส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รในดา้นการด าเนินธุรกิจ ท่ีเป็น

มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
O5 = การสนบัสนุนจากชาวบา้น และ ชุมชนโดยรอบของบริษทั 
4.3.2.2  ภยัคุกคาม (Threats) 
ผลการวิเคราะห์ภยัคุกคามขององคก์รจากการศึกษาเอกสารการด าเนินงาน และการ

สัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร หัวหน้างาน พนกังานและเจา้หน้าท่ี ชาวบา้นและผูน้ าชุมชน ผูเ้ช่ียวชาญและ
ผูต้รวจประเมินอุตสาหกรรมสีเขียว สามารถระบุภยัคุกคามขององคก์รไดด้งัน้ี 

T1 = กรมโรงงานอุตสาหกรรม ยงัขาดบุคลากรทั้งผูเ้ช่ียวชาญและผูต้รวจประเมิน
อุตสาหกรรมสีเขียว 

T2 = ความล่าชา้ในการตรวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 ของกรม
โรงงานอุตสาหกรรม 

T3 = ระบบการรับสมคัร และการประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัการเป็นอุตสาหกรรมสี
เขียวระดบัท่ี 4 ยงัไม่ทัว่ถึง 

T4 = สิทธิประโยชน์ของการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ยงัไม่มีความชดัเจน 
  



 
บทที ่5 

  

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1  สรุปผลการศึกษา 
 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงานปัจจุบนัของบริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง 

จ ากดั เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว และเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาบริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั สู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสี
เขียว การรวบรวมขอ้มูลใช้การรวบรวมขอ้มูล 2  แบบ คือใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
จ านวน 15 ท่าน ประกอบดว้ย ตวัแทนจากบุคลาการภายในบริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั และ
ภายนอกองค์กร และใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารการด าเนินงาน และกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององคก์รเพื่อการวเิคราะห์ความแตกต่างของการด าเนินการปัจจุบนัขององคก์รจากขอ้ก าหนดของ
อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบั 4 วฒันธรรมสีเขียว (Gap Analysis)  ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม การ
วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและ
ภายนอกองคก์รเพื่อเสนอแนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 ใชก้ารประเมิน
จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และภยัคุกคาม (SWOT Analysis) ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

 
5.1.1  ข้อมูลทัว่ไป 

5.1.1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
เพศของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัพบวา่ เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
อายุของผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัส่วนใหญ่มีอายุ 46 ปีข้ึนไป 

รองลงมาคือมีอายุระหวา่ง 26-35 ปี และ 36-45 ปี ตามล าดบั และช่วงอายุท่ีมีน้อยท่ีสุด คือ ต ่ากว่า 
25 ปี 

ระดับการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
รองลงมา คือระดบัปริญญาโท และต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี ตามล าดบั และน้อยท่ีสุดคือ ระดบั
ปริญญาเอก 
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5.1.1.2  ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการ 
บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั ตั้งอยู่นิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จงัหวดัระยอง 

และอยูห่่างจาก กรุงเทพมหานคร เป็นระยะทาง 200 กิโลเมตร ท่ีตั้งโรงกลัน่อยูใ่กลก้บัส่ิงอ านวย
ความสะดวกในการขนส่งผลิตภณัฑ์ทั้งทางท่อ รถบรรทุก เรือบรรทุกชายฝ่ัง ทุ่นผกูเรือน ้ าลึก และ
ทุ่นแบบเด่ียวกลางทะเล บริษทั เป็นผูป้ระดอบกิจการโรงกลัน่น ้ามนัแบบท่ีมีหน่วยปรับปรุงคุณภาพ
น ้ ามนั ซ่ึงก าลงัการผลิตน ้ ามนัดิบ 175,000 บาร์เรลต่อวนั คิดเป็นก าลงัการผลิตถึง 13.2 ของก าลงั
การกลัน่น ้ามนัดิบทั้งหมดของประเทศไทย ผลิตภณัฑปิ์โตรเลียม ไดแ้ก่ ก๊าซปิโตรเลียมเหลว น ้ ามนั
เบนซินเกรดพิเศษและเกรดธรรมดา น ้ ามนัเช้ือเพลิงอากาศยาน น ้ ามนัดีเซล น ้ ามนัเตาและยางมะตอย 
รวมทั้งผลิตภณัฑ์ปิโตรเคมีตั้งตน้ในอุตสาหกรรมปิโตรเคมี ไดแ้ก่ โพรพิลีนเกรด โพลิเมอร์ ก๊าซ
ปิโตรเลียมเหลว และแนฟทาเกรดปิโตรเคมี 

 
5.1.2  ผลการวเิคราะห์ / ช่องว่าง ระหว่าง การด าเนินงานปัจจุบันขององค์กร กบัข้อก าหนด

ของการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที ่4 วฒันธรรมสีเขียว 
จากการศึกษาความสอดคลอ้งระหวา่งแบบตรวจประเมินเบ้ืองตน้ของการเป็นอุตสาหกรรม

สีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว กบัผลการด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั และเอกสารหลกัฐาน การ
ด าเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ดา้นการสร้างจิตส านึก และวฒันธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม ของบริษทั กลัน่
น ้ ามนัระยอง จ ากดั เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ขอ้ก าหนด ของการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 
วฒันธรรมสีเขียว  พบวา่การด าเนินงานของบริษทั สอดคลอ้งกบัเกณฑ์ขอ้ก าหนด ครบทั้ง 35 ขอ้ 
ส่งผลให้ไม่พบความแตกต่างหรือ ช่องว่างใด ๆ ในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 4 
วฒันธรรมสีเขียว 

 
5.1.3  ผลการวเิคราะห์วเิคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มการด าเนินงานของบริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั พบวา่มี

ปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอกท่ีเป็น จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่5.1   สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
 

ปัจจัยภายในองค์กร ปัจจัยภายนอกองค์กร 

จุดแข็ง (Strengths)              
จุดแขง็ ส าคญัขององคก์ร คือ ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงสุดใส่ใจ และใหค้วามส าคญัดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม และชุมชน องคก์รมีความพร้อม
เก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตาม
ขอ้ก าหนดของการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว
ระดบัท่ี 4 องคก์ร มีการสนบัสนุนกิจกรรม ๆ ท่ี
ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรม และจิตส านึกดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม 
 

โอกาส (Opportunities) 
โอกาส ขององคก์ร คือ มีนโยบายการ

สนบัสนุนจากภาครัฐในการเป็นอุตสาหกรรมสี
เขียว องคก์รไดรั้บรองมาตฐานการเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้มในการด าเนินธรุกิจ GI 4 นอกจากน้ี 
ยงัเป็นการส่งเสริมโอกาสทางการคา้ เม่ือเทียบ
กบัคู่แข่งทางธุรกิจ และ เป็นโอกาสส่งเสริม
ภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รในดา้นการด าเนิน
ธุรกิจ ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม                        

จุดอ่อน (Weakness) 
จุดอ่อน ขององคก์ร คือ ผูบ้ริหาร ยงัไม่มี

นโยบายขอรับการรับรองการเป็นอุตสาหกรรม
สีเขียวระดบัท่ี 4 องคก์รยงัขาดบุคลากรรวบ 
และผูเ้ช่ียวชาญในการด าเนินการรวบรวมขอ้มูล
จากระบบต่าง ๆ มาบูรณาการ เพื่อเตรียมการขอ
ตรวจประเมินรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสี
เขียวระดบัท่ี 4 ซ่ึงปัจจุบนัองคก์รไดรั้บรองการ
เป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 3 ในขณะท่ี 
คู่แข่งทางธุรกิจ ไดรั้บการรับรองการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียว (ขั้นต ่า) ระดบัท่ี 4 

ภัยคุกคาม (Threats) 
ภยัคุกคาม  คือ กรมโรงงานอุตสาหกรรม 

ยงัขาดบุคลากรทั้งผูเ้ช่ียวชาญและผูต้รวจ
ประเมิน  อุตสาหกรรมสีเขียว นอกจากน้ียงัพบ 
ปัญหาความล่าชา้ในการตรวจประเมินการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 ของกรมโรงงาน
อุตสาหกรรม รวมถึง สิทธิประโยชน์ของการ
เป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ยงัไม่มีความชดัเจน 
 

 
 
 
 
 
 



100 

5.2  อภิปรายผล 
 
จากการศึกษาแนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 

ของบริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
ผลการวิเคราะห์ / ช่องว่าง ระหว่าง การด าเนินงานปัจจุบนัขององคก์ร กบัขอ้ก าหนดของ

การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว พบว่าไม่มีความแตกต่าง หรือช่องว่าง 
เน่ืองจาก บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง จ ากดั มีนโยบายดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม และกิจกรรม
ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมด้านส่ิงแวดล้อม รวมถึงการสร้างความตระหนักและจิตส านึกด้าน
ส่ิงแวดลอ้มมาอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงปัจจยัส าคญัเกิดจากความใส่ใจในการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริหาร ท่ีสอดคลอ้งกบั การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว Green Industry ระดบัท่ี 4 
วฒันธรรมสีเขียว 

  นอกจากน้ีบริษทัยงัมีนโยบายเก่ียวกับการด าเนินงานด้านโครงการส่งเสริมการแสดง
ความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมต่อสังคม CSR-DIW อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงเป็นการ
ด าเนินการท่ีครอบคลุม ตามมาตรฐาน ISO 26000 ดา้นการมีความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีสอดคลอ้ง
กบัแนวทางการพฒันาอยา่งย ัง่ยนื Sustainable Development   

จากผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสูงสุด พบวา่บริษทัมุ่งมัน่ในการด าเนินธุรกิจดว้ยความสมดุล
ระหว่าง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม ดว้ยหลกัการตลาดสากล หรือหลกั 3P เพื่อช่วยสร้าง
องค์กรให้มีคุณค่า และสร้างแรงบนัดาลใจให้กบัทั้ง ลูกคา้ คู่คา้ รวมถึงสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
เก่ียวกบัการปลูกฝังจิตส านึก และวฒันธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มให้แก่บุคลากรในองคก์ร แสดงให้เห็น
วา่บริษทัมีผูบ้ริหารท่ีแสดงออกถึงภาวะผูน้ าท่ีมีความตระหนกัและความใส่ใจดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผา่น
นโยบายดา้นการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน รวมถึงการแสดงออกดา้นการใส่ใจในการสร้าง
ความตระหนกั และจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้ม ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร  

จากผลการสัมภาษณ์หัวหน้าองค์กรเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ เปรียบเทียบกบั
ขอ้ก าหนดของการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4  ซ่ึงพบวา่ ไม่พบความแตกต่าง หรือช่องวา่งใด ๆ  
แสดงให้เห็นวา่ การด าเนินงานของบริษทั สอดคลอ้งกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 อนั
เป็นผลมาจาก การมีนโยบายการบริหารจดัการดา้นการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกบัส่ิงแวดลอ้มท่ีชดัเจน 
และบริษทัมีความพร้อมในการด าเนินการสมคัรเขา้รับการตรวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว
ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของสุวชิาญ โตวฒันา (2555) เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้สู่อุตสาหกรรมสีเขียว กรณีศึกษา บริษทั 
ไอ อาร์ พี ซี จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงพบว่า บริษทัไดป้รับตวัเพื่อพฒันาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว และ
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ตอ้งการพฒันาเขตประกอบการอุตสาหกรรมให้สามารถอยูร่่วมกบัชุมชนอย่างย ัง่ยืนและเป็นมิตร
กบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจยัภายในไดแ้ก่ นโยบายองคก์ร ทรัพยากร การเงินและการลงทุน เป็นจุดแข็ง
ท่ีสามารถสร้างโอกาสในการพฒันาอุตสาหกรรมสีเขียวได้อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเน่ืองอย่าง
ย ัง่ยนื 

จากผลการสัมภาษณ์ พนกังานและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ร พบวา่พนกังาน และเจา้หนา้ท่ีของ
องคก์รแสดงออกถึง ความกระตือรือร้น ในการเขา้ร่วมกิจกรรมสร้างจิตส านึก และวฒันธรรมดา้น
ส่ิงแวดลอ้มขององค์กร ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางองค์กรจดัให้ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองค์กรจดัให้กบั
พนักงานส่งผลให้เกิดความตระหนัก และมีจิตส านึกในการใส่ใจด้านส่ิงแวดล้อม จนเกิดเป็น
วฒันธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร แสดงให้เห็นวา่ กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัมีความคาดหวงั
ต่อตวัพนกังาน และเจา้หนา้ท่ีนั้นประสบความส าเร็จ จนเกิดเป็นวฒันธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม (Participation) (ยุพาพร รูปงาม, 2545 อา้งถึงใน 
พระมหาสุนทร ปุญญา, 2558) ซ่ึงกล่าววา่การมีส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพอ้งกนัในเร่ืองของ
ความตอ้งการและทิศทางของการเปล่ียนแปลง และความเห็นพอ้งต้องกัน จะตอ้งมีมากจนเกิด
ความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบติั เหตุผลเบ้ืองแรกของการท่ีมีคนมารวมตวักนัควรจะตอ้งมีการ
ตระหนกัวา่ปฏิบติัการทั้งหมดหรือการกระท าทั้งหมด ท่ีท าโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้น การกระท า
ผา่นองคก์าร (Organization) ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งเป็นเสมือนตวัน าใหบ้รรลุถึงความเปล่ียนแปลงได ้ 

จากผลการสัมภาษณ์ ชาวบา้นและผูน้ าชุมชน พบว่าชาวบา้นและผูน้ าชุมชนไดรั้บทราบ
ขอ้มูลด้านการบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมของ บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั แสดงว่า บริษทั มี
ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ ด้านการรายงานผลกระทบส่ิงแวดล้อม รวมถึง ค่าการปล่อย
มลพิษในแต่ละวนัแบบออนไลน์ ซ่ึงสอดคล้องกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย และเป็นการเปิดเผย
ขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รต่อสาธารณะ ตรงตามเกณฑ์การประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสี
เขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร 
(บนนรา ชวนอาจ, 2553) ในหวัขอ้ หลกัความโปร่งใสท่ีวา่ ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมควรมีความ
ตั้ งใจในการเปิดเผยโครงสร้างภายใน นโยบาย กฎระเบียบ วิธีป้องกัน ความรับผิดชอบ 
กระบวนการตดัสินใจ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม อยา่งทนัท่วงที รวมถึง 
หลกัการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีวา่ ผูป้ระกอบการควรตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามกฎหมายทั้งในเชิงรุกและ
เชิงรับอยา่งต่อเน่ือง   

จากผลการสัมภาษณ์ ผูเ้ช่ียวชาญ และผูต้รวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว พบว่า 
สถานการณ์ ปัจจุบนั มีสถานประกอบการ ท่ีไดรั้บการรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 
จ านวน 115 ราย  เน่ืองจากการตรวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 และ ระดบัท่ี 5 



102 

ตอ้งใชผู้ต้รวจประเมินจาก กรมโรงงานอุตสาหกรรม รวมถึง กรมโรงงานอุตสาหกรรม มีจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญ และผูต้รวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการในการให้
ค  าปรึกษา และด าเนินการตรวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว จึงส่งผลให้ การตรวจรับรอง
การประเมินเกิดความล่าช้า และการประชาสัมพนัธ์ โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว ยงัไม่ทัว่ถึง ซ่ึง
อาจเป็นเหตุผลให้หลาย ๆ สถานประกอบการ ท่ีระบบการจดัการพร้อมอยู่แลว้ ให้ความสนใจใน
การสมคัรเขา้รับการตรวจรับรองน้อยกว่าท่ีควร แสดงให้เห็นว่า กรมโรงงานอุตสาหกรรมยงัคง
ประสบปัญหาเก่ียวกบัการขาดผูเ้ช่ียวชาญในการให้ค  าปรึกษา กบัสถานประกอบการ รวมถึงความ
ล่าช่าในการเขา้ตรวจประเมิน ส่งผลให้ปัจจุบนั สถานประกอบการท่ีได้รับการรองรับการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 และ 5 นอ้ยกวา่ท่ีควร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยธิดา ตั้งตระกูล
สมบติั (2554) เร่ือง การปรับตวัของอุตสาหกรรมไทยสู่โครงการอุตสาหกรรมสีเขียว ซ่ึงพบว่า
แรงผลกัดนัภายนอกท่ีมีผลต่อการปรับตวัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แรงผลกัดนัดา้นสังคม ส่วนแรงผลกัดนั
ภายในท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวมากท่ีสุด ไดแ้ก่ แรงผลกัดนั
ดา้นนโยบายภายในองค์กร และอุปสรรคท่ีมีผลต่อการปรับตวัสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวมากท่ีสุด 
ได้แก่ อุปสรรคภายนอกองค์กร นอกจากน้ีพบว่ามีผูป้ระกอบการจ านวนหน่ึงตอ้งการให้ภาครัฐ
สนบัสนุนในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์โครงการอุตสาหกรรมสีเขียวให้เป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน รวมถึง
ควรมีการจดัอบรมความรู้ ให้ค  าปรึกษา และแนะน าแผนการด าเนินงานให้กบัผูป้ระกอบการเพื่อ
มุ่งเนน้ใหเ้กิดการน าไปปฏิบติัจริง และเห็นผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอก องคก์ร ตามทฤษฎีของ TOWS Matrix จากการ
วิเคราะห์ พบว่า ตกอยู่ในช่องของดาวเด่น แสดงให้เห็นว่าองค์กรมีความพร้อมในการเขา้รับการ
ตรวจรับรอง การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดับท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว ซ่ึงสอดคล้องกับความ
ตอ้งการ ให้มีสถานประกอบการในประเทศไทย ได้รับการรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
ระดบัท่ี 4 ของกรมโรงงานอุตสาหกรรม 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
 
จากการศึกษาแนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 

ของบริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั โดยการศึกษาเอกสารการด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ของ
บริษทั เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนดของเกณฑ์ประประเมินเบ้ืองตน้ของการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว
ระดบัท่ี 4 และผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร บุคลาการขององค์กร ตวัแทนชาวบา้นและผูน้ าชุมชน 
รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญ และผูต้รวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว เพื่อน าขอ้มูลทั้งสองส่วนมาท า
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การวเิคราะห์ช่องวา่ง (Gap Analysis) และการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและภายนอกองคก์รตามทฤษฎี 
SWOT Analysis มีขอ้เสนอแนะส าหรับบริษทั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 

 
5.3.1  ข้อเสนอแนะส าหรับบริษัท  
จากผลการศึกษาแนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดบั

ท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture)  บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั ควรด าเนินการสมคัรเขา้รับ
การตรวจรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีกลยุทธ์
เชิงรุกในการด าเนินงานโดยสังเขป ดงัน้ี  

กลยุทธ์ที ่1 
องค์กรควรจดัตั้งทีมงานเพื่อด าเนินการรวบรวมเอกสารระบบต่าง ๆ เก่ียวกบัการตรวจ

รับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว และน าเสนอ เป็นนโยบายเสนอต่อ 
ผูบ้ริหาร เพื่อพิจารณา อนุมติั 

กลยุทธ์ที ่2  
ดว้ยความพร้อมของระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และนโยบาย ของผูบ้ริหาร องคก์รควร

เร่งด าเนินการสมคัรเข้าตรวจรับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดับท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
 

5.3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 
จากผลการศึกษาแนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดบั

ที่ 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) บริษทั ควรด าเนินการกระตุน้ความชัดเจนของระบบ
อุตสาหกรรมสีเขียว กบักรมโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีกลยทุธ์ในการด าเนินงานโดยสังเขป ดงัน้ี 

กลยุทธ์ที ่1  
กรมโรงงานอุตสาหกรรมควรเพิ่มสิทธิประโยชน์ ของ GI ใหช้ดัเจนมากข้ึน 
กลยุทธ์ที ่2  
กรมโรงงานอุตสาหกรรมควรเร่งพฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งผูต้รวจประเมิน และ

ผูเ้ช่ียวชาญในการใหค้  าปรึกษา รวมถึงพฒันาระบบการสมคัรใหเ้ป็น User Friendly  
กลยุทธ์ที ่3  
กรมโรงงานอุตสาหกรรมควรเร่งประชาสัมพนัธ์ ท าความเขา้ใจกบับุคลากร ภาคส่วนอ่ืนท่ี

ไม่ใช่เพียงภาคอุตสาหกรรมอยา่งเดียว เช่น ประชาชน และส่ือ ต่าง ๆ เพื่อเป็นส่วนช่วยให้โรงงาน
อุตสาหกรรมสนใจสมคัรเขา้รับรองการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวมากข้ึน 
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5.3.3  ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
เน่ืองจากงานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาแนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green 

Industry) ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) กรณีศึกษา บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั 
ซ่ึงผลการศึกษาวิจยัพบว่า บริษทั มีการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้ง กบัเกณฑ์ขอ้ก าหนดของการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว ของกระทรวงอุตสาหกรรมทุกประการ แต่บริษทั
ยงัไม่ได้ด าเนินการสมคัรเขา้รับการตรวจรับรอง ดงันั้น ในอนาคตควรท าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการสมคัรเขา้รับการตรวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบั
ท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ในเชิงลึก เพื่อใหส้ามารถเป็นแนวทางแก่สถาน
ประกอบการต่าง ๆ ท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงไดน้ าไปปฏิบติั และพฒันาสถานประกอบการของตนเอง
ในการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว ต่อไป 

 

5.4  ปัญหาและข้อจ ากดัในงานวจิัย 
 

ปัญหาท่ีพบในการวิจยัคร้ังน้ีคือ การประเมินขอ้มูลเชิงคุณภาพให้ไดค้วามชดัเจนนั้นท าได้
ยากเน่ืองจากการติดต่อเพื่อขอเขา้ท าการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวจากกรม
โรงงานอุตสาหกรรมนั้นยงัประสบกบัปัญหาขาดแคลนผูเ้ช่ียวชาญการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวจาก
หน่วยงานราชการในพื้นท่ีท่ีตั้งของสถานประกอบการ เช่น กรณี บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั 
ตั้ งอยู่ในพื้นท่ีนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด จังหวดัระยอง ซ่ึงพบว่าไม่มีผู ้เช่ียวชาญการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียวในพื้นท่ีจงัหวดัระยองเพื่อให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบังานวิจยั  เม่ือสอบถามไปทาง
กรมโรงงานอุตสาหกรรม (สัมภาษณ์ทางโทรศพัท์) ท าให้ได้ขอ้มูลไม่เพียงพอ  ผูว้ิจยัจึงตอ้งไป
ด าเนินการสัมภาษณ์ ผูเ้ช่ียวชาญการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวของนิคมอุตสาหกรรมอมตะซิต้ี ใน
พื้นท่ีของจงัหวดัชลบุรี เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัสถานการณ์ เก่ียวกบัการเป็นอุตสาหกรรม   
สีเขียว แทน  
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ภาคผนวก ก 
 

แบบสัมภาษณ์  ผู้บริหารสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



110 

 
แบบสัมภาษณ์ (ก) 

แนวค าถามส าหรับผู้บริหารสูงสุด บริษทั กลัน่น า้มันระยอง จ ากดั ประกอบการ
สัมภาษณ์เพือ่การวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขยีว 
(Green Industry) ระดบัที่ 4 วฒันธรรมสีเขยีว (Green Culture) กรณศึีกษา  

บริษทั กลัน่น า้มันระยอง จ ากดั 
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าช้ีแจง 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร เก่ียวกบัการ
ด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั ท่ีสอดคลอ้งกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry)  เพื่อศึกษาแนว
ทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) ของ 
บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั ซ่ึงการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เร่ือง แนวทางการ
พฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture)
กรณีศึกษา บริษัท กลั่นน ้ ามันระยอง จ ากัด ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดล้อม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ซ่ึงในแบบ
สัมภาษณ์น้ีประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
ส่วนท่ี 3  ปัญหาอุปสรรคและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
ทั้งน้ีขอ้มูลทั้งหมดจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงขอ้มูลทุกขอ้มูลมีประโยชน์ต่อการศึกษา

เป็นอยา่งยิง่ ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อ ข้อมูลทั้งหมดจะ
ถูกเกบ็เป็นความลับ และไม่ส่งผลกระทบต่อตัวท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใดทัง้ส้ิน 

 
                                                                           ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
                                                                                        นายศกัด์ิสิทธ์ิ   ธูปโชติ 
                                                             นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
                                             คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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แบบสัมภาษณ์ ผู้บริหารสูงสุดของ บริษทั กลัน่น า้มันระยอง จ ากดั 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์......................................................................................................................................
ต  าแหน่ง............................................................................................................................................... 
วนัและเวลาท่ีสัมภาษณ์……………………………………………………………………………… 
สถานท่ีสัมภาษณ์……………………………………………………………………………………. 
ผูท้  าการสัมภาษณ์…………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1. เพศ 
          (  ) ชาย                                                     (  )  หญิง 
2. อาย ุ
          (  )  ต  ่ากวา่ 20 ปี                                        (  )   20 - 30 ปี 
          (  )  31- 40  ปี                                            (  )   41 - 50 ปี 
          (  )  51- 60  ปี                                            (  )   60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
          (  )  ต  ่ากวา่ระดบัประถมศึกษา                   (  )  ระดบัประถมศึกษา 
          (  )  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้                   (  )  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
          (  )  อนุปริญญา / ปวส.                              (  )  ระดบัอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) 
          (  )  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัด าเนินงานทีส่อดคล้องกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
 
หัวข้อสัมภาษณ์ 
1)   แนวคิดหลกัในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
2)  ภาวะผูน้ าและความคาดหวงัของผูบ้ริหารสูงสุดท่ีมีต่อระบบ และการผลกัดนัใหร้ะบบประสบ
ผลส าเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  



113 

ส่วนที ่3  ปัญหาอุปสรรคและข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
 
ด้านปัญหาและอุปสรรค 
1)  จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ณ ปัจจุบนัขององคก์รของท่าน ท่านคิด
วา่มีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1)  ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 
หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………..……………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                                                                                          
                                                                              ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
                                                                                       นายศกัด์ิสิทธ์ิ   ธูปโชติ 
                                                             นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
                                             คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบสัมภาษณ์ หัวหน้างาน 
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แบบสัมภาษณ์ (ข) 

แนวค าถามส าหรับหัวหน้างานขององค์กร บริษทั กลัน่น า้มนัระยอง จ ากดั
ประกอบการสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาสู่การเป็น
อุตสาหกรรมสีเขยีว (Green Industry) ระดบัที่ 4 วฒันธรรมสีเขยีว  

(Green Culture) กรณศึีกษา บริษทั กลัน่น า้มนัระยอง จ ากดั 
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าช้ีแจง 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อสัมภาษณ์ หัวหน้างานขององค์กร เก่ียวกบัการ
ด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั ท่ีสอดคลอ้งกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry)  เพื่อศึกษา
แนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) ของ 
บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั ซ่ึงการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เร่ือง แนวทางการ
พฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture)
กรณีศึกษา บริษัท กลั่นน ้ ามันระยอง จ ากัด ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดล้อม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ซ่ึงในแบบ
สัมภาษณ์น้ีประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
ส่วนท่ี 3  ปัญหาอุปสรรคและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
ทั้งน้ีขอ้มูลทั้งหมดจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงขอ้มูลทุกขอ้มูลมีประโยชน์ต่อการศึกษา

เป็นอยา่งยิง่ ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อ ข้อมูลทั้งหมดจะ
ถูกเกบ็เป็นความลับ และไม่ส่งผลกระทบต่อตัวท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใดทัง้ส้ิน 

 
                                                                               ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
                                                                                        นายศกัด์ิสิทธ์ิ   ธูปโชติ 
                                                            นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
                                            คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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แบบสัมภาษณ์ หัวหน้างานของ บริษทั กลัน่น า้มนัระยอง จ ากดั 
 
ข้อมูลพืน้ฐาน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์……………………………………………………………………………………….
ต าแหน่ง............................................................................................................................................. 
วนัและเวลาท่ีสัมภาษณ์…………………………………………………………………………….. 
สถานท่ีสัมภาษณ์…………………………………………………………………………………… 
ผูท้  าการสัมภาษณ์…………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1. เพศ 
          (  ) ชาย                                                     (  )  หญิง 
2. อาย ุ
          (  )  ต ่ากวา่ 20 ปี                                        (  )   20 - 30 ปี 
          (  )  31- 40  ปี                                            (  )   41 - 50 ปี 
          (  )  51- 60  ปี                                            (  )   60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
          (  )  ต  ่ากวา่ระดบัประถมศึกษา                   (  )  ระดบัประถมศึกษา 
          (  )  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้                   (  )  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
          (  )  อนุปริญญา / ปวส.                              (  )  ระดบัอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) 
          (  )  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัด าเนินงานทีส่อดคล้องกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
 
หัวข้อสัมภาษณ์ 
1)  ผลการด าเนินการในปัจจุบนัตามขอ้ก าหนดของอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
แต่ละขอ้ 
 
ข้อ รายการทีต่รวจประเมนิ ผลการด าเนินการ 

ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร:  นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 
 

1 นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รคืออะไร 
ครอบคลุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รหรือไม่ ใครบา้ง 

 

2 องค์กรมีการก าหนด ค่านิยมเพ่ือส่งเสริมจริยธรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อม และหลักการต่าง ๆ ของค่านิยมดังกล่าวไว้
อย่างไร และผูบ้ริหารมีบทบาทอยา่งไรบา้งในการส่งเสริม
ค่านิยมเพ่ือส่งเสริมจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

 

กระบวนการสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านส่ิงแวดล้อม 
3 องคก์รมีกระบวนการในการสร้างให้บุคลากรภายในองคก์ร

เกิดความเช่ือและมีพฤติกรรมร่วมกนั เก่ียวกบัการด าเนินการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยา่งไร 

 

4 องค์กรมีกระบวนการในการสร้างค่านิยมและจิตส านึกดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอย่างไร และมีวิธีการเผยแพร่ท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัค่านิยมใหแ้ก่พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งไร 

 

5 องคก์รมีการก าหนดแนวทางส าหรับการปฏิบติั 
เพื่อใหพ้ฤติกรรมการใหค้วามส าคญัและใส่ใจส่ิงแวดลอ้มให้
คงอยูอ่ยา่งย ัง่ยนืจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์รอยา่งไร 

 

6 องค์กรมีการก าหนดวิธีการในการประเมินความคงอยู่ของ
วฒันธรรมองคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 
และน ามาปรับปรุง พฒันา อยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งไร 

 

การด าเนินการตามแนวทางหลกัการ 7 ประการ ของ ISO 26000 (CSR) 
1. ความรับผดิชอบ (Accountability) 

7 การด าเนินธุรกิจน้ี มีการประเมินผลกระทบ (ด้านลบ) ต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสงัคมหรือไม่ อะไรบา้ง 
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ข้อ รายการทีต่รวจประเมนิ ผลการด าเนินการ 
8 ท่ีผา่นมาองคก์รมีการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต/การ

เปล่ียนแปลงอาคารสถานท่ี/การปรับเปล่ียนกลยทุธ์การตลาด
หรือไม่อยา่งไร และผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบในผลกระทบ
จากการตดัสินใจ/ด าเนินการ ในการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ผลิต/การเปล่ียนแปลงอาคารสถานท่ี/การปรับเปล่ียนกลยทุธ์
การตลาดอยา่งไร 

 

9 หากพบวา่ การปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต/การ
เปล่ียนแปลงอาคารสถานท่ี/การปรับเปล่ียนกลยทุธ์การตลาด
มีผลกระทบดา้นลบท่ีมีนยัส าคญั องคก์รมีมาตรการป้องกนั
ผลกระทบหรือไม่อยา่งไร 

 

10 องคก์รมีมาตรการเยียวยาหรือมาตรการฟ้ืนฟู หากเกิดปัญหา
และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการปรับปรุงดังกล่าว
หรือไม่อยา่งไร 

 

11 องค์กรมีมาตรการป้องกัน ไม่ให้ปัญหาและผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากการปรับปรุงดงักล่าวเกิดข้ึนซ ้ า ๆ อยา่งไร 

 

2. ความโปร่งใส (Transparency) 

12 องค์กรมีการเปิดเผยขอ้มูลการตดัสินใจและการด าเนินการ
ต่าง ๆ กรณีท่ีมีผลกระทบกับส่ิงแวดล้อมให้กับภายนอก
หรือไม่อยา่งไร 

 

13 องค์กรมีกระบวนการพิจารณาหรือช้ีบ่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร  และช้ีบ่งผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
การด าเนินการขององคก์ร หรือไม่/อยา่งไร 
(การพิจารณาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ ควรใหค้รอบคลุม 
ชุมชน, ผูบ้ริโภค, ผูถื้อหุ้น, พนกังาน, ผูส่้งมอบ (Supplier) 
ภาครัฐ) 

 

14 ปัญหาส่ิงแวดลอ้มหลกัขององคก์รคืออะไร รวมถึงแผนการ
จดัการ/มาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดในองคก์ร 
(ควรพิจารณาครอบคลุมการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต/
การเปล่ียนแปลงอาคารสถานท่ี/การปรับเปล่ียนกลยุทธ์
การตลาด และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร) 
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ข้อ รายการทีต่รวจประเมนิ ผลการด าเนินการ 
15 องค์กร มีกระบวนการ ติดตามข้อมูลผลกระทบด้าน

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร และมีความถ่ีการท าให้ขอ้มูลให้ทนัสมยั
เป็นอยา่งไร 

 

16 บุคคลใดบา้งท่ีไดรั้บผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากองคก์ร  
17 องคก์รมีช่องทางให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบ ติดต่อส่ือสาร/เขา้ถึง

ขอ้มูลกบัองคก์รอยา่งไร 
(เช่น รายงานผลการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม, Website, 
เสียงตามสายส่ือสารกบัชุมชน, วทิยชุุมชน) 

 

3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 

18 องคก์รมีการก าหนดโครงสร้างการบริหาร ท่ีช่วยส่งเสริมให้
เกิดการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร  
ไวอ้ยา่งไร (เช่น หน่วยงาน/คณะท างานใดรับผิดชอบเร่ือง
การส่งเสริมจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร) 

 

19 โครงสร้างบริหาร หรือหน่วยงานดงักล่าว มีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบั
มีจริยธรรมด้านส่ิงแวดลอ้มภายในองค์กรอย่างไร และผล
การด าเนินการเป็นอยา่งไร มีประสิทธิผลหรือไม่ 

 

20 องคก์รมีการระบุปัญหา หรือผลประโยชน์ทบัซอ้นท่ีน าไปสู่
การปฏิบติัอยา่งไม่มีจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มไวอ้ยา่งไร 
(ยกตวัอยา่ง เช่น 
- ผลประโยชนท์บัซอ้นในท่ีน้ี ใหค้รอบคลุมเฉพาะ
ผลประโยชนท์บัซอ้นในเชิงธุรกิจ เช่น ผูบ้ริหารใชอ้ านาจมา
ขอสมัปทานเพ่ิม การปล่อยของเสียโดยไดสิ้ทธิพิเศษ   
- การพิจารณาเร่ืองน้ี ตอ้งขอขอ้มูลเร่ืองร้องเรียนจาก
หน่วยงาน อสจ. หรือ กนอ. หรือ กรมท่ีเก่ียวขอ้งมาก่อน) 

 

21 องคก์รมีวธีิการแกไ้ข และหรือ ป้องกนัปัญหา หรือ
ผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งไม่มีจริยธรรม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไวอ้ยา่งไร และมีการติดตามผลหรือไม่     
ผลการติดตามเป็นอยา่งไร 

 

22 องคก์รมีรายงานผลการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างค่านิยม
ท่ีส่งเสริมจริยธรรมด้านส่ิงแวดล้อมต่อผู ้บริหาร หรือไม่   
และมีอะไรบา้ง ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร 
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ข้อ รายการทีต่รวจประเมนิ ผลการด าเนินการ 

4. การเคารพต่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stake Holder Interests) 
23 องคก์รมีการก าหนดผูมี้ส่วนไดเ้สียดา้นประเด็นส่ิงแวดลอ้ม 

ไวอ้ยา่งไร  
(ควรครอบคลุมถึงลูกคา้ ลูกจา้ง ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 
รวมถึง Supply Chain ไดแ้ก่ ผูรั้บเหมา (Contractor) 
ผูรั้บเหมาช่วง (Subcontractor) ผูส่้งมอบ (Supplier) 

 

24 องค์กรมีการก าหนดตัวช้ีว ัดด้านประเด็นส่ิงแวดล้อมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่อยา่งไร 
(เช่น จ านวนคร้ังท่ี ถูกฟ้องร้องด าเนินคดีในประเด็นท่ี
เ ก่ียวข้องกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับด้าน
ส่ิงแวดลอ้มจากผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร) 

 

25 องค์กรมีการก าหนดช่องทางในการส่ือสารระหว่างองค์กร
และผู ้มีส่วนได้เสียอย่างไร เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
แนะน าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจ
เกิดข้ึน (เช่น การรับขอ้คิดเห็น ขอ้ร้องเรียน และเเจง้เบาะแส
การกระท าผิดกฎหมายด้านส่ิงแวดลอ้มจากผูมี้ส่วนได้เสีย 
(จดหมาย e-mail โทรศพัท ์โทรสาร และอ่ืน ๆ) 

 

5. การเคารพต่อหลกันิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
26 องคก์รมีการช้ีบ่ง ระบุกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รไวห้รือไม่ และมีอะไรบา้ง  
(เช่น พรบ.โรงงาน,  พรบ.ส่ิงแวดลอ้ม, พรบ.วตัถุอนัตราย, 
กฎกระทรวง, ประกาศกระทรวง กฎหมายดา้นน ้ า อากาศ 
การจดัการส่ิงปฏิกลู, ขอ้ก าหนดองคก์รทอ้งถ่ิน เทศบาล) 

 

6. การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางสากล (Respect for International Norms of Behavior) 

27 องคก์รมีกระบวนการในการพิจารณาน าแนวทางสากลใน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีนอกเหนือจากกฎหมายและขอ้ก าหนด  
ต่าง ๆ มาใชใ้นองคก์รอยา่งไร อะไรบา้ง 

 
 
 

28 แนวทางสากลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีองค์กรเลือกน ามาปฏิบติัมี
อะไรบา้ง  

 

29 องคก์รมีการผลกัดนัแนวทางสากลให้เกิดการปฏิบติัอยา่งไร 
เพ่ือใหเ้ป็นไปตามแนวทางสากลในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และมีการติดตามผลการด าเนินการและทบทวนการปฏิบัติ
อยา่งไร 
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30 องค์กรมีการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ รวมถึง

แนวทางสากลด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบนัอยา่งไร 
องค์กรได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งครบถว้นหรือไม่ อยา่งไร 
และมีการติดตามผลการด าเนินการและทบทวนการปฏิบัติ
อยา่งไร 

 

7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 

31 องคก์รมีความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
และใหก้ารยอมรับถึงความส าคญัและความเป็นสากลของ
สิทธิมนุษยชนในดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ อยา่งไร 

 
 
 

32 องคก์รมีกลไกในการแกไ้ขปัญหาจากการเรียกร้องความเป็น
ธรรมอยา่งไร 

 
 

33 องค์กรมีแนวทางในการส่งเสริมสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการ
ท างานอยา่งไร 

 
 

ผลงานและการเผยแพร่กจิกรรมด้านส่ิงแวดล้อม 
34 ผลการด าเนินกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถลด

ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นใดบา้ง มีผลการด าเนินงาน
เป็นอยา่งไร 

 

35 องค์กรมีรายงานผลการด าเนินการกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งไร อะไรบา้งในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา 
และมีวธีิการเปิดเผยต่อสาธารณะอยา่งไร 

 
 

 
2)  ความแตกต่าง / ช่องวา่ง ของการด าเนินการในปัจจุบนั เปรียบเทียบกบัขอ้ก าหนด 
ข้อ รายการทีต่รวจประเมนิ ความแตกต่าง/ช่องว่างการด าเนินการ 

ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร:  นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม 
 

1 นโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รคืออะไร 
ครอบคลุมผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รหรือไม่ ใครบา้ง 

 
 

2 องค์กรมีการก าหนด ค่านิยมเพ่ือส่งเสริมจริยธรรมด้าน
ส่ิงแวดล้อม และหลักการต่าง ๆ ของค่านิยมดังกล่าวไว้
อย่างไร และผูบ้ริหารมีบทบาทอยา่งไรบา้งในการส่งเสริม
ค่านิยมเพ่ือส่งเสริมจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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กระบวนการสร้างวฒันธรรมองค์กรด้านส่ิงแวดล้อม 
3 องคก์รมีกระบวนการในการสร้างให้บุคลากรภายในองคก์ร

เกิดความเช่ือและมีพฤติกรรมร่วมกนั เก่ียวกบัการด าเนินการ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 

 
 
 

4 องค์กรมีกระบวนการในการสร้างค่านิยมและจิตส านึกดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอย่างไร และมีวิธีการเผยแพร่ท าความเขา้ใจ
เก่ียวกบัค่านิยมใหแ้ก่พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งไร 

 
 
 

5 องค์กรมีการก าหนดแนวทางส าหรับการปฏิบัติ เพื่อให้
พฤติกรรมการให้ความส าคญัและใส่ใจส่ิงแวดลอ้มให้คงอยู่
อยา่งย ัง่ยนืจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์รอยา่งไร 

 
 
 

6 องค์กรมีการก าหนดวิธีการในการประเมินความคงอยู่ของ
วฒันธรรมองคก์รดา้นส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร 
และน ามาปรับปรุง พฒันา อยา่งต่อเน่ืองไดอ้ยา่งไร 

 
 
 

การด าเนินการตามแนวทางหลกัการ 7 ประการ ของ ISO 26000 (CSR) 
1. ความรับผดิชอบ (Accountability) 

7 การด าเนินธุรกิจน้ี มีการประเมินผลกระทบ (ด้านลบ) ต่อ
ส่ิงแวดลอ้มและสงัคมหรือไม่ อะไรบา้ง 

 
 

8 ท่ีผา่นมาองคก์รมีการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต/การ
เปล่ียนแปลงอาคารสถานท่ี/การปรับเปล่ียนกลยทุธ์การตลาด
หรือไม่อยา่งไร และผูบ้ริหารมีความรับผิดชอบในผลกระทบ
จากการตดัสินใจ/ด าเนินการในการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ผลิต/การเปล่ียนแปลงอาคารสถานท่ี/การปรับเปล่ียนกลยทุธ์
การตลาดอยา่งไร 

 

9 หากพบวา่ การปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต/การ
เปล่ียนแปลงอาคารสถานท่ี/การปรับเปล่ียนกลยทุธ์การตลาด
มีผลกระทบดา้นลบท่ีมีนยัส าคญั องคก์รมีมาตรการป้องกนั
ผลกระทบหรือไม่/อยา่งไร 

 

10 องคก์รมีมาตรการเยียวยาหรือมาตรการฟ้ืนฟู หากเกิดปัญหา
และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมจากการปรับปรุงดังกล่าว
หรือไม่ อยา่งไร 

 

11 องคก์รมีมาตรการป้องกนัไม่ใหปั้ญหาและผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มจากการปรับปรุงดงักล่าวเกิดข้ึนซ ้ า ๆ อยา่งไร 
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2. ความโปร่งใส (Transparency) 
12 องคก์รมีการเปิดเผยขอ้มูลการตดัสินใจและการด าเนินการ

ต่าง ๆ กรณีท่ีมีผลกระทบกบัส่ิงแวดลอ้มใหก้บัภายนอก
หรือไม่ อยา่งไร 

 

13 องค์กรมีกระบวนการพิจารณาหรือช้ีบ่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร  และช้ีบ่งผูไ้ดรั้บผลกระทบจาก
การด าเนินการขององคก์รหรือไม่/อยา่งไร 
(การพิจารณาผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบ ควรใหค้รอบคลุม 
ชุมชน, ผูบ้ริโภค, ผูถื้อหุ้น, พนกังาน, ผูส่้งมอบ (Supplier) 
ภาครัฐ) 

 

14 ปัญหาส่ิงแวดลอ้มหลกัขององคก์รคืออะไร รวมถึงแผนการ
จดัการ/มาตรการดา้นส่ิงแวดลอ้มทั้งหมดในองคก์ร 
(ควรพิจารณาครอบคลุมการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต/
การเปล่ียนแปลงอาคารสถานท่ี/การปรับเปล่ียนกลยุทธ์
การตลาด และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร) 

 

15 องคก์รมีกระบวนการติดตามขอ้มลูผลกระทบดา้น
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งไร และมีความถ่ีการท าใหข้อ้มูลทนัสมยั
เป็นอยา่งไร 

 

16 บุคคลใดบา้งท่ีไดรั้บผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มจากองคก์ร  
17 องคก์รมีช่องทางให้ผูไ้ดรั้บผลกระทบ ติดต่อส่ือสาร/เขา้ถึง

ขอ้มูลกบัองคก์รอยา่งไร 
(เช่น รายงานผลการด าเนินการดา้นส่ิงแวดลอ้ม, Website, 
เสียงตามสายส่ือสารกบัชุมชน, วทิยชุุมชน) 

 

3. การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 
18 องคก์รมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารท่ีช่วยส่งเสริมให้

เกิดการปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ร  
ไวอ้ยา่งไร (เช่น หน่วยงาน/คณะท างานใดรับผดิชอบเร่ือง
การส่งเสริมจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร) 

 

19 โครงสร้างบริหาร หรือหน่วยงานดงักล่าว มีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวกบั
มีจริยธรรมด้านส่ิงแวดลอ้มภายในองค์กรอย่างไร และผล
การด าเนินการเป็นอยา่งไร มีประสิทธิผลหรือไม่ 
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20 องคก์รมีการระบุปัญหา หรือผลประโยชน์ทบัซอ้นท่ีน าไปสู่

การปฏิบติัอยา่งไม่มีจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มไวอ้ยา่งไร 
(ยกตวัอยา่ง เช่น 
- ผลประโยชนท์บัซอ้นในท่ีน้ี ใหค้รอบคลุมเฉพาะ
ผลประโยชนท์บัซอ้นในเชิงธุรกิจ เช่น ผูบ้ริหารใชอ้ านาจมา
ขอสมัปทานเพ่ิม การปล่อยของเสียโดยไดสิ้ทธิพิเศษ   
- การพิจารณาเร่ืองน้ี ตอ้งขอขอ้มูลเร่ืองร้องเรียนจาก
หน่วยงาน อสจ. หรือ กนอ. หรือ กรมท่ีเก่ียวขอ้งมาก่อน) 

 

21 องคก์รมีวธีิการแกไ้ข และหรือ ป้องกนัปัญหา หรือ
ผลประโยชนท์บัซอ้นท่ีน าไปสู่การปฏิบติัอยา่งไม่มีจริยธรรม
ดา้นส่ิงแวดลอ้มไวอ้ยา่งไร และมีการติดตามผลหรือไม่     
ผลการติดตามเป็นอยา่งไร 

 

22 องคก์รมีรายงานผลการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างค่านิยม
ท่ีส่งเสริมจริยธรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มต่อผูบ้ริหารหรือไม่   
และมีอะไรบา้ง ผลการด าเนินงานเป็นอยา่งไร 

 

4.  การเคารพต่อประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stake Holder Interests) 

23 องคก์รมีการก าหนดผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดา้นประเด็นส่ิงแวดลอ้ม 
ไวอ้ยา่งไร  
(ควรครอบคลุมถึงลูกคา้ ลูกจา้ง ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ 
รวมถึง Supply Chain ไดแ้ก่ ผูรั้บเหมา (Contractor) 
ผูรั้บเหมาช่วง (Subcontractor) ผูส่้งมอบ (Supplier)) 

 

24 องคก์รมีการก าหนดตวัช้ีวดัดา้นประเด็นส่ิงแวดลอ้มท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือไม่ อยา่งไร 
(เช่น จ านวนคร้ังท่ีถูกฟ้องร้องด าเนินคดีในประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบักฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัดา้น
ส่ิงแวดลอ้มจากผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร) 

 

25 องคก์รมีการก าหนดช่องทางในการส่ือสารระหวา่งองคก์ร
และผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งไร เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและ
แนะน าขอ้มูลมาใชป้ระกอบการแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีอาจ
เกิดข้ึน (เช่น การรับขอ้คิดเห็น ขอ้ร้องเรียน และเเจง้เบาะแส
การกระท าผิดกฎหมายดา้นส่ิงแวดลอ้มจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
(จดหมาย e-mail โทรศพัท ์โทรสาร และอ่ืน ๆ) 
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5. การเคารพต่อหลกันิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 
26 องคก์รมีการช้ีบ่ง ระบุกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ ดา้น

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รไวห้รือไม่ และมีอะไรบา้ง  
(เช่น พรบ.โรงงาน,  พรบ.ส่ิงแวดลอ้ม, พรบ.วตัถุอนัตราย, 
กฎกระทรวง, ประกาศกระทรวง กฎหมายดา้นน ้ า อากาศ 
การจดัการส่ิงปฏิกลู, ขอ้ก าหนดองคก์รทอ้งถ่ิน เทศบาล) 

 

6. การเคารพต่อการปฏิบัติตามแนวทางสากล (Respect for International Norms of Behavior) 

27 องค์กรมีกระบวนการในการพิจารณาน าแนวทางสากลใน
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีนอกเหนือจากกฎหมายและขอ้ก าหนด ต่าง 
ๆ มาใชใ้นองคก์รอยา่งไร  อะไรบา้ง 

 

28 แนวทางสากลดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีองค์กรเลือกน ามาปฏิบติัมี
อะไรบา้ง  

 

29 องคก์รมีการผลกัดนัแนวทางสากลให้เกิดการปฏิบติัอยา่งไร 
เพ่ือใหเ้ป็นไปตามแนวทางสากลในดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
และมีการติดตามผลการด าเนินการและทบทวนการปฏิบัติ
อยา่งไร 

 

30 องค์กรมีการติดตามกฎหมายและขอ้ก าหนดต่าง ๆ รวมถึง
แนวทางสากลด้านส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบนัอยา่งไร 
องค์กรได้ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อก าหนดต่าง ๆ ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งครบถว้นหรือไม่ อยา่งไร 
และมีการติดตามผลการด าเนินการและทบทวนการปฏิบัติ
อยา่งไร 

 

7. การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Rights) 

31 องคก์รมีความเคารพต่อสิทธิมนุษยชนในดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
และใหก้ารยอมรับถึงความส าคญัและความเป็นสากลของ
สิทธิมนุษยชนในดา้นส่ิงแวดลอ้มหรือไม่ อยา่งไร 

 

32 องคก์รมีกลไกในการแกไ้ขปัญหาจากการเรียกร้องความเป็น
ธรรมอยา่งไร 

 

33 องคก์รมีแนวทางในการส่งเสริมสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการ
ท างานอยา่งไร 
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ข้อ รายการทีต่รวจประเมนิ ผลการด าเนินการ 

ผลงานและการเผยแพร่กจิกรรมด้านส่ิงแวดล้อม 
 
34 ผลการด าเนินกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม สามารถลด

ผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มดา้นใดบา้ง มีผลการด าเนินงาน
เป็นอยา่งไร 

 

35 องค์กรมีรายงานผลการด าเนินการกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
อยา่งไร  อะไรบา้งในช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา 
และมีวธีิการเปิดเผยต่อสาธารณะอยา่งไร 

 

 
3)  การวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสู่การเป็นอุตสาหกรรม
สีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว* จุดแข็ง * จุดอ่อน * โอกาส * ภยัคุกคาม ของการพฒันาสู่ 
อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4  
จุดแขง็
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
จุดอ่อน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
โอกาส
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
ภยัคุกคาม (ขอ้จ ากดั / อุปสรรค) 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
4)  แนวทางการผลกัดนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสู่การ
เป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที ่3  ปัญหาอุปสรรคและข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
 
ด้านปัญหาและอุปสรรค 
1)  จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ณ ปัจจุบนัขององคก์รของท่าน ท่านคิด
วา่มีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………….………………………
……………………………………………………………………………….……………………… 
 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1)  ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 
หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                                                                                          
                                                                         ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
                                                                                    นายศกัด์ิสิทธ์ิ   ธูปโชติ 
                                                           นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
                                          คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบสัมภาษณ์  พนักงาน 
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แบบสัมภาษณ์ (ค) 

แนวค าถามส าหรับพนักงานที่มีส่วนร่วมในการจดัท าอุตสาหกรรมสีเขยีว บริษทั 
กลัน่น า้มันระยอง จ ากดั ประกอบการสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันา
สู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขยีว (Green Industry) ระดบัที่ 4 วฒันธรรมสีเขยีว 

(Green Culture) กรณศึีกษา บริษทั กลัน่น า้มนัระยอง จ ากดั 
………………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าช้ีแจง 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อสัมภาษณ์ พนกังานในแต่ละแผนก เก่ียวกบัการ
ด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั ท่ีสอดคลอ้งกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry)  เพื่อศึกษา
แนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) ของ 
บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั ซ่ึงการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เร่ือง แนวทางการ
พฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture)
กรณีศึกษา บริษัท กลั่นน ้ ามันระยอง จ ากัด ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดล้อม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ซ่ึงในแบบ
สัมภาษณ์น้ีประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
ส่วนท่ี 3  ปัญหาอุปสรรคและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
ทั้งน้ีขอ้มูลทั้งหมดจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงขอ้มูลทุกขอ้มูลมีประโยชน์ต่อการศึกษา

เป็นอยา่งยิง่ ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อ ข้อมูลทั้งหมดจะ
ถูกเกบ็เป็นความลับ และไม่ส่งผลกระทบต่อตัวท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใดทัง้ส้ิน 

 
                                                                     ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
                                                                               นายศกัด์ิสิทธ์ิ   ธูปโชติ 
                                                      นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
                                      คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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แบบสัมภาษณ์ พนักงานของ บริษทั กลัน่น า้มนัระยอง จ ากดั 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์……………………………………………………………………………..…………
ต าแหน่ง……………………………………………………………………………..………………
วนัและเวลาท่ีสัมภาษณ์……………………………………………………………………………… 
สถานท่ีสัมภาษณ์……………………………………………………………………………………. 
ผูท้  าการสัมภาษณ์…………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1. เพศ 
          (  ) ชาย                                                     (  )  หญิง 
2. อาย ุ
          (  )  ต  ่ากวา่ 20 ปี                                        (  )   20 - 30 ปี 
          (  )  31- 40  ปี                                            (  )   41 - 50 ปี 
          (  )  51- 60  ปี                                            (  )   60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
          (  )  ต  ่ากวา่ระดบัประถมศึกษา                   (  )  ระดบัประถมศึกษา 
          (  )  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้                   (  )  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
          (  )  อนุปริญญา / ปวส.                              (  )  ระดบัอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) 
          (  )  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัด าเนินงานทีส่อดคล้องกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
 
หัวข้อสัมภาษณ์ 
1)  การมีส่วนร่วมในการประยกุตใ์ชแ้ละจดัท าอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
     1.1  กิจกรรม / โครงการ  การณรงคส์ร้างจิตส านึกดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รหรือหน่วยงาน
ของท่านมีอะไรบา้ง 
.………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………….……………………………………………………………… 
.………………………………………………………………………………………………………
1.2  ท่านสามารถรับทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์รทางไหนบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………
1.3  กิจกรรมใดในหน่วยงานของท่านท่ีมีประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีนยั ยกตวัอยา่ง และมีวธีิการ
แกไ้ขอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..….………………………………………………
…………………………………………………..….……………………………………………… 
1.4  ท่านมีส่วนร่วมในแผนการด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงานอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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1.5  การด าเนินกิจกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มของหน่วยงาน สามารถลดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ดา้นใดบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

1.6  ท่านทราบรายงานผลตรวจวดัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในหน่วยงานของท่านหรือไม่ ทราบได้
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

1.7  ขอ้เสนอแนะดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..………………………………………………… 
2.)  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 
วฒันธรรมสีเขียว 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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ส่วนที ่3  ปัญหาอุปสรรคและข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
 
ด้านปัญหาและอุปสรรค 
1)  จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ณ ปัจจุบนัขององคก์รของท่าน ท่านคิด
วา่มีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..…………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1) ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 หรือไม่ 
อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………..……………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
 
                                                                       ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
                                                                                   นายศกัด์ิสิทธ์ิ   ธูปโชติ 
                                                           นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
                                            คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
 
 



134 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
 

แบบสัมภาษณ์  ชุมชนโดยรอบ 
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แบบสัมภาษณ์ (ง) 

แนวค าถามส าหรับ ชาวบ้านและผู้แทนชุมชนโดยรอบ บริษทั กลัน่น า้มันระยอง 
จ ากดั ประกอบการสัมภาษณ์เพือ่การวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาสู่การเป็น

อุตสาหกรรมสีเขยีว (Green Industry) ระดบัที่ 4 วฒันธรรมสีเขยีว  
(Green Culture) กรณศึีกษา บริษทั กลัน่น า้มนัระยอง จ ากดั 

……………………………………………………………………………………………………… 
 

ค าช้ีแจง 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อสัมภาษณ์ชาวบา้น และผูแ้ทนชุมชนโดยรอบ 
เก่ียวกบัการด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั ท่ีสอดคลอ้งกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry)  
เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว (Green 
Culture) ของบริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั ซ่ึงการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั เร่ือง 
แนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
(Green Culture) กรณีศึกษา บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั ของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ ซ่ึงใน
แบบสัมภาษณ์น้ีประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
ส่วนท่ี 3  ปัญหาอุปสรรคและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
ทั้งน้ีขอ้มูลทั้งหมดจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงขอ้มูลทุกขอ้มูลมีประโยชน์ต่อการศึกษา

เป็นอยา่งยิง่ ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อ ข้อมูลทั้งหมดจะ

ถูกเกบ็เป็นความลับ และไม่ส่งผลกระทบต่อตัวท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใดทัง้ส้ิน 

 
                                                                  ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
                                                                              นายศกัด์ิสิทธ์ิ   ธูปโชติ 
                                                      นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
                                        คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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แบบสัมภาษณ์ ชาวบ้านและผู้แทนชุมชนโดยรอบ บริษทั กลัน่น า้มนัระยอง จ ากดั 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์…………………………………………………………….…………………………
ต าแหน่ง……………………………………………………………….……………………………
วนัและเวลาท่ีสัมภาษณ์…………………………………………….….…………………………… 
สถานท่ีสัมภาษณ์……………………………………………………………………………………
ผูท้  าการสัมภาษณ์…………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1. เพศ 
          (  ) ชาย                                                     (  )  หญิง 
2. อาย ุ
          (  )  ต  ่ากวา่ 20 ปี                                        (  )   20 - 30 ปี 
          (  )  31- 40  ปี                                            (  )   41 - 50 ปี 
          (  )  51- 60  ปี                                            (  )   60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
          (  )  ต  ่ากวา่ระดบัประถมศึกษา                   (  )  ระดบัประถมศึกษา 
          (  )  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้                   (  )  ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
          (  )  อนุปริญญา / ปวส.                              (  )  ระดบัอุดมศึกษา (ปริญญาตรี) 
          (  )  สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัด าเนินงานทีส่อดคล้องกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
 
หัวข้อสัมภาษณ์ 
1)  ผลการด าเนินการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ผลการส่ือสาร การรับรู้ผลกระทบทางดา้นส่ิงแวดลอ้มจาก
การด าเนินงานของธุรกิจ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 
ส่วนที ่3  ปัญหาอุปสรรคและข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
 
ด้านปัญหาและอุปสรรค 
1)  จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ณ ปัจจุบนัของ บริษทั กลัน่น ้ามนัระยอง 
จ ากดั ท่านคิดวา่มีปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………..…………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
1)  ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียวระดบัท่ี 4 
หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
                                                                               ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
                                                                                         นายศกัด์ิสิทธ์ิ   ธูปโชติ 
                                                             นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
                                             คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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ภาคผนวก จ 
 

แบบสัมภาษณ์  ผู้เช่ียวชาญและผู้ตรวจประเมิน 
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แบบสัมภาษณ์ (จ) 

แนวค าถามส าหรับ ผู้เช่ียวชาญ/ผู้ตรวจประเมินการเป็นอุตสาหกรรมสีเขยีว 
ประกอบการสัมภาษณ์ เพือ่การวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาสู่การเป็น
อุตสาหกรรมสีเขยีว (Green Industry) ระดบัที่ 4 วฒันธรรมสีเขยีว  

(Green Culture) กรณศึีกษา บริษทั กลัน่น า้มนัระยอง จ ากดั 
……………………………………………………………………………………………………… 

 

ค าช้ีแจง 
 

แบบสัมภาษณ์เชิงลึกฉบบัน้ี จดัท าข้ึนเพื่อสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ และผูต้รวจประเมินการเป็น
อุตสาหกรรมสีเขียว เก่ียวกบัการด าเนินงาน ณ ปัจจุบนั ท่ีสอดคลอ้งกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
(Green Industry)  เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรม
สีเขียว (Green Culture) ของ บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั ซ่ึงการสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
การวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาสู่การเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว (Green Industry) ระดบัที่ 4 
วฒันธรรมสีเขียว (Green Culture) กรณีศึกษา บริษทั กลัน่น ้ ามนัระยอง จ ากดั ของนกัศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรการจดัการส่ิงแวดลอ้ม คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหาร
ศาสตร์ ซ่ึงในแบบสัมภาษณ์น้ีประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
ส่วนท่ี 3  ปัญหาอุปสรรคและขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม 
ทั้งน้ีขอ้มูลทั้งหมดจะน าไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ซ่ึงขอ้มูลทุกขอ้มูลมีประโยชน์ต่อการศึกษา

เป็นอยา่งยิง่ ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์ให้ครบทุกข้อ ข้อมูลทั้งหมดจะ

ถูกเกบ็เป็นความลับ และไม่ส่งผลกระทบต่อตัวท่านและหน่วยงานของท่านแต่อย่างใดทัง้ส้ิน 

 
                                                                     ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
                                                                                นายศกัด์ิสิทธ์ิ   ธูปโชติ 
                                                     นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
                                      คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 
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แบบสัมภาษณ์ ผู้เช่ียวชาญและผู้ตรวจประเมนิการเป็นอตุสาหกรรมสีเขยีว 
 

ข้อมูลพืน้ฐาน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
 
ผูใ้หส้ัมภาษณ์………………………………………………….……………………………………
ต าแหน่ง……………………………………………………………….…………………………… 
วนัและเวลาท่ีสัมภาษณ์………………………………………..…………………………………… 
สถานท่ีสัมภาษณ์………………………………………………..…………………………………. 
ผูท้  าการสัมภาษณ์……………………………………………..…………………………………… 
 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 
1. เพศ 
          (  ) ชาย                                                     (  )  หญิง 
2. อาย ุ
          (  )  ต  ่ากวา่ 20 ปี                                        (  )   20 - 30 ปี 
          (  )  31- 40  ปี                                            (  )   41 - 50 ปี 
          (  )  51- 60  ปี                                            (  )   60 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัด าเนินงานทีส่อดคล้องกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว 
 
หัวข้อสัมภาษณ์ 
1)  แนวทางการประยกุตด์ าเนินการส าหรับแต่ละขอ้ก าหนดของอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 
วฒันธรรมสีเขียว 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2)  สถานการณ์ปัจจุบนัของการด าเนินการอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………..………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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3)  ท่านคิดวา่ เกณฑก์ารตรวจประเมินของอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 นั้น มีความเหมาะสม 
หรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………..……………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
4)  ขอ้เสนอแนะในการด าเนินการอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 วฒันธรรมสีเขียว 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
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ส่วนที ่3  ปัญหาอุปสรรคและข้อคิดเห็นเพิม่เติม 
 
ด้านปัญหาและอุปสรรค 
1)  จากการด าเนินงานเก่ียวกบัการเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ณ ปัจจุบนั ท่านคิดวา่มีปัญหาและ
อุปสรรคหรือไม่ อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
2)  ท่านมีขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพฒันาเป็นอุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 4 
หรือไม่อยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 
                                                               ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่าน 
                                                                          นายศกัด์ิสิทธ์ิ   ธูปโชติ 
                                                   นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
                                    คณะบริหารการพฒันาส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  



ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ  ช่ือสกุล นายศกัด์ิสิทธ์ิ  ธูปโชติ 
 
ประวตัิการศึกษา เทคโนโลยบีณัฑิต (เทคโนโลยเีคมี)  

มหาวทิยาลยับูรพา 
 ปีท่ีส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2556 
 
ประสบการณ์ท างาน เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการอาวโุส 
                                                                         บริษทั สตาร์ ปิโตรเลียม รีไฟน์น่ิง จ  ากดั (มหาชน) 
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