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การศึกษาเร่ืองน้ีเป็นการวจิยัเชิงปริมาณ โดยวธีิการสาํรวจมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. เพือ่ศึกษา 

คุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัพิจิตร 2. เพื่อเปรียบเทียบ

คุณภาพชีวิตการในทาํงานของบุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร จาํแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม

เก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากร โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้นคือ ดา้นการทาํงาน ดา้น

ส่วนตวั ดา้นสงัคม  และดา้นเศรษฐกิจ 

 กลุ่มตวัอยา่งคือ จาํนวนประชากรทั้งหมดของสํานกังานอยัการในพื้นทีจ่งัหวดัพิจิตร คือ 

ขา้ราชการอยัการ ขา้ราชการธุรการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้งเหมาบริการ 

 ผลการวจิยัพบวา่ 

1. บุคลากรอยัการทีป่ฏิบติังานในสาํนกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายร้อยละ 62.20 อายมุากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 35.60 สถานภาพการสมรส  ร้อยละ 60.00 จบการศึกษา

ระดบัสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 55.60 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ปฏิบติังานนอ้ยกว่า 

10 ปี ร้อยละ 46.70 ลกัษณะการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งเหมาบริการ ร้อยละ 35.60  

ปฏิบติังานที่สํานักงานอยัการจงัหวดัพิจิตร ร้อยละ 64.40 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้

มากกวา่ 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.10  

 2.ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรอยัการที่ปฏิบติัหน้าที่ใน

สาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพจิิตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 



ข 

 

3.41 ปัจจยัดา้นส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ปัจจยัดา้นสังคม อยูใ่นระดบัมาก  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้เห็นความสําคญัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีมี่ต่อองค์การ 

ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเนน้ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยตอ้งดาํเนินงานตามนโยบาย และแผน

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ของสํานกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2555 – 2558 ให้ได้

อย่างจริงจงัและเป็นรูปธรรม รวมทั้งควรถ่ายทอดแผนส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานจาก

ผูบ้ริหารไปสู่ผูป้ฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์าร โดยอาศยัช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร องคก์ารควรไดมี้การพิจารณาดาํเนินการดงัน้ี 

1.  ด้านการทาํงาน จากผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรอยัการยงัคงทาํความเขา้ใจในบทบาท  

หนา้ที ่นโยบาย เป้าหมาย ระเบียบการปฏิบติังานขององคก์ารให้ชดัเจน เนน้ให้บุคลากรทุกคนได้

รับทราบและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางและระเบียบปฏิบติัต่างๆ 

 2. ด้านส่วนตัว จากผลการศึกษา พบว่าบุคลากรอยัการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้น

ส่วนตวัอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมที่องค์การให้ความสําคญัและจดักิจกรรมต่างๆ        

ที ่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรอยัการ องค์การควรให้ความสําคญัและจัด

กิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ  

 3. ด้านสังคม จากผลการศึกษา พบว่าองค์การมีส่วนร่วมกบับุคคลภายนอกตระหนักถึง

บทบาทของตนในการให้บริการประชาชนมุ่งเนน้ทาํประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมให้ความร่วมมือ

ในการจดักิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมดว้ยความเต็มใจ องคก์ารจึงควรพฒันางานบริการดา้น

ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ซ่ึงทุกคนในองค์การไดต้ระหนกัและเห็นความสําคญัในการ

ช่วยเหลือสังคม จึงควรปฏิบติัใหต้่อเน่ือง และครอบคลุมทุกพื้นท่ี  

 4. ด้านเศรษฐกจิ จากผลการศึกษา พบวา่องคก์ารมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้น

เศรษฐกิจในระดบัปานกลางซ่ึงแสดงให้เห็นว่า องคก์ารตอ้งสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน ปรับปรุง

การพิจารณาความดีความชอบและสวสัดิการต่างๆ ให้เพียงพอและทัว่ถึง เพือ่ให้บุคลากรอยัการ

รู้สึกถึงความยุติธรรมและเพียงพอ ซ่ึงพิจารณาจากผลการวิจยัในคร้ังน้ีแลว้จะเห็นวา่ดา้นเศรษฐกิจ

ควรนาํมาพิจารณาปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 รายงานการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี สําเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลือ

อยา่งดียิ่งจาก รองศาสตราจารย ์ดร.จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ุ อาจารยที์่ปรึกษา ซ่ึงไดก้รุณาสละเวลา

ให้ความรู้ คาํแนะนาํปรึกษา ตลอดจนตรวจแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งยิ่ง 

จนทาํให้รายงานการศึกษาคน้ควา้อิสระสําเร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน

เป็นอยา่งยิง่จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 

 ขอขอบคุณบุคลากรสํานักงานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตรทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี คุณค่าและประโยชน์พึงมีจากการศึกษาคน้ควา้ฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอ

มอบคุณความดีน้ีใหก้บั บิดา มารดา ครูอาจารย ์อนัเป็นที่เคารพรัก ผูมี้พระคุณทุกๆ ท่าน ที่ส่งเสริม

และใหก้าํลงัใจในการทาํวจิยัคร้ังน้ีใหส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ภูมหิลงั 

ประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ฉบบัที่ 47 และฉบบัท่ี 49 ลงวนัท่ี 28 

กุมภาพนัธ์ 2534 แยกกรมอยัการออกจากกระทรวงมหาดไทย ไปเป็นหน่วยงานราชการอิสระไม่

สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีกระทรวงหรือทบวงใด อยู่ภายใต้การกาํกับดูแล ของนายกรัฐมนตรี

โดยตรง โดยเปล่ียนช่ือจาก “กรมอยัการ” เป็น “สํานกังานอยัการสูงสุด” และเปล่ียนช่ือตาํแหน่ง 

“อธิบดีกรมอยัการ” และ “รองอธิบดี" กรมอยัการ” เป็น “อยัการสูงสุด” และ “รองอยัการสูงสุด” 

ตามลาํดบัโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงระบบการบริหารงานยติุธรรมในส่วนท่ีเก่ียวกบังานอยัการ 

ใหมี้ความเป็นอิสระเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ที่ยิ่งข้ึน และเพื่อมิให้อิทธิพลทางการ

เมืองกา้วก่ายการดาํเนินคดี ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนโดยส่วนรวมยิง่ข้ึน 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 กาํหนดให้องคก์รอยัการเป็นองคก์รอ่ืนตาม

รัฐธรรมนูญที่มีหน่วยธุรการที่เป็นอิสระในการบริหารงานบุคคล การงบประมาณและการ

ดาํเนินการอ่ืน โดยอยัการสูงสุดเป็นผูบ้งัคบับญัชา มีภารกิจในการอาํนวยความยุติธรรม การบงัคบั

ใช้กฎหมาย การรักษาผลประโยชน์ของแผ่นดินและประโยชน์สาธารณะ ย่อมเป็นหน้าที่ของ

บุคลากรอยัการที่ประกอบดว้ยขา้ราชการอยัการที่ปฏิบติัหนา้ที่เป็นพนกังานอยัการและขา้ราชการ

ธุรการ ซ่ึงรวมเรียกว่า “ขา้ราชการฝ่ายอยัการ” และบุคลากรอื่นๆ ดงันั้น เพือ่ให้องค์กรสามารถ

ปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ การใช้บุคลากรทีมี่อยู่ในองค์การให้มี

ประสิทธิภาพนบัเป็นความสาํคญัอยา่งยิง่ ตามแนวคิดในการบริหารทรัพยากรบุคคลยุคใหม่ท่ีเนน้ท่ี

ตวับุคลากรขององคก์าร การสรรหา การพฒันา การรักษาไว ้

 สํานกังานอยัการสูงสุดเป็นหน่วยงานหน่ึงที่ให้ความสําคญัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

จึงไดจ้ดัทาํแผนคุณภาพชีวิต โดยเร่ิมดาํเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบนั ตามแผนปฏิบติั

ราชการ 4 ปี ของสํานกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2555- 2558 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาขีดสมรรถนะ

ของบุคลากรและการพฒันาองค์การสู่ความเป็นเลิศ กลยุทธ์ที่ 4.5 เสริมสร้างระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเชิงรุก วตัถุประสงคเ์พื่อเสริมสร้างระบบมาตรฐานการบริหารทรัพยากรบุคคลแนว

ใหม่และเหมะสมกบัองคก์ร 
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คุณภาพชีวติการในทาํงานเป็นการสร้างเสริมบรรยากาศท่ีจะทาํให้บุคลากรในองคก์รไดรั้บ

ความพึงพอใจในการทาํงานสูงข้ึน โดยการผา่นการมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจและแกไ้ข

ปัญหาสําคญัขององคก์ร เพือ่ให้บุคลากรไดรั้บความพึงพอใจสูงข้ึน คุณภาพชีวิตในการทาํงานจะ

ส่งผลต่อการปฏิบติังาน และยงัเป็นส่ิงจูงใจให้เกิดความตอ้งการทาํงาน ซ่ึงนาํไปสู่ประสิทธิภาพ

และเกิดการเพิ่มคุณภาพในการปฏิบติังานขององค์กร เรียกไดว้่าบรรลุเป้าหมายของทั้งบุคคลใน

ฐานะสมาชิกขององคก์ารและตวัองคก์ารเอง นอกจากน้ียงัส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ

ดว้ย  กรอบแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตในการทาํงานของสํานักงานอยัการสูงสุดใช้

แนวทางสร้างสมดุลชีวิตลกัษณะการทาํงานแบบสองมิติ (The 2 Legs Ladder Model) เพื่อให้

ครอบคลุมขอบเขตการดาํรงชีวิตของคน 4 ดา้น คือ ชีวิตการทาํงาน ชีวิตส่วนตวั ชีวิตครอบครัว 

และชีวิตสังคม โดยมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพชีวิตทั้ง 4 ด้านของบุคลากรทุกระดบัและทุก

ประเภทให้มีมาตรฐานและคุณภาพตามเกณฑ์คุณภาพที่กาํหนด จาํนวน 2 ดา้น คือ เกณฑ์คุณภาพ

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และเกณฑ์คุณภาพชีวิตและการทาํงาน โดยเกณฑ์คุณภาพชีวิต

และการทาํงาน ไดมุ้่งเนน้ให้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีสมดุลกบัสภาวะการทาํงาน 4 มิติ คือ มิติดา้น

ส่วนตวั มิติคุณภาพดา้นการทาํงาน มิติคุณภาพดา้นเศรษฐกิจ และมิติคุณภาพดา้นสังคม 

กลไกสําคัญในการเพิ่ม คุณค่าให้กับส่วนราชการและจังหวัด ซ่ึงจะเห็นได้จาก

พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญั พ.ศ. 2551 ในมาตรา  34 บญัญติัไวว้า่“การจดั

ระเบียบขา้ราชการพลเรือนตอ้งเป็นไปเพือ่ผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ และ

ความคุม้ค่า โดยให้ข้าราชการปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรม และมีคุณภาพชีวิตที่ดี” และ

มาตรา 72 บญัญติัว่า “ให้ส่วนราชการมีหน้าที่ดาํเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและ

เสริมสร้างแรงจูงใจแก่ข้าราชการพลเรือนสามัญ เพื ่อให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ 

คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจของรัฐ…..” 

 สํานักงานในพื้นที่จังหวดัพิจิตร ประกอบด้วยสํานักงานทั้ งส้ิน 3 หน่วยงานได้แก่               

1. สํานกังานอยัการจงัหวดัพิจิตรก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2478 เดิมที่ทาํการของขา้ราชการอยัการจงัหวดั

พิจิตร ตั้งอยูใ่นศาลากลาง จงัหวดัพิจิตร เน่ืองจากสถานที่เดิมคบัแคบ ไม่สะดวกในการปฏิบติังาน 

และการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ในการติดต่อราชการ ทางราชการจึงได้จัดสรร

งบประมาณ ให้จดัสร้างสํานกังานข้ึนใหม่ ตั้งอยู่เลขที่ 152/34 ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดั

พิจิตร เป็นอาคาร 2 ชั้น โดยเปิดเมื่อวนัที่ 18 ธนัวาคม 2538 จนถึงปัจจุบนั  2. สํานกังานอยัการคดี
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เยาวชนและครอบครัวจงัหวดัพิจิตร จดัตั้งตามพระราชบญัญติัจดัตั้งศาลเยาวชนและครอบครัวและ

วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2548 มาตรา 7 กาํหนดให้ดาํเนินการเปิดทาํ

การศาลเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัหรือแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวในศาลจงัหวดัให้มีเขต

อาํนาจครอบคลุมทุกจงัหวดัภายในกาํหนดสามปี นบัแต่วนัที่ 16 กุมภาพนัธ์ 2548 ซ่ึงเป็นวนัท่ี

พระราชบญัญติัน้ีมีผลบงัคบัใช ้ศาลยติุธรรมจึงไดเ้ปิดทาํการแผนกคดีเยาวชนและครอบครัวในศาล

จงัหวดัพิจิตร ตั้งแต่วนัที่ 7 สิงหาคม 2549 เป็นตน้ไป ตามพระราชกฤษฎีกา กาํหนดวนัเปิดทาํการ

แผนกคดีเยาวชนและครอบครัวในศาลจงัหวดักระบี่ศาลจงัหวดัชัยนาท ศาลจงัหวดัชุมพร ศาล

จงัหวดัตาก ศาลจงัหวดันครนายก ศาลจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ศาลจงัหวดัปราจีนบุรี ศาลจงัหวดั

พะเยา ศาลจงัหวดัพงังา ศาลจงัหวดัพิจิตร ศาลจงัหวดัมหาสารคาม ศาลจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ศาล

จงัหวดัยโสธร และศาลจงัหวดัระนอง พ.ศ.2549 มาตรา 3 ซ่ึงตามพระราชบญัญติัพนกังานอยัการ 

พ.ศ.2498 มาตรา 6 ให้มีพนกังานอยัการไวเ้ป็นทนายแผ่นดินประจาํศาลยุติธรรมชั้นตน้ทุกศาล 

มาตรา 9 วรรคสองในทอ้งที่ทีต่ ั้งศาลจงัหวดั ศาลแขวง หรือศาลคดีเด็กและเยาวชน แต่ละศาล ให้มี

พนกังานอยัการนายหน่ึงเป็นหวัหนา้ เรียกวา่ "อยัการจงัหวดั" และใหมี้ผูช่้วยเรียกวา่ "อยัการจงัหวดั

ผูช่้วย" และ "อยัการผูช่้วย" สํานกังานอยัการสูงสุดจึงไดจ้ดัตั้งสํานกังานอยัการคดีเยาวชนและ

ครอบครัวจังหวดัพิจิตรข้ึน เพือ่ปฏิบัติหน้าทีป่ระจําศาลจังหวดัพิจิตรแผนกคดีเยาวชนและ

ครอบครัวจงัหวดัพจิิตร เม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม 2549 โดยมีเขตอาํนาจทั้งจงัหวดัพิจิตร ตั้งอยูใ่นอาคาร

ดา้นล่างขวามือของสํานกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร 3.สํานกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัพิจิตร เดิมใช้ช่ือว่า "สํานกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายแก่ประชาชนจงัหวดัพิจิตร สํานกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร" มีช่ือย่อว่า สคช.จงัหวดั

พิจิตร เป็นส่วนราชการหน่ึงสังกดัสาํนกังานอยัการสูงสุด  ต่อมาคณะกรรมการอยัการไดมี้ประกาศ 

เร่ือง การแบ่งหน่วยงานและการกาํหนดอาํนาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของสํานักงาน

อยัการสูงสุด (ฉบบัท่ี 10) พ.ศ.2556 ลงวนัท่ี 19 ธนัวาคม พ.ศ.2556 โดยประกาศดงักล่าวกาํหนดให้

มีการจดัตั้ง "สํานกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดั" 

ข้ึนทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ และให้มีอยัการจงัหวดัคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บงัคบัคดีเป็นผูบ้งัคบับญัชาและรับผิดชอบในการปฏิบติัราชการมีอาํนาจและหน้าที่รับผิดชอบ

ดาํเนินการเกี่ยวกบัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนในเขตทอ้งทีจ่งัหวดั

อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงประกาศน้ีให้ใช้บงัคบัตั้งวนัที่ 1 เมษายน 2557 เป็นตน้ไปตั้งอยู่ภายในอาคาร

สาํนกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร ถนนบึงสีไฟ ตาํบลในเมือง อาํเภอเมืองพจิิตร จงัหวดัพจิิตร 
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การวิจยัคร้ังน้ีจึงศึกษาบุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร ซ่ึงมีบุคลากร

หลายประเภท จาํแนกเป็นขา้ราชการอยัการ ขา้ราชการธุรการ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้งเหมา

บริการ ในเร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรอยัการที่มีความแตกต่างตามปัจจยัคุณภาพชีวิต

การทาํงาน คือ ดา้นการทาํงาน ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ซ่ึงส่งผลต่อระดบัคุณภาพชีวิต 

โดยมีตวัแปรผลความผูกพนัต่อองค์การ คือ ความผูกพนัดา้นความรู้สึก ความผกูพนัต่อเน่ือง และ

ความผูกพนัที่เกิดจากมาตรฐานสังคม เพื่อที่จะเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้น

การแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงการบริหาร โดยให้ความสําคญัและส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

บุคลากรให้เกิดขวญัและแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความผกูพนัต่อองคก์าร และเพือ่ให้บุคลากร

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ารเพือ่พฒันา

องคก์ารใหก้า้วหนา้ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัพิจิตร 

2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี 

จงัหวดัพิจิตร จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากร 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 

1. ทราบระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังาน 

อยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพจิิตร 

2. เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการนาํเสนอต่อผูบ้ริหารองคก์าร หรือหน่วยงาน เพือ่นาํไป 

กาํหนดนโยบายในการส่งเสริมคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

3. เพื่อใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาการทาํงานของบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลต่อองคก์าร 

4. เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร  

สาํนกังานอยัการแห่งอ่ืนต่อไป 
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ขอบเขตของการวจิยั 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

    ประชากรเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงานอัยการในพื้นที่จังหวดัพิจิตร ซ่ึง

ประกอบดว้ยบุคลากรจาํนวนทั้งส้ิน 45 คน จาํแนกเป็นขา้ราชการอยัการ 12 คน ขา้ราชการธุรการ 

14  คน  ลูกจา้งประจาํ 1 คน และพนกังานจา้งเหมาบริการ 20  คน โดยประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย 

                1. ตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวติการทาํงานของบุคลากร 

อยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร มีปัจจยัส่วนบุคคล 8 ดา้น ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน ประเภทตาํแหน่งปฏิบติังาน สังกดัที่ปฏิบติังาน 

รายไดต่้อเดือน 

2. ตวัแปรตาม คือ คุณภาพชีวติการทาํงานใชแ้นวคิดตามกรอบแนวทางการบริหาร 

จดัการคุณภาพชีวติและการทาํงานของสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ท่ีกาํหนด

ตามมาตรวดัและตวัช้ีวดัความสาํเร็จในการบริหารจดัการทรัพยากรของส่วนราชการในมิติท่ี 5 ของ 

HR Scorecard ซ่ึงสํานกังาน ก.พ.ไดมี้การจดัทาํกรอบแนวทาง (Framework) กาํหนดให้คุณภาพ

ชีวิตการทาํงานประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงาน ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม และดา้น

เศรษฐกิจ 

 

นิยามศัพท์ 

 คุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง การรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยู่ หรือความสุขใน

การดาํเนินชีวิตที่เกี่ยวขอ้งกบัการทาํงาน มีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ระบบงาน

และบรรยากาศการทาํงาน พึงพอใจในสวสัดิการและส่ิงอาํนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่

สวสัดิการภาคบงัคบัตามกฎหมาย และไดรั้บการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งฝ่ายบริหาร

ของส่วนราชการกบับุคลากรของบุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดั

พจิิตร 

 ระดับคุณภาพชีวิตในการทํางาน หมายถึง คะแนนที่ได้จากการวดัคุณภาพชีวิตการ

ทํางานของบุคลากรอัยการที ่ปฏิบัติงานในสํานักงานอัยการในพื้นที ่จังหวัดพิจิตร โดยใช้

แบบสอบถามแบ่งเกณฑก์ารวดัออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัสูงที่สุด ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบั

ตํ่า และระดบัตํ่าท่ีสุด 
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 บุคลากรอยัการ หมายถึง บรรดาผูท่ี้ปฏิบติังานราชการในสังกดัสํานกังานอยัการสูงสุด 

ประกอบด้วย “ขา้ราชการฝ่ายอยัการ” ซ่ึงหมายถึง พนกังานอยัการ และขา้ราชการธุรการ และ

บุคลากรอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ลูกจา้งประจาํ และพนกังานจา้งเหมาบริการ 

 สํานักงานอัยการสูงสุด มีสถานะเป็นองค์กรตามรัฐธรรมนูญ ประเภทองคก์รอื่นตาม

รัฐธรรมนูญ มีหน้าที่เกี่ยวกบัการดาํเนินคดีอาญาทั้งปวง ดาํเนินคดีแพ่ง และให้คาํปรึกษาด้าน

กฎหมายแก่รัฐบาลและหน่วยงานของรัฐตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

 สํานักงานอัยการในพืน้ทีจั่งหวัดพิจิตร มีสํานักงานรวม 3 สํานกังาน ประกอบดว้ย 

สํานักงานอัยการจังหวดัพิจิตร สํานักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัพิจิตร และ

สาํนกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัพิจิตร 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

  ตวัแปรต้น     ตวัแปรตาม 

 

 ปัจจัยส่วนบุคคล    คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 - เพศ     - ดา้นการทาํงาน 

 - อาย ุ     - ดา้นส่วนตวั 

 - สถานภาพ     - ดา้นสังคม 

 - ระดบัการศึกษา    - ดา้นเศรษฐกิจ 

 - อายกุารทาํงาน 

 - ประเภทตาํแหน่งปฏิบติังาน 

 - สังกดัท่ีปฏิบติังาน 

 - รายไดต่้อเดือน 
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บทที ่2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของบุคลากรอยัการสํานกังานอยัการในพื้นที่

จงัหวดัพิจิตร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้จากทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง โดยนาํเสนอตาม

หวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. ความรู้เก่ียวกบัสาํนกังานอยัการสูงสุด 

2. แนวคิดเร่ืองคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. สํานักงานอยัการสูงสุด 

กรมอยัการก่อตั้งข้ึนมาเม่ือปี พ.ศ. 2436 จนวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์พ.ศ. 2534 คณะรักษาความ

สงบเรียบร้อยแห่งชาติ (รสช.) จึงไดมี้ประกาศคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ ฉบบัที่ 47 

และฉบบัท่ี 49 แยกกรมอยัการออกจากกระทรวงมหาดไทย ไปเป็นหน่วยงานราชการอิสระไม่

สงักดัสาํนกันายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวงใด แต่อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแล ของนายกรัฐมนตรี

โดยตรง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ียิ่งข้ึน   และเพือ่มิให้อิทธิพลทางการเมืองกา้ว

ก่ายการดาํเนินคดี ซ่ึงจะทาํให้เกิดความเป็นธรรมแก่ประชาชนโดยส่วนรวมยิ่งข้ึน มี ศ.ดร.โกเมน 

ภทัรภิรมย ์อธิบดีกรมอยัการขณะนั้นเป็นอยัการสูงสุดคนแรก และ นายโอภาส อรุณินท ์เป็นอยัการ

สูงสุดคนต่อมา และเม่ือ วนัท่ี 24 สิงหาคม 2550 ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 

มาตรา 255 ไดบ้ญัญติัให้องคก์รอยัการเป็นองคก์รอ่ืนตามรัฐธรรมนูญ กาํหนดให้พนกังานอยัการมี

อาํนาจหนา้ที่ตามที่บญัญติัในรัฐธรรมนูญและตามกฎหมายวา่ดว้ยอาํนาจหนา้ที่ของพนกังานอยัการ

และกฎหมายอื่น โดยให้มีอิสระในการพิจารณาสั่งคดีและปฏิบติัหน้าที่ให้เป็นไปโดยเที่ยงธรรม 

การแต่งตั้งอยัการสูงสุดให้เป็นไปตามมติของคณะกรรมการอยัการ และไดรั้บความเห็นชอบจาก

วฒิุสภา 

http://th.wikipedia.org/wiki/28_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C�
http://th.wikipedia.org/wiki/28_%E0%B8%81%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%8A.�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87�
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%A7%E0%B8%87&action=edit&redlink=1�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99_%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99_%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%AA_%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%8C�
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วสัิยทศัน์ (Vision) 

องคก์รอยัการเป็นสถาบนัทีมี่อิสระในการปฏิบติัหนา้ที่ใหเ้ป็นไปโดยเที่ยงธรรม และเป็นที่

เช่ือมัน่ของประชาชน 

 พนัธกจิ (Mission) 

          1.  เสริมสร้างการอาํนวยความยุติธรรมทางอาญา การบงัคบัใชก้ฎหมายในการอาํนวยความ 

ยติุธรรมแก่ประชาชนดว้ยความเท่ียงธรรม 

          2.  ธาํรงรักษาและพฒันาระบบและกลไกในการรักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

          3.  พฒันางานดา้นสิทธิมนุษยชนและการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนชาวไทย 

ทั้งในและนอกประเทศตามหลกักฎหมายสากล 

           4.  สร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือทางกฎหมายและทางอาญากบัองค์กรหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

          5. พฒันากฎหมาย พฒันางานวิจยั และพฒันาการบงัคบัใช้กฎหมายให้มีประสิทธิภาพ 

          6. ส่งเสริมและพฒันาทรัพยากรบุคคลทุกระดบั ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีขีดสมรรถนะสูง 

โดยมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมสาํหรับการบริหารองคก์รดว้ยหลกัธรรมาภิบาล 

ค่านิยมร่วมในการทาํงาน 

 เท่ียงธรรมเป็นกลาง สรรคส์ร้างสามคัคี โปร่งใสในหนา้ท่ี ภกัดีต่อแผน่ดิน 

เป้าประสงค์ 

 1. สามารถอาํนวยความยุติธรรมและรักษาผลประโยชน์ของรัฐ ดว้ยความเที่ยงธรรม และ

เป็นท่ีเช่ือมัน่ศรัทธาของประชาชน 

 2. สามารถคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยมีเครือข่ายความ

ร่วมมืออยา่งกวา้งขวาง ทั้งในและต่างประเทศ 

 3. สามารถพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีสมรรถนะในการพฒันาองค์การ 

พฒันากฎหมายและการบงัคบัใชก้ฎหมาย ตามหลกัธรรมาภิบาล 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ วตัถุประสงค์ และตัวช้ีวดัทีสํ่าคญั 

 แผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ของสาํนกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2555 – 2558 

ประกอบดว้ย 5 ประเด็นยทุธศาสตร์ คือ 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การบงัคบัใชก้ฎหมายในการอาํนวยความยติุธรรมแก่ประชาชน 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การรักษาและพิทกัษผ์ลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การคุม้ครองสิทธิมนุษยชนและการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การพฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรและการพฒันาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 

 ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การวจิยัและพฒันากฎหมาย 

และมีกลยทุธ์ 23 กลยทุธ์ โดยแต่ละกลยทุธ์จะมีวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัการดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 1 แสดงยทุธศาสตร์ของสาํนกังานอยัการสูงสุด 

ประเดน็ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดัทีสํ่าคัญ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 การบังคับใช้กฎหมายในการอาํนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน 

กลยุทธ์ท่ี 1.1 สร้างมาตรฐาน

และศักยภาพในการอํานวย

ความยติุธรรมในอรรถคดี  

เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการ

วิ นิ จ ฉั ย สั่ ง ค ดี แ ล ะ ก า ร

ดาํเนินคดีของพนกังานอยัการ 

ร้อยละของคดีท่ีวนิิจฉยัสั่ง แลว้

เสร็จโดยใชก้ระบวนงานที่เป็น

มาตรฐาน 

กลยุทธ์ที ่ 1.2 พัฒนาบทบาท

หนา้ที่ของพนกังานอยัการดา้น

การสอบสวน 

เพือ่เพิ่มขีดความสามารถของ

พนักงานอัยการในด้านการ

สอบสวนคดีอาญา 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ค ดี ที ่พ นัก ง า น

อัย ก า ร ส อ บ ส ว น / เ ข้ า ร่ ว ม

สอบสวนแล้วทําให้ไม่ต้อง

สอบสวนเพิ่มเติม 

กลยทุธ์ที ่1.3 สร้างความร่วมมือ 

ระหวา่งประเทศในคดีอาญาเพือ่

ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม

อาชญากรรมขา้มชาติ 

เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ดาํเนินคดีอาชญากรรมขา้มชาติ

และความผิดอาญานอกราช- 

อาณาจกัรรวมทั้งความร่วมมือ

กบัต่างประเทศทางอาญา 

1 .  จํา น ว น เ ค รื อ ข่ า ย ค ว า ม

ร่วมมือกบัอยัการต่างประเทศ 

2. มีมาตรฐานของกระบวนการ

ดํา เ นิ น ค ดี อ า ญ า ข้า ม ช า ติ ที ่

ชดัเจน 

กลยุทธ์ท่ี 1.4 พฒันางานด้าน

กระบวนการยธิุธรรมทางเลือก  

เพือ่ลดปริมาณคดีอาญาข้ึนสู่

ศาลด้วยกระบวนการยุติธรรม

ทางเลือก 

ร้อยละของคดีอาญาท่ีเขา้เกณฑ์

ส า ม า ร ถ ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร

ยติุธรรมทางเลือกและพนกังาน

อัย ก า ร ไ ด้ ใ ช้ก ร ะ บ ว น ก า ร

ดังกล่าวเป็นเหตุให้คดียุติ ไม่

ข้ึนสู่การพิจารณาของศาล 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดัทีสํ่าคัญ 

กลยุทธ์ท่ี 1.5 เพิ่มศกัยภาพการ

ดําเนินคดีและสร้างเครือข่าย

ความร่วมมือในการดาํเนินคดี

อาชญากรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เ พื ่อ ใ ห้ ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ค ดี

อาชญากรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกับ

เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ มี

ประสิทธิภาพ 

ร้อยละของคดีอาญาท่ีเขา้เกณฑ์

ส า ม า ร ถ ใ ช้ ก ร ะ บ ว น ก า ร

ยติุธรรมทางเลือกและพนกังาน

อัย ก า ร ไ ด้ ใ ช้ก ร ะ บ ว น ก า ร

ดังกล่าวเป็นเหตุให้คดียุติ ไม่

ข้ึนสู่การพิจารณาของศาล 

ยุทธศาสตร์ที ่2 การรักษาและพทิกัษ์ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

กลยุทธ์ท่ี 2.1 สร้างมาตรฐาน

แล ะ ศัก ย ภ า พ ใ น ก า ร รั ก ษ า

ผลประโยชน์ของรัฐ  

เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการ

วินิจฉัยสั่งคดีและการดําเนิน 

คดีของพนกังานอยัการ 

ร้อยละของเร่ือง/คดีทีด่ ําเนิน 

การแลว้เสร็จภายในระยะเวลา

ท่ีกาํหนดโดยใชก้ระบวนงานท่ี

เป็นมาตรฐาน 

ส ร้ า ง เ ส ริ ม ก ร ะ บ ว น ง า น

ม า ต ร ฐ า น ด้ า น ก า ร รั ก ษ า

ผลประโยชน์ของรัฐ 

จาํนวนกระบวนงานมาตรฐาน

ของคดีทุกประเภท 

กลยุทธ์ที ่ 2.2 พัฒนาบทบาท

ของพนักงานอัยการเกี ่ยวกับ

การบงัคบัคดี 

สร้างกระบวนงานการบังคับ

คดีแพง่ คดีปกครอง คดีอาญา 

1. มีกระบวนงานการบงัคบัคดี

ท า ง แ พ่ ง  ค ดี ป ก ค ร อ ง แ ล ะ

คดีอาญา 

2. ร้อยละของคดีที ่บังคับคดี

แล้วได้เงินมาชําระหน้ีตามคาํ

พิพากษา 

กลยุทธ์ที ่ 2.3 ขยายเครือข่าย

ความร่วมมือระหว่างองค์กร

อยัการกบัหน่วยงานอื่นในการ

รักษาผลประโยชน์ของรัฐ 

ส่งเสริมและเผยแพร่ความรู้แก่

หน่วยงานของรัฐในการรักษา

ผลประโยชน์ของรัฐ 

จํา นวนก ารจัดก าร เผ ยแพ ร่

ความรู้แก่หน่วยงานของรัฐใน

ด้านการรักษาผลประโยชน์

ของรัฐ 

เสริมสร้างความร่วมมือระหว่าง 

องค์กรกบัหน่วยงานอื่นในการ

บงัคบัคดี 

จํานวนหน่วย งานที ่มีควา ม

ร่วมมือในดา้นการบงัคบัคดี 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดัทีสํ่าคัญ 

ยุทธศาสตร์ที ่3 การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและการช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 

กลยุทธ์ท่ี 3.1 สร้างมาตรฐาน

และศักยภาพในการคุ้มครอง

สิทธิและการช่วยเหลือทาง

กฎหมาย  

เพือ่ให้ประชาชนไดรั้บบริการ

ที่ถูกต้อง รวดเร็ว ทั่วถึง เป็น

ธรรม และสามารถนําผลของ

การบริการใช้ประโยชน์ตาม

ความตอ้งการได ้

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที ่

สามารถนําผลของการบริการ

ทางดา้นการคุม้ครองสิทธิและ

การช่วยเหลือทางกฎหมายไป

ใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการ 

เพื่อให้บุคลากรท่ีปฏิบติังานมี

ศกัยภาพในการคุ้มครองสิทธิ

และช่วยเหลือทางกฎหมายแก่

ประชาชนอย่างเป็นมาตรฐาน

เดียวกนัทัว่ประเทศ 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ที ่มี

ศั ก ย ภ า พ ต า ม เ ก ณ ฑ์ ก า ร

ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครอง

สิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ

และการช่วยเหลือทางกฎหมาย

ท่ีกาํหนด 

กลยุทธ์ที ่ 3.2 ขยายเครือข่าย

งานและพัฒนาความร่วมมือ

ด้า นก ารคุ้ม ครอง สิท ธิ แล ะ

ช่ ว ย เ ห ลื อ ท า ง ก ฎ ห ม า ย แ ก่

ประชาชน 

เพือ่ส่งเสริมให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินและชุมชนมีส่วน

ร่วมในการดาํเนินการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือประชาชน

ทางกฎหมาย 

ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายไดรั้บ

บริการฯจากเครือข่ายเพิ่มข้ึน 

เพื ่อขยายเครือข่ายและพฒันา 

การเรียนรู้การให้บริการในการ

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทา งก ฎ หม า ยแก่ ประ ชา ช น

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละของเครือข่ายที ่ได้รับ

ก า ร พัฒ น า ก า ร เ รี ย น รู้ แ ล ะ

ส า ม า ร ถ ใ ห้ บ ริ ก า ร ใ น ก า ร

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทา งก ฎหมา ยแก่ป ระ ชา ช น

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพท่ี

เพิ่มข้ึน 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดัทีสํ่าคัญ 

กลยุทธ์ ท่ี  3.3 ส่ง เสริมและ

สนับสนุนความร่วมมือการ

ประนอมและระงับข้อพิพาท

ระดบัชุมชนและทอ้งถ่ิน 

เพื อ่ ส่ ง เส ริมและสนับสนุน

ความร่วมมือให้ ชุมชนและ

ท้อง ถ่ิ นเพื ่อบทบ าทใ นกา ร

ประนอมและระงบัขอ้พิพาท 

ร้อยละของชุมชนและทอ้งถ่ิน

ที่มีความสามารถประนอมและ

ระงบัขอ้พิพาทไดต้ามเกณฑ์ที่

กาํหนดเพิ่มข้ึนหลังจากได้รับ

การฝึกอบรม/สัมมนาการให้

ความรู้กาํหนดประเภท 

เพือ่ลดปริมาณข้อพิพาทและ

ความ ขัดแย้งใ นชุ มช นแล ะ

ทอ้งถ่ิน 

ร้อยละของขอ้พิพาทและความ

ขัดแย้งที่ท้องถ่ินและชุมชน

สามารถดาํเนินการสาํเร็จ 

ยุทธศาสตร์ที ่4 การพฒันาขีดสมรรถนะของบุคลากรและการพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลศิ 

กลยุทธ์ ท่ี  4.1  พัฒนาระบบ

มาตรฐานงานธุรการ 

เพื อ่ ย ก ระ ดับ ศัก ย ภ า พ ข อ ง

องค์กรสู่องค์กรที่มีสมรรถนะ

สู ง แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร

บริหารงานใหเ้ป็นท่ียอมรับ 

ร้อยละของสํานกังานอยัการที่

มีระบบมาตรฐานงานธุรการ

อยา่งนอ้ย 4 ระบบ 

ก ล ยุ ท ธ์ ที ่ 4 . 2  ก า ร พัฒ น า

สมรรถนะบุคลากร 

นาํหลกัการประเมินสมรรถนะ

มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา

ขีดสมรรถนะของบุคลากร 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านการ

พัฒ น า ขี ด ส ม ร ร ถ น ะ ต า ม

มาตรฐานของงาน 

กลยทุธ์ที ่4.3 พฒันาการจดัการ

ความรู้ในการเพิ่มประสิทธิ-

ภาพการปฏิบัติราชการตาม

แผนแม่บทการจัดการความรู้ 

สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.

2552 - 2561 

เพือ่ให้มีการพฒันาและจดัการ

ค ว า ม รู้ ทั่ ว ทั้ ง อ ง ค์ ก ร ใ ห้ มี

ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนในการ

ปฏิบติัราชการ 

1. จํานวนองค์ความรู้ที ่เข้าสู่

ร ะ บ บ  ก า ร จัด ก า ร ค ว า ม รู้ 

(KMS) 

2 .  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร

สํานักงานอัยการสูงสุดที ่ใช้

ประโยชน์จากระบบการจดัการ

ความรู้ (KMS) 

3. ร้อยละของผู ้ใช้ระบบการ

จดัการความรู้ (KMS) ท่ีมีความ

พึงพอใจ 

4. แผนยุทธศาสตร์การจดัการ

ความรู้ ฉบบัท่ี 2 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดัทีสํ่าคัญ 

กลยุทธ์ท่ี 4.4 พัฒนาคุณภาพ

การบริหารและการจดัการอยา่ง

ต่อเน่ือง 

เพื ่อพัฒนาระบบการบริหาร

จัด ก า ร อ ง ค์ ก ร ใ ห้ ส า ม า ร ถ

รองรับการเปล่ียนแปลง 

ร้อยละของความสําเร็จในการ

ดํา เ นินงานตา มแผ นพัฒนา

องคก์รประจาํปี 

กลยุทธ์ที่ 4.5 เสริมสร้างระบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคล 

เชิงรุก 

เพือ่เสริมสร้างระบบมาตรฐาน

การบริหารทรัพยากรบุคคล

แนวใหม่ และ เหม าะสมกับ

องคก์าร 

1. มีแผนแม่บทการบริหารงาน

บุคคลของสํานักงานอัยการ

สูงสุด 

2 .  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู ้ เ ข้ า ร่ ว ม

โ ค ร ง ก า ร มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ

คุณภาพชีวติและการทาํงาน 

กลยุทธ์ ท่ี  4.6  พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การ

บริหารงาน 

เพือ่จัดให้มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทนัสมยัสนบัสนุน 

งานของบุคลากรตามภารกิจ

หลกักับสามารถเชื่อมโยงและ

แ ล ก เ ป ลี ่ย น ข้อ มู ล ร ะ ห ว่ า ง

หน่วยงานในกระบวน การ

ยติุธรรมและหน่วยงานของรัฐ 

1 .  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ก า ร พัฒ น า

ระบบงานและฐานข้อมูลตาม

แ ผ น แ ม่ บ ท ก า ร พั ฒ น า

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.  ร้อยละของการเชื ่อมโยง

ขอ้มูลกบัหน่วยงานต่างๆตาม

แผนแม่บทฯ 

3 .  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง บุ ค ล า ก ร

สํานักง านอัย กา รสู งสุ ดที ่มี

ค ว า ม รู้ ด้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี

สารสนเทศตามแผนแม่บทฯ 

ก ล ยุ ท ธ์ ที ่ 4 . 7  เ ส ริ ม ส ร้ า ง

วฒันธรรมองค์กรที่มีศักด์ิศรี

วนิยัและจริยธรรม 

เพื่อให้องค์กรมีวฒันธรรมท่ีมี

ศกัด์ิศรี วนิยั และจริยธรรม 

ร้อยละของเร่ืองที ่ถูกลงโทษ

ทางวนิยัลดลง 

ก ล ยุ ท ธ์ ที ่ 4 . 8  พัฒ น า ก า ร

ป ร ะ ช า สั ม พัน ธ์ เ พื อ่ ส ร้ า ง

ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น

ของประชาชน 

เพือ่ให้ประชาชน ผูรั้บบริการ 

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีความ

เข้าใจในบทบาทและมีความ

เชื ่อมมั่นในภาพลักษณ์ของ

องคก์ารอยัการ 

1 .  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียรับรู้และเข้าใจในบทบาท

หน้าทีข่องสํานักงานอัยการ

สูงสุด 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดัทีสํ่าคัญ 

  2 .  ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ป ร ะ ช า ช น 

ผู ้รับบริการ และผู ้มี ส่วนได้

ส่วนเสียที ่มีความเชื ่อมั่นต่อ

การปฏิบัติงานของสํานักงาน

อยัการสูงสุด 

กล ยุทธ์ ที ่ 4 . 9  พัฒนา ควา ม

พร้อมและความพอเพียงของ 

อาคาร สถานท่ี และอุปกรณ์ 

เพื ่อให้มีอาคาร สถานที่ และ

อุปกรณ์ท่ีพร้อมใชแ้ละพอเพียง

ในการปฏิบติัราชการ 

1 .  ร้ อ ย ล ะ ที เ่ พิ่ ม ข้ึ น ข อ ง

สํานักงานที่มีความพร้อมและ

ความพอเพียงในอาคารสถานที่

แ ล ะ อุ ป ก ร ณ์ ต า ม เ ก ณ ฑ์ ที ่

กาํหนด 

2. ร้อยละของประชาชนที่พึง

พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ณ 

สํานักงานอัยการที่ได้รับการ

พฒันาปรับปรุง 

ยุทธศาสตร์ที ่5 การวจัิยและการพฒันากฎหมาย 

กลยุทธ์ท่ี 5.1 สร้างและพฒันา

ร ะ บ บ ฐ า น ข้อ มู ล  เ พื ่อ ก า ร

พฒันากฎหมาย 

เพือ่ใหมี้ฐานขอ้มลูในการนาํมา

ย ก ร่า ง ป รับ ป รุง ก ฎ หม า ย ที ่

สามารถบงัคบัใช้ให้เหมาะสม

กับสภาพของเศรษฐกิจและ

สังคมอยา่งมีประสิทธิภาพโดย

ประชาชนมีส่วนร่วม 

ร้ อ ย ล ะ ฐ า น ข้ อ มู ล แ ล ะ

ความสําเร็จของการสร้างและ

พัฒนาระบบฐานข้อมูลด้าน

การพฒันากฎหมาย 

กลยุทธ์ท่ี 5.2 ส่งเสริมการวิจยั

เพื่อการพฒันากฎหมาย 

เพื ่อส่งเสริมการวิจัยในการ

พฒันากฎหมายที่มีข้อมูลและ

หลกัฐานอา้งอิงท่ีทนัสมยั เป็น

ป ร ะ โ ย ช น์ ใ น ก า ร เ รี ย น รู้

เจตนารมณ์และการตีความ

กฎหมาย 

จํานวนและความสําเร็จของ

งานวิจยัเพือ่ประโยชน์ในการ

พฒันากฎหมาย 
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ประเดน็ยุทธศาสตร์ วตัถุประสงค์ ตัวช้ีวดัทีสํ่าคัญ 

กลยุทธ์ ท่ี  5 . 3  ส่ง เส ริม กา ร

พฒันากฎหมายเพือ่ประโยชน์

ของประชาชน 

เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพในการ

อาํนวยความยุติธรรม คุม้ครอง

และรักษาผลประโยชน์ของรัฐ

และคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชนให้ได้รับความเป็น

ธรรมอยา่งเสมอภาค 

จํานวนกฎหมายที ่ได้รับการ

พัฒ น า เ พื อ่ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง

ประชาชน 

ส่วนราชการสํานักงานอยัการสูงสุด 

1 สาํนกังานกิจการและโครงการในพระดาํริพระเจา้หลานเธอ พระองคเ์จา้พชัรกิติยาภา 

2 สถาบนัพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

3 สาํนกังานคณะกรรมการอยัการ 

4 สาํนกังานต่างประเทศ 

5 สาํนกังานท่ีปรึกษากฎหมาย 

6 สาํนกังานนโยบาย ยทุธศาสตร์ และงบประมาณ 

7 สาํนกังานวชิาการ 

8 สาํนกังานคดีกิจการอยัการสูงสุด 

9 สาํนกังานคดีทรัพยสิ์นทางปัญญาและการคา้ระหวา่งประเทศ 

10 สาํนกังานคดีพิเศษ 

11 สาํนกังานคดียาเสพติด 

12 สาํนกังานคดีเยาวชนและครอบครัว 

13 สาํนกังานคดีศาลแขวง 

14 สาํนกังานคดีเศรษฐกิจและทรัพยากร 

15 สาํนกังานคดีอยัการสูงสุด 

16 สาํนกังานคดีอาญา 

17 สาํนกังานคดีอาญากรุงเทพใต ้

18 สาํนกังานคดีอาญาธนบุรี 

19 สาํนกังานการบงัคบัคดี 

20 สาํนกังานการยติุการดาํเนินคดีแพง่และอนุญาโตตุลาการ 

21 สาํนกังานคดีแพง่ 
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22 สาํนกังานคดีแพง่กรุงเทพใต ้

23 สาํนกังานคดีแพง่ธนบุรี 

24 สาํนกังานคดีภาษีอากร 

25 สาํนกังานคดีลม้ละลาย 

26 สาํนกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

27 สาํนกังานคดีปกครอง 

28 สาํนกังานคดีปกครองระยอง 

29 สาํนกังานคดีปกครองนครราชสีมา 

30 สาํนกังานคดีปกครองอุบลราชธานี 

31 สาํนกังานคดีปกครองขอนแก่น 

32 สาํนกังานคดีปกครองอุดรธานี 

33 สาํนกังานคดีปกครองเชียงใหม่ 

34 สาํนกังานคดีปกครองพิษณุโลก 

35 สาํนกังานคดีปกครองนครศรีธรรมราช 

36 สาํนกังานคดีปกครองสงขลา 

37 สาํนกังานคดีแรงงาน 

38 สาํนกังานคดีแรงงานภาค 

39 สาํนกังานคดีศาลสูง 

40 สาํนกังานคดีศาลสูงภาค 

41 สาํนกังานอยัการภาค 

42 สาํนกังานอยัการจงัหวดั 

43 สาํนกังานอยัการคดีศาลแขวง 

44 สาํนกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดั 

45 สาํนกังานบริหารกิจการสํานกังานอยัการสูงสุด 

46 สาํนกังานตรวจสอบภายใน 

47 สาํนกังานพฒันาระบบบริหาร 

อาํนาจหน้าทีข่องสํานักงานอยัการสูงสุด มีดงัน้ี 

           มาตรา 23 สาํนกังานอยัการสูงสุด นอกจากมีอาํนาจและหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการและงาน

วชิาการ เพื่อสนบัสนุนและอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานอยัการแลว้ใหมี้อาํนาจและหนา้ท่ีดงัน้ี 
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           (1) ใหค้วามช่วยเหลือประชาชนในการดาํเนินการทางกฎหมายรวมตลอดทั้งในการ

คุม้ครองป้องกนัสิทธิและเสรีภาพของประชาชน และการใหค้วามรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชน 

          (2) ใหค้าํปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแ้ก่รัฐบาล และ

หน่วยงานของรัฐ 

           (3) ใหค้าํปรึกษา และตรวจร่างสัญญาหรือเอกสารทางกฎหมายใหแ้ก่นิติบุคคล ซ่ึงมิใช่

หน่วยงานของรัฐแต่ไดมี้พระราชบญัญติัหรือพระราชกฤษฎีกาจดัตั้งข้ึน ทั้งน้ี ตามท่ีเห็นสมควร 

           (4) ดาํเนินการเก่ียวกบัการบงัคบัคดีแพง่ หรือคดีปกครองแทนรัฐบาล หรือหน่วยงานของ

รัฐ ซ่ึงพนกังานอยัการไดรั้บดาํเนินคดีให้ 

           (5) ดาํเนินการตามท่ีคณะรัฐมนตรีร้องขอ เวน้แต่การดาํเนินการนั้นจะขดัต่องานในหนา้ท่ี 

หรืออาจทาํใหข้ดัต่อความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ 

           (6) ดาํเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมเพื่อประโยชน์ในการพฒันาขา้ราชการฝ่ายอยัการ 

           (7) ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐในการอาํนวยความยติุธรรม การรักษา

ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

           (8) ติดต่อและประสานงานกบัองคก์รหรือหน่วยงานต่างประเทศเก่ียวกบัเร่ืองท่ีอยูใ่น

อาํนาจและหนา้ท่ีของพนกังานอยัการหรือสาํนกังานอยัการสูงสุด 

           (9) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจและหนา้ท่ีของพนกังานอยัการ 

หรือสาํนกังานอยัการสูงสุด 

           ในการตรวจร่างสัญญาตาม (2) และ (3) ใหส้าํนกังานอยัการสูงสุดมีหนา้ท่ีรักษาประโยชน์ 

ของรัฐ ในการน้ีสาํนกังานอยัการสูงสุดมีหนา้ท่ีรายงานรัฐบาล หรือหน่วยงานของรัฐตาม (2) หรือ

นิติบุคคลตาม (3) ท่ีเป็นคู่สัญญาใหท้ราบถึงขอ้ท่ีควรปรับปรุงหรือแกไ้ขใหส้มบูรณ์ ขอ้เสียเปรียบ

หรือขอ้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่รัฐ 

 

วฒันธรรมองค์กรของสํานักงานอยัการสูงสุด 

 วฒันธรรมองค์กร หมายถึง วิถีทางปฏิบติัตนของกลุ่มคนในองค์กร อนัประกอบด้วย

พฤติกรรม ความเช่ือ ค่านิยม สัญลกัษณ์ ภาษา และบรรทดัฐาน ซ่ึงกลุ่มคนในองค์กรยอมรับและ

ยึดถือเป็นธรรมเนียมปฏิบติัร่วมกนั พร้อมทั้งส่งต่อผา่นการส่ือสาร การลอกเลียนและการเอาอยา่ง

จากลุ่มคนในอนาคตอยา่งต่อเน่ือง 

 การขบัเคล่ือนเชิงพฤติกรรมขา้ราชการฝ่ายอยัการของสํานกังานอยัการสูงสุดที่ตอ้งยึดถือ

และปฏิบติัรวมกนัทั้งองคก์ร อนัประกอบดว้ย 5 ตวัขบัเคล่ือน ดงัน้ี 
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1.มีคุณธรรม การปฏิบติัหนา้ท่ีและครองตนของขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งยดึมัน่ใน 

คุณธรรม จริยธรรม และมีจรรยาบรรณอย่างแทจ้ริง มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ให้ความเสมอภาคและ

ความเท่ียงธรรมเป็นกลาง พร้อมทั้งเคารพและใหเ้กียรติต่อผูรั้บบริการ และบุคลากรในองคก์ร 

 2. ผูน้ําเป็นแบบอย่างที่ดี ผูน้ ําทุกระดับต้องมีภาวะผูน้ํา กล้าตัดสินใจในส่ิงที่ถูกต้อง 

รับผดิชอบ เสียสละ สามารถให้คาํปรึกษา สอนแนะ ปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเสมอภาคและ

เป็นธรรม ส่งเสริม และพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งดาํรงตนอยูใ่นศีลธรรมอนัดี 

 3. ความร่วมมือร่วมใจ มุ่งมัน่และสํานึกในความรับผิดชอบร่วมกนัอย่างจริงจงัและจริงใจ

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายในงานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการทาํงานเป็นทีม เปิดกวา้งและรับฟังความคิด

ของผูอื้ ่น ให้เกียรติและให้อภัยซ่ึงกันและกัน พร้อมในการร่วมทุกข์ร่วมสุข และเสริมสร้าง

บรรยากาศท่ีดี เพื่อการทาํงานอยา่งมีความสุข 

 4. ใฝ่รู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง ขา้ราชการฝ่ายอยัการตอ้งเรียนรู้และพฒันาตนเองอย่าง

ต่อเน่ือง มีการปฏิบติังานบนพื้นฐานทางวชิาการที่ทนัสมยั และมีมาตรฐานอยา่งมืออาชีพ พร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลง ร่วมสรรค์สร้างความคิดและนวตักรรมอนัก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในงาน 

เพื่อสร้างคุณประโยชน์ใหก้บัสังคมและประเทศชาติ 

 5. มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ ขา้ราชการฝ่ายอยัการปฏิบติังานโดยยึดมัน่ตามภารกิจองคก์รดว้ย

ความมุ่งมัน่ทุ่มเท มีความรวดเร็วและถูกตอ้งในงาน มุ่งเน้นการปรับปรุงพฒันาและเพิ่มผลงานให้

บรรลุผลสัมฤทธ์ิ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และไดรั้บศรัทธาจากผูรั้บบริการและประชาชน 

 

2. แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 Walton (1973) ไดส้นใจในการพฒันาองค์กรให้มีคุณภาพ โดยผสมผสานแนวทางความ

เป็นบุคคลร่วมกบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ครอบครัว และสังคม การกาํหนดวา่บุคคลมีคุณภาพ

ชีวติในการทาํงานนั้น พิจารณาขอ้บ่งช้ี 8 ดา้นเป็นเกณฑ ์ดงัน้ี 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ค่าตอบแทน หมายถึง การจ่ายให้กบัการ

ทาํงาน อาจจะเรียกเป็นค่าจา้งหรือเงินเดือน ก็ไดต้ามกฎหมายของประเทศไทยเรียกวา่ ค่าจา้ง ซ่ึง

รวมถึงเงินเดือน ค่าล่วงเวลาเบ้ียขยนั โบนสัค่าตอบแทนเป็นเงินประจาํ เบ้ียเล้ียงและสวสัดิการ เป็น

ตน้ ซ่ึงคาํวา่ ค่าจา้งนั้น โดยทัว่ไปไดแ้ก่ การจ่ายค่าจา้งโดยคาํนวณจากจาํนวนชัว่โมงที่ทาํงานดงันั้น 

การจ่ายเงินจะจ่ายเงินเป็นรายเดือนตามจาํนวนชั่วโมงทีท่าํงาน ส่วนคาํว่า เงินเดือนใช้เป็น

ค่าตอบแทนในรูปแบบจากการจ่ายเงินในช่วงเวลาหน่ึงเดือน และไม่คิดเงินเดือนตามจาํนวนชัว่โมง

ท่ีทาํงาน เงินเดือนจะใหต้ามฐานะตาํแหน่ง ในทศันะของนายจา้งนั้นค่าจา้งท่ีจ่ายให้แก่ลูกจา้งนั้นถือ

เป็นตน้ทุนของการดาํเนินธุรกิจ เป็นค่าแรงต่อหน่วยของการผลิต ซ่ึงถือวา่เป็นตน้ทุนที่สําคญัอยา่ง
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ยิ่งของธุรกิจ ส่วนในทศันะของลูกจา้งนั้น ค่าจา้งเป็นวิธีการที่จดัให้เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ

และความจาํเป็นตามมาตรฐานทัว่ไปตามความรู้ ประสบการณ์ ทกัษะในการทาํงานที่นอ้ยกวา่ การ

ไดรั้บค่าจา้งและเพียงพอหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบัค่าจา้งที่ไดรั้บนั้นสามารถเล้ียงตนเองและครอบครัว

ได ้ และความมีเงินเหลือเพือ่การออมพอสมควร ตลอดจนสามารถปรับเปลี่ยนอตัราไดท้นักบั

ภาวการณ์เปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจ และค่าครองชีพต่างๆ ไดท้นั โดยลูกจา้งส่วนมากมกัจะมีความ

ตอ้งการไดรั้บค่าจา้งอย่างเป็นธรรมในแง่ของความคุม้ค่าความเหมาะต่อส่ิงที่ตนได้ทาํให้กบังาน 

และเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัลูกจา้งอ่ืนๆ ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงที่บอกถึงคุณภาพการทาํงาน

ได ้ เน่ืองจากบุคคลมีความต้องการทางเศรษฐกิจจะมุ่งทาํงานเพื่อให้ได้รับการตอบสนองทาง

เศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการมีชีวิต การตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนนั้นควร

พิจารณาในเร่ืองความเพียงพอในการดาํรงชีพ และความยุติธรรมซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ระหว่าง 

ค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน 

2. สภาพการปฏิบติังานที่คาํนึงถึงความปลอดภยั ถูกสุขลกัษณะ และสุขภาพของพนกังาน   

สภาพการทาํงาน หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพือ่อาํนวยความสะดวกและความปลอดภยั

ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงรวมถึงการออกแบบและจดัโรงงาน การติดตั้งเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นโรงงาน 

และการจดัเก็บวสัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบ และอ่ืนๆตลอดจนการติดต่อส่ือสารในโรงงาน โดยตอ้งอาศยั

เทคนิคต่างๆ หลายประการในการจดัสภาพการปฏิบติังานเพือ่ก่อให้เกิดบริการต่างๆ จาํเป็นและ

ช่วยให้เกิดสภาพการปฏิบติังานที่ดีและปลอดภยัสุขภาพ หมายถึง ภาวะแห่งความสมบูรณ์ของ

ร่างกายและจิตใจ ดงันั้น สุขภาพจึงหมายรวมถึงสุขภาพกายและสุขภาพจิตดว้ย 

3. ความกา้วหนา้ละความมัน่คงในงาน มนุษยทุ์กคนตอ้งการโอกาส ความกา้วหนา้ในชีวิต

หรือการพฒันาเติบโตในความตอ้งการของบุคคลนั้นอาจมีความแตกต่างของระดบัความตอ้งการ 

เน่ืองจากสภาพความตอ้งการของแต่ละบุคคลย่อมไม่เหมือนกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขของแต่ละ

บุคคล อยา่งเช่น ระดบัการศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ทศันคติ ค่านิยมเป็นตน้ โดยทัว่ไปบุคคลมกัจะ

มีความตอ้งการส่ิงต่อไปน้ี คือ โอกาสที่จะกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน ความมัน่คงในการทาํงาน มี

สภาพการทาํงานที่ดีมีผูบ้งัคบับญัชาที่ดี มีความรู้ความเขา้ใจในการปกครอง ไดรั้บการยอมรับใน

ฐานะที่เป็นสมาชิกคนหน่ึงของกลุ่ม ไดรั้บค่าจา้งที่เป็นธรรม ไดง้านที่เหมาะสมหรือที่ชอบที่สนใจ 

ไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดนโยบาย วิธีการในการปฏิบติังาน ไดรั้บการ

ปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ที่การงาน และความมัน่คงในการทาํงานนั้นเป็นส่วน

สาํคญั ซ่ึงหากบุคลากรในองคก์รนั้นไดรั้บความเจริญกา้วหนา้และมีความมัน่คงในการทาํงานแลว้ 

ก็จะมีความตอ้งการที่จะอยูก่บัองคก์ร หรือทาํงานไปจนกระทัง่เกษียณอายุ เพราะบุคคลทุกคนเมื่อ

ทาํงานก็หวงัที่จะมีความกา้วหนา้ คาดหวงัวา่จะไดรั้บความกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจและสังคม หาก
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บุคคลนั้นไม่ไดรั้บความเจริญกา้วหนา้ ความคิดในการเปล่ียนงานยอ่มเกิดข้ึนในบุคคลนั้นๆ การท่ี

บุคคลจะเจริญกา้วหน้าหรือไม่นั้น การไดรั้บการเลื่อนตาํแหน่งจะเป็นทางหน่ึงทีแ่สดงให้เห็นถึง

ความกา้วหนา้ ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงควรมีหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนตาํแหน่งที่ชดัเจนและ

เป็นธรรม รวมทั้งสามารถอธิบายใหพ้นกังานในองคก์รเขา้ใจไดเ้ป็นอยา่งดี งานที่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บ

มอบหมาย มีผลต่อการคงไวซ่ึ้งความสามารถของตนเอง และมีแนวทางหรือโอกาสในการเลื่อน

ตาํแหน่งสูงข้ึน เปิดโอกาสใหใ้ชท้กัษะท่ีกา้วหนา้ มีความมัน่คงในการจา้งงานและรายได ้

4. โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเอง  คือ งานที่ทาํตอ้งเป็นงานที่เปิดโอกาสให้ใช้

ทกัษะอยา่งกวา้งขวางมีอิสระในการทาํงานและควบคุมตนเองได ้มีโอกาสรับขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์

ต่อการทาํงานมีโอกาสร่วมวางแผนหรือตดัสินใจในงานดว้ย การพฒันาความสามารถของบุคลากร

ในองคก์รเป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีองคก์รตอ้งคาํนึงอยูต่ลอดเวลา เป็นเร่ืองจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ี

ตอ้งมีการพฒันาการด้านความรู้อย่างต่อเน่ือง เพราะสภาพสังคม การเมือง เศรษฐกิจ มีการ

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งยงัเป็นการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทั้งภายในและภายนอกองค์กร การ

บริหารในองคก์รต่างๆ จึงตอ้งเนน้ที่ความรู้ความชาํนาญ และความสามารถในการปฏิบติังานของ

บุคลากร ซ่ึงการที่จะนาํความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์ร เขา้มาใชใ้นการปฏิบติังาน มี

ความจาํเป็นอยา่งยิ่งที่จะตอ้งพฒันาบุคลากรก่อนเพือ่รองรับความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ นั้น โดย

การใช้กระบวนการเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ รวมทั้งการฝึกอบรม การสอนงาน การสับเปลี่ยน

หมุนเวยีน การพฒันาทรัพยากรตนเองของบุคลากร 

5. การปฏิบติังานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นภายในองค์การ การมีส่วนร่วมในเชิง

สังคมแต่ละคนมีส่วนร่วมสังคมในองค์กรไม่วา่จะในแง่เป้าหมายขององค์กร ค่านิยม รับรู้ว่าเป็น

ส่วนหน่ึงของสังคมในองคก์รนั้นๆ มีการรับรู้วา่บุคคลแต่ละคนเป็นส่วนสําคญัขององคก์ร และมี

ส่วนในความสําเร็จขององคก์ร รวมทั้งความลม้เหลวขององคก์รดว้ย ซ่ึงการที่ผูป้ฏิบติังานเห็นว่า

ตนเองมีคุณภาพ สามารถปฏิบติังานให้ประสบผลสําเร็จได ้ มีการยอมรับและร่วมมือกนัทาํงาน

ดว้ยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมขององคก์ารธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมี

ผลต่อบรรยากาศในการทาํงาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ีพิจารณาไดจ้าก 

(1) ความเป็นอิสระจากอคติ 

(2) ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน 

(3) การเปล่ียนแปลงในการทาํงานร่วมกนั 

(4) มีการสนบัสนุนในกลุ่ม 

(5) มีความรู้สึกกวา่การทาํงานร่วมกนัท่ีดีในองคก์ารมีความสาํคญั 

(6) มีการติดต่อส่ือสารกนัในลกัษณะเปิดเผย 
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6. สิทธิส่วนบุคคล หมายถึงการบริหารจดัการท่ีให้เจา้หนา้ท่ีไดมี้สิทธิปฏิบติัตามขอบเขตท่ี

ไดรั้บมอบหมาย และแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือกาํหนดแนวทางในการทาํงานร่วมกนั 

ซ่ึงพิจารณาจากสิทธิในการปกป้องข้อมูลเฉพาะตน การมีอิสระในการพูดเกี่ยวกับเร่ืองการ

ปฏิบติังาน ความเสมอภาคในเร่ืองกฎระเบียบ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน การเคารพต่อ

ความเป็นมนุษย ์ลกัษณะการทาํงานที่ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของกระบวนการยุติธรรม ซ่ึงไดแ้ก่ วิถีชีวิต 

และวฒันธรรมในองค์กรจะตอ้งเคารพในชีวิตส่วนตวัของแต่ละคน มีความเป็นธรรมในการ

พิจารณาและใหผ้ลตอบแทน รวมทั้งโอกาสท่ีแต่ละคนจะไดแ้สดงออกซ่ึงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย 

คือ มีเสรีภาพในการพูด มีความเสมอภาค และมีการปกครองดว้ยระเบียบ ขอ้บงัคบัภายใตก้ฎหมาย

ที่ถูกตอ้ง วฒันธรรมถือไดว้า่เป็น รูปแบบของพฤติกรรม ซ่ึงกาํหนดความเช่ือ ค่านิยม ของสมาชิก

ร่วมกนั วฒันธรรมจะเกิดจากส่ิงที่บุคคลพูด ทาํ และคิด ภายในองค์กรหน่ึงจะเกี่ยวขอ้งกบัการ

เรียนรู้ การส่งความรู้ ความเช่ือ และรูปแบบของพฤติกรรมในช่วงเวลาหน่ึง ซ่ึงหมายความว่า 

วฒันธรรมองคก์รจะคงท่ี และไม่เปล่ียนแปลง  

7. การดาํเนินชีวิตที่สมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงาน และชีวิตส่วนตวั  ในการทาํงานควรเปิด

โอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วิตในบทบาทอ่ืนบา้งนอกจากการทาํงาน ตอ้งไม่ไดรั้บความคร่ําเคร่ง

กบัการทาํงานมากเกินไป มีโอกาสในการพกัผอ่นและใชชี้วิตส่วนตวัอยา่งเพียงพอ การทาํงานของ

บุคคลหน่ึงควรมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของบุคคลนั้น ซ่ึงควรมีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่าง

เวลาสาํหรับการทาํงาน และเวลาสาํหรับส่วนตวัหรือครอบครัว การทาํงานถือวา่เป็นส่วนสําคญัของ

มนุษย ์ แต่ส่ิงที่ควรคาํนึงอยา่งมากคือการจดัสรรเวลาการแบ่งเวลาในการทาํงาน และเวลาสําหรับ

ครอบครัว เพราะคนบางคนทุ่มเทในการทาํงานโดยทอดทิ้งส่วนอื่นๆ ไปหมด ทาํให้การทาํงาน

กลายเป็นภยัท่ีบัน่ทอนชีวิตของตนเองโดยไม่จาํเป็นดงันั้น เราควรจดัแบ่งเวลาใชชี้วิตให้เหมาะสม 

และคุม้ค่า 

8. ลกัษณะงานที่มีคุณค่าต่อสังคม คือกิจกรรมที่ดาํเนินไปในลกัษณะที่ไดรั้บผิดชอบต่อ

สังคม เปิดโอกาสให้สมาชิกไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดการเพิ่มพูน

คุณค่าความสําคญัของงาน และอาชีพของผูป้ฏิบติังาน คนเรานอกจากจะทาํอะไรเพื่อตวัเอง เพื่อ

ครอบครัวแลว้ยงัจาํเป็นตอ้งทาํอะไร หรือประโยชน์ใหผู้อ่ื้นดว้ยเช่นกนั ในส่วนหน่ึงของชีวิตคนเรา

ตอ้งรู้จกัทาํประโยชน์ต่อส่วนรวมบา้งรู้จกัเสียสละเวลา หรือสละความสุขส่วนตวัเพื่อประโยชน์แก่

สังคมจึงจะทาํใหชี้วติคนเรานั้นมีคุณค่า 
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สํานกังาน ก.พ. ในฐานะเป็นผูมี้อาํนาจหนา้ที่ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยภ์าครัฐ

ไดน้าํการสร้างสมดุลคุณภาพชีวิตการทาํงานมาบรรจุไวใ้นมิติหน่ึงในแนวทางการบริหารจดัการ

งานบุคคล ซ่ึงพยายามผลกัดนัให้เป็นตวัช้ีวดัตามคาํรับรองการปฏิบติัราชการส่วนราชการในการ

นาํไปปฏิบติั โดยกาํหนดกรอบแนวทางดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน ไว ้3 ประเด็น คือ 

1. บุคลากรและผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มในการทาํงานระบบงานและ

บรรยากาศการทาํงาน ตลอดจนมีการนาํเทคโนโลยีการส่ือสารเขา้มาใช้ในการบริหารราชการและ

การใหบ้ริการแก่ประชาชน 

2. มีการจดัสวสัดิการและส่ิงอาํนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวสัดิการภาคบงัคบัตาม

กฎหมาย ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและสภาพของส่วนราชการ 

3. มีการส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งฝ่ายบริหารของส่วนราชการกบับุคลากรและ

ผูป้ฏิบติังาน และในระหวา่งบุคลากรและผูป้ฏิบติังานดว้นตนเอง 

เพื่อใหก้ารดาํเนินการสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัได ้สาํนกังาน ก.พ. จึงจดัทาํกรอบแนวทาง

เพือ่เป็นเคร่ืองมือให้ส่วนราชการใช้ในการสร้างคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ประกอบดว้ยปัจจยั 4 

ประการ คือ 

1. ปัจจยัดา้นการทาํงาน หมายถึง สถานที่ทาํงานมีสภาพแวดลอ้มดี มีความปลอดภยั มี

อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เทคโนโลยีต่างๆ ที่เหมาะสม ผูบ้ริหารมีคุณภาพและคุณธรรม มีระบบ

การบริหารงานที่ดี กระจายภาระงานเหมาะสม มีขอ้บงัคบั ค่านิยม และวฒันธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อ

การทาํงาน 

2. ปัจจยัดา้นส่วนตวั หมายถึง มีความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน มีสุขภาพแข็งแรง 

สุขภาพจิตดี ไม่มีความเครียด มีการพฒันาดา้นจิตใจ 

3. ปัจจยัดา้นสังคม หมายถึง มีความสัมพนัธ์ที่ดีในทุกระดบั มีความผูกพนักบัองค์การ       

มีก า รสื ่อส า รภา ย ใ นอง ค์กา รที ่ดี  มี กิ จกรรม ร่วม กันทั้ ง ด้า นสั นท นา ก า ร  กิ จก รรม เพื อ่

สาธารณประโยชน์ และการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนราชการ 

4. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ หมายถึง การไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการที่เหมาะสม มีความ

เป็นอยูท่ี่ดีพอสมควรแก่ฐานานุรูป รู้จกัการบริหารจดัการการเงิน 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดน้าํกรอบแนวทางการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตในการทาํงาน

ของสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) กาํหนดตามตวัช้ีวดัความสําเร็จในการ

บริหารจดัการทรัพยากรของส่วนราชการในมิติท่ี 5 ซ่ึงสาํนกังาน ก.พ. ไดมี้การจดัทาํกรอบแนวทาง

กาํหนดให้คุณภาพชีวิตการทาํงานประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงาน ดา้นส่วนตวั 

ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ มาเป็นแนวคิดในการศึกษาวจิยั 
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3. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

จากการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากรอยัการ กรณีศึกษา :

สาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพจิิตร ดงัน้ี 

นางสาวรณัชฤดี ป้องกนัภยั (2557 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังานการเคหะแห่งชาติ กรณีศึกษาพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในสาํนกังานใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พือ่ 

1. ศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการเคหะแห่งชาติผูป้ฏิบติัหนา้ที่ในสํานกังานใหญ่    

2. เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานการเคหะแห่งชาติ         

ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในสาํนกังานใหญ่ 3. เพื่อศึกษาปัจจยัทีส่ามารถร่วมกนัทาํนายคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ของพนกังานการเคหะแห่งชาติผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในสาํนกังานใหญ่ผลการศึกษาพบวา่ 

1. พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมี

สถานภาพโสด มีตาํแหน่งบริหารและวิชาการ มีประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ปีมี

อตัราเงินเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15000 บาท และมีอายรุาชการนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี 

2. ปัจจยัดา้นการทาํงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงลาํดับดังน้ี ลักษณะงานท่ีปฏิบติั การบงัคบับญัชา

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

3. ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉลี่ยในระดบัปานกลางเรียงลาํดบัดงัน้ี การดาํเนินชีวิตที่สมดุลระหว่างการ

ทาํงานกบัชีวิตส่วนตวั ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และโอกาสพฒันาขีดความสามารถ

ของตนเอง 

4. ปัจจยัทีมี่ความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานการเคหะแห่งชาติ

สํานกังานใหญ่ ไดแ้ก่ เพศ ลกัษณะงานที่ปฏิบติั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน

และสภาพแวดลอ้มการทาํงาน สําหรับปัจจยัที่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดแ้ก่

อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ตาํแหน่ง ประสบการณ์ทาํงาน อตัราเงินเดือนและอายุ

ราชการ 

5. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการทาํงานกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนักงานการเคหะแห่งชาติในภาพรวม พบว่าปัจจยัที่มีอิทธิพลกบั

คุณภาพชีวิตการทาํงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที่ปฏิบติั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพือ่น

ร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มการทาํงาน สําหรับปัจจยัที่ไม่มีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ตาํแหน่ง ประสบการณ์ทาํงาน อตัราเงินเดือน อาย ุ
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ราชการ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจยัที่มีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการทาํงานด้าน

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ไดแ้ก่ อายุ อตัราเงินเดือน ลกัษณะงานที่ปฏิบติั การบงัคบั

บญัชา และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปัจจยัที่มีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นโอกาส

พฒันาขีดความสามารถของตนเอง ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที่ปฏิบติั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั

เพือ่นร่วมงาน และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และปัจจยัที่มีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นการดาํเนินชีวติท่ีสมดุลระหวา่งการทาํงานกบัชีวติส่วนตวั ไดแ้ก่ ตาํแหน่ง ลกัษณะงานที่ปฏิบติั

และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

จิระวดี ทบัหล่าย (2555: บทคดัย่อ) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานความผูกพนัต่อองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของข้าราชการเทศบาลเมือง

อรัญญิก อาํเภอเมืองพิษณุโลก จงัหวดัพิษณุโลก ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 

1.คุณภาพชีวิตในการทาํงาน และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ สามารถ

พยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์รได ้

 2.คุณภาพชีวติในการทาํงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 3.ความผูกพนัต่อองค์การทุกด้านมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติกบัพฤติกรรม

การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

 นายปริญญา ศรีประเสริฐ (2552 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษา คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานในส่วนกลาง กระทรวงแรงงาน พบวา่ 

1.ขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงานในส่วนกลาง กระทรวงแรงงานส่วนใหญ่ 

2.เป็นเพศหญิง มีอาย ุ41 ปีขั้นไป มีสถานภาพสมรสแลว้ สําเร็จการศึกษาในระดบัปริญญา

ตรี ดาํรงตาํแหน่งนกัวิชาการแรงงานระดบัชาํนาญการ อตัราเงินเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท 

อายรุาชการ 21 ปีข้ึนไป และมีระยะเวลาปฏิบติังานในสาํนกังานปลดักระทรวงแรงงาน 14-16 ปี 

3.ปัจจยัดา้นการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลางทั้งภาพรวมและรายดา้นเรียงตามลาํดบัดงัน้ี  

ลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื ่อนร่วมงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา และด้าน

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

4.ระดับคุณภาพชีวิตการทํางานอยู่ในระดับปานกลางทั้ งภาพรวมและรายด้านเรียง

ตามลาํดบัดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมและบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั ดา้นความเก่ียวพนั

ทางสังคม ดา้นการพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน ดา้นการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบของกฎหมาย

และสังคม ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการทาํงาน 
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นางสาวสุนทรีย ์ จนัทร์เงิน (2550 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษา คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พนกังาน บริษทั แคนนอน เอน็จิเนียร่ิง (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ 

ระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 6 ดา้น พบวา่คุณภาพชีวิตการทาํงานของพนกังานใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย2.74) ปัจจยัทีมี่ผลต่อระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน เรียงจาก

มากไปนอ้ย คือ 1. ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนั 2. ดา้นสภาพการทาํงานที่ดีมี

ความปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ 3. ดา้นโอกาสพฒันาความรู้ความสามารถในงาน 4. ดา้นสิทธิของ

พนกังาน 5. ดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 6. ดา้นผลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
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บทที ่3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรอยัการ กรณีศึกษา : สํานกังานอยัการ

ในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั เพื่อ

สาํรวจและวเิคราะห์ตวัแปรต่างๆ ท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึงมีกระบวนการศึกษาคน้ควา้ ดงัน้ี 

1. กาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรอยัการของสํานกังานอยัการ

ในพื้นท่ีจงัหวดัพจิิตร จาํนวน 45 คน จาํแนกเป็น 4 ประเภท คือ 

1. พนกังานอยัการ คือ ขา้ราชการอยัการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดั 

พจิิตร จาํนวน 13 คน 

2. ขา้ราชการธุรการ คือ ขา้ราชการธุรการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดั 

พจิิตร จาํนวน 15 คน 

3. ลูกจา้งประจาํ คือ ลูกจา้งประจาํท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพิจิตร  

จาํนวน 1 คน 

4. พนกังานจา้งเหมาบริการ คือ พนกังานจา้งเหมาบริการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานอยัการ 

ในพื้นท่ีจงัหวดัพิจิตร จาํนวน 16 คน
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ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ตัวแปรต้นที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ          

การสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตาํแหน่งที่ปฏิบัติงาน หน่วยงานที่

ปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ตวัแปรตามที่ใช้วดัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรของสํานักงานอยัการในพื้นที่

จงัหวดัพจิิตร มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

 1. ดา้นการทาํงาน 

 2. ดา้นส่วนตวั 

 3. ดา้นสังคม 

 4. ดา้นเศรษฐกิจ 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ

ทาํงานของบุคลากรอยัการของสาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพิจิตร แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามแบบสํารวจรายการใช้สําหรับรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลดา้น

สถานภาพของผูต้อบแทบสอบถามประกอบด้วย คาํถามเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อายกุารทาํงาน ประเภทตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และรายไดต่้อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)เกี่ยวกบัขอ้มูล

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานักงานอยัการในพื้นที่จงัหวดั

พจิิตร ซ่ึงขอ้คาํถามมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งตามระดบัความเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

   ระดับความเห็น        คะแนนข้อความเชิงบวก 

  เห็นดว้ยมากท่ีสุด    5 

  เห็นดว้ยมาก     4 

  เห็นดว้ยปานกลาง    3 

  เห็นดว้ยนอ้ย     2 

  ไม่เห็นดว้ย     1 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ผูว้จิยัไดท้าํหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ  

ในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร เพื่อขอความอนุเคราะห์บุคลากรอยัการในหน่วยงานให้

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

2. ภายในขอบเขตระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดท้าํการรับและรวบรวมแบบ 

สอบถามท่ีตอบกลบัคืนมาดว้ยตนเอง จาํนวน 45 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไป 

ซ่ึงสามารถเป็นตวัแทนของประชากรมาทาํการตรวจความสมบูรณ์และจดัทาํข้อมูลเพือ่นําไป

วเิคราะห์ทางสถิติ 

 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสําหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิเคราะห์เป็นขั้นตอน

ต่อไปน้ี 

1. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

2. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าความถ่ี  

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากรอยัการสาํนกังานอยัการในพื้นท่ี 

จงัหวดัพิจิตร วิเคราะห์ขอ้มูล โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ซ่ึงมีเกณฑใ์นการแปลความหมายดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 102) 

  ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  

  ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง เห็นดว้นปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  
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บทที ่4 

 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรอยัการ กรณีศึกษา : สํานกังาน

อยัการภายในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างจากผูป้ฏิบติังานในสํานกังาน

อัยการในพื้นที ่จังหวดัพิจิตร ประกอบด้วย 3 หน่วยงาน คือ สํานักงานอัยการจังหวดัพิจิตร 

สํานักงานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัพิจิตร และสํานกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัพิจิตร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 45 คน

คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีแจกไปทั้งหมด   

 

การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลู แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรอยัการ กรณีศึกษา : สํานักงานอยัการ

ภายในพื้นท่ีจงัหวดัพจิิตร 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการทาํงาน ดา้นส่วนตวั ดา้นสังคม และดา้นเศรษฐกิจ 

เพื ่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ผูว้ิจ ัยได้กําหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้ในการ

นาํเสนอและวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มลู ไดแ้ก่   คือค่าเฉล่ีย  และ  S.D. คือค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจาํนวนร้อยละของประชากรจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   

          ชาย 28 62.20 

          หญิง 17 37.80 

รวม 45 100.00 

 

X
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จากตารางที่ 2 พบวา่บุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ บุคลากรอยัการส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดยเป็นเพศชาย 

ร้อยละ 62.20 เป็นเพศหญิงร้อยละ 37.80 
 

ตารางท่ี 3 แสดงจาํนวนร้อยละของประชากรจาํแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

อายุ   

          นอ้ยกวา่ 30 ปี  4  8.90 

          31 – 40  ปี 13 28.90 

          41 – 50 ปี 12 26.70 

          มากกวา่ 50 ปี 16 35.60 

รวม 45 100.00 

 

จากตารางท่ี 3  พบวา่บุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร จาํแนก

ตามอายุ พบวา่ส่วนใหญ่อายุมากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 35.60 รองลงมาอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 28.90 อาย ุ

41-50 ปี ร้อยละ 26.70 และอายนุอ้ยกวา่ 30 ปี ร้อยละ 8.90 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4 จาํนวนร้อยละของประชากรจาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

สถานภาพการสมรส   

          โสด 12 26.70 

          สมรส 27 60.00 

          แยกกนัอยู ่ 2 4.40 

          หมา้ย 1 2.20 

          หยา่ 3 6.70 

รวม 45 100.00 
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จากตารางท่ี 4  พบวา่บุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร จาํแนก

ตามสถานภาพการสมรส ส่วนใหญ่สมรส ร้อยละ 60.00 รองลงมาสถานภาพโสดร้อยละ 26.70 หยา่ 

ร้อยละ 6.70 แยกกนัอยู ่4.40 และหมา้ย ร้อยละ 2.20 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 5 จาํนวนร้อยละของประชากรจาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

          ตํ่ากวา่มธัยมศึกษา หรือ ปวช. 10 22.20 

          อนุปริญญา หรือ ปวส.   1   2.20 

          ปริญญาตรี 25 55.60 

          สูงกวา่ปริญญาตรี   9 20.00 

รวม 45 100.00 

 

จากตารางท่ี 5  พบวา่บุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร จาํแนก

ตามระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 55.60 รองลงมา

ตํ่ากว่ามธัยมศึกษา หรือ ปวช. ร้อยละ 22.20 สูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 20 และระดบัอนุปริญญา

หรือ ปวส. ร้อยละ 2.20 

 

ตารางท่ี 6 จาํนวนร้อยละของประชากรจาํแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงาน   

          นอ้ยกวา่ 10 ปี 21 46.70 

          11 – 20  ปี 12 26.70 

          21 – 30 ปี 10 22.20 

          มากกวา่ 30 ปี   2   4.40 

รวม 45 100.00 
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จากตารางท่ี 6  พบวา่บุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพิจิตร จาํแนกตาม

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ปฏิบติังานนอ้ยกว่า 10 ปี ร้อยละ 46.70 รองลงมาปฏิบติังาน 11-20 ปี 

ร้อยละ 26.70 ปฏิบติังาน 21-30 ปี ร้อยละ 22.20 และปฏิบติังานมากกวา่ 30 ปี ร้อยละ 4.40 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 7 จาํนวนร้อยละของประชากรจาํแนกตามตาํแหน่ง 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

ตําแหน่งทีป่ฏิบัติงาน   

          ขา้ราชการอยัการ 13 28.90 

          ขา้ราชการธุรการ 15 33.30 

          ลูกจา้งประจาํ   1   2.20 

          พนกังานจา้งเหมาบริการ 16 35.60 

รวม 45 100.00 

 

จากตารางท่ี 7  พบวา่บุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร จาํแนก

ตามตาํแหน่งทีป่ฏิบติังาน ส่วนใหญ่เป็นพนักงานจ้างเหมาบริการ ร้อยละ 35.60 รองลงมาเป็น

ขา้ราชการธุรการ ร้อยละ 33.30 ขา้ราชการอยัการ ร้อยละ 28.90 และลูกจา้งประจาํ ร้อยละ 2.20 

ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 8 จาํนวนร้อยละของประชากรจาํแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

หน่วยงานทีป่ฏิบัต ิ   

          สาํนกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร 29 64.40 

          สาํนกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัพิจิตร 10 22.20 

          สาํนกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทาง-   6 13.30 

          กฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัพิจิตร   

รวม 45 100.00 
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จากตารางท่ี 8  พบวา่บุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร จาํแนก

ตามหน่วยงานที่ปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ปฏิบติังานที่สํานักงานอยัการจงัหวดัพิจิตร ร้อยละ 64.40 

รองลงมาปฏิบติังานที่ สํานกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัพิจิตร ร้อยละ 22.20 และ

สํานกังานอยัการคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัพิจิตร ร้อยละ 

13.30 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 9 จาํนวนร้อยละของประชากรจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

          ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 13 28.90 

          10,001 – 25,000 บาท 10 22.20 

          25,001 – 40,000 บาท   8 17.80 

          มากกวา่ 40,000 บาท 14 31.10 

รวม 45 100.00 

  

จากตารางที่ 9 แสดงถึงจาํนวนและร้อยละของบุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการใน

พื้นที่จงัหวดัพิจิตร จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 31.10 รองลงมามีรายไดต้ ํ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.90 รายได ้10,001-25,000 

บาท ร้อยละ 22.20 รายได ้25,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 17.80 ตามลาํดบั 
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ตอนที่ 2 คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรอัยการ กรณีศึกษา : สํานักงานอัยการภายในพืน้ที่

จังหวดัพจิิตร 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการทาํงาน ด้านส่วนตัว ด้านสังคม และด้านเศรษฐกจิ 

 

ตารางท่ี 10 ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากรอยัการในภาพรวม 

 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน X S.D. 
ความหมาย 

ระดบัปัจจยั 

ดา้นการทาํงาน 3.41 .913 ปานกลาง 

ดา้นส่วนตวั 3.84 .846 มาก 

ดา้นสังคม 3.96 .819 มาก 

ดา้นเศรษฐกิจ 3.26 .989 ปานกลาง 

รวม 3.62 .892 มาก 

 

 จากตารางที่ 10 พบว่า ระดับคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมของบุคลากรอยัการที่

ปฏิบติังานในสาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพจิิตร อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัดา้นการทาํงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.41 ปัจจยั

ดา้นส่วนตวั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ปัจจยัด้านสังคม อยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.96 และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 

 

เม่ือแยกพิจารณาเป็นรายดา้นมีการแสดงผลดงัต่อไปน้ี 

ตารางท่ี 11  ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นการทาํงานของบุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานใน 

                    สาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพจิิตร 

 

ประเด็นพิจารณา X S.D. 
ความหมาย 

ระดบัปัจจยั 

ด้านการทาํงาน    

1.หน่วยงานมีนโยบายการบริหารงาน ระเบียบ    

   ขอ้บงัคบัท่ีแน่นอนและชดัเจน 

3.62 .886 มาก 

2.การบริหารงานในหน่วยงานมีการแบ่งสายการบงัคบั   

   บญัชาท่ีชดัเจน การกระจายงานเหมาะสม 

3.38 .912 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 11 (ต่อ)    

ประเด็นพิจารณา X S.D. 
ความหมาย 

ระดบัปัจจยั 

3.การปฏิบติังานในหน่วยงานเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บ   

  ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

3.36 .933 ปานกลาง 

4.เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และนาํเสนอ  

  ผลงานจากความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องตนเองอยา่ง  

  เตม็ท่ี 

3.40 .963 ปานกลาง 

5.บุคลากรสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเองเม่ือ   

   การทาํงานมีปัญหาและอุปสรรค 

3.31 .874 ปานกลาง 

รวม 3.41 .913 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่บุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพิจิตร 

มีปัจจยัดา้นการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่บุคลากรอยัการ

เห็นว่า หน่วยงานมีนโยบายการบริหารงาน ระเบียบ ขอ้บงัคบัที่แน่นอนชัดเจน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

เท่ากบั 3.62 และเห็นว่าบุคลากรสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองเมื่อการทาํงานมีปัญหา

และอุปสรรคมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 

 

ตารางท่ี 12  ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นส่วนตวัของบุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานใน 

                  สาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพจิิตร 

 

ประเด็นพิจารณา X S.D. 
ความหมาย 

ระดบัปัจจยั 

ด้านส่วนตวั     

6.ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการเป็นเจา้หนา้ท่ีใน 

    หน่วยงานน้ี 

4.22 .735 มาก 

7.ขา้พเจา้มีความพอใจในสมดุลของช่วงเวลาการทาํงาน 

    และช่วงเวลาท่ีอิสระจากงานในแต่ละวนั 

3.89 .804 มาก 

8.ขา้พเจา้สามารถวางแผนต่างๆ ในชีวติไวล่้วงหนา้ได ้ 3.67 .905 มาก 
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ตารางท่ี 12 (ต่อ)    

ประเด็นพิจารณา X S.D. 
ความหมาย 

ระดบัปัจจยั 

9.ขา้พเจา้สามารถแบ่งเวลาในการทาํงานประจาํวนั เวลา   

    ส่วนตวัเวลาสาํหรับครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่ง   

    เหมาะสม 

3.76 .857 มาก 

10.ขา้พเจา้มีโอกาสไดร่้วมพบปะสังสรรคก์บัเพื่อน  

     ร่วมงานในหน่วยงาน 

3.67 .929 มาก 

รวม 3.84 0.846 มาก 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่บุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพิจิตร 

มีปัจจยัด้านส่วนตวัโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า บุคลากรอยัการมี

ความรู้สึกมีความภาคภูมิใจในการเป็นเจา้หน้าที่ในหน่วยงานแห่งน้ี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.22 และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2 ขอ้ คือสามารถวางแผนต่างๆ ในชีวิตไดล่้วงหนา้ได ้และโอกาส

ไดร่้วมพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 

ตารางท่ี 13  ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นสังคมของบุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานใน 

                  สาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพจิิตร 

 

ประเด็นพิจารณา X S.D. 
ความหมาย 

ระดบัปัจจยั 

ด้านสังคม    

11.หน่วยงานไดรั้บการยอมรับวา่มีความสาํคญัและเป็น   

     ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

4.18 .777 มาก 

12.หน่วยงานของขา้พเจา้ใหบ้ริการประชาชนจนเป็นท่ี 

     พอใจแก่ผูม้ารับบริการ 

4.07 .780 มาก 

13.ขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างความสาํเร็จใหก้บั  

     หน่วยงานและสงัคม 

3.73 .809 มาก 
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ตารางท่ี 13 (ต่อ)    

ประเด็นพิจารณา X S.D. 
ความหมาย 

ระดบัปัจจยั 

14.ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อจดั 

     กิจกรรมท่ีส่งเสริมสาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและ 

     สังคม 

3.78 .850 มาก 

15.ยนิดีและเตม็ใจใหค้นทัว่ไปทราบวา่ปฏิบติังานอยูใ่น 

     หน่วยงานและแนะนาํเพือ่นใหม้าทาํงานใน 

     หน่วยงานแห่งน้ี 

4.04 .878 มาก 

รวม 3.96 0.819 มาก 

 

 จากตารางท่ี 13 พบวา่บุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพิจิตร 

มีปัจจยัดา้นสังคมโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า บุคลากรอยัการเห็นว่า

หน่วยงานไดรั้บการยอมรับวา่มีความสาํคญัและเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม มีค่าเฉล่ียสูงสุด มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีความเห็นวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงที่สร้างความสําเร็จให้กบัหน่วยงานและ

สังคม มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

 

ตารางท่ี 14  ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นเศรษฐกิจของบุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานใน  

                  สาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพจิิตร 

 

ประเด็นพิจารณา X S.D. 
ความหมาย 

ระดบัปัจจยั 

ด้านเศรษฐกจิ    

16.งานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัเงินเดือนและ 

     สวสัดิการท่ีไดรั้บ 

3.38 1.029 ปานกลาง 

17.ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค 

     ในเร่ือง กฎ ระเบียบ การประเมินผล ค่าตอบแทน  

     สวสัดิการ 

3.44 .967 ปานกลาง 

18.ระบบการพิจารณาความดีความชอบการเล่ือน 

     ตาํแหน่งในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

3.16 .976 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 14 (ต่อ)    

ประเด็นพิจารณา X S.D. 
ความหมาย 

ระดบัปัจจยั 

19.เม่ือเปรียบเทียบเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 

     ของตนเองกบับุคลากรระดบัเดียวกนัในหน่วยงาน 

     อ่ืนมีความทดัเทียมหรือใกลเ้คียงกนั 

3.16 .928 ปานกลาง 

20.มีความพอใจกบัการจดัสรรสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ 3.16 1.043 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.989 ปานกลาง 

 

 จากตารางท่ี 14 พบวา่บุคลากรอยัการท่ีปฏิบติังานในสาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพิจิตร 

มีปัจจยัดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรอยัการ

เห็นว่าทุกคนในหน่วยงานได้รับการปฏิบติัอย่างเสมอภาคในเร่ือง กฎ ระเบียบ การประเมินผล 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด จาํนวน 3 ขอ้คือ

1) ระบบการพิจารณาความดี ความชอบ การเลื่อนตาํแหน่งในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 2) เม่ือ

เปรียบเทียบเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บของตนเองกบับุคลากรระดบัเดียวกนัในหน่วยงานอ่ืน

มีความทดัเทียมหรือใกล้เคียงกัน และ 3) มีความพอใจกับการจดัสรรสวสัดิการต่างๆ ที่ได้รับ          

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 
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บทที ่5 

 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรอยัการ กรณี   

ศึกษา : สํานักงานอยัการภายในพื้นที่จังหวดัพิจิตร โดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตวัอย่างจาก

ผูป้ฏิบติังานในสํานักงานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร ประกอบดว้ย 3 หน่วยงาน คือ สํานักงาน

อยัการจงัหวดัพิจิตร สํานกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัพิจิตร และสํานกังานอยัการ

คุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบงัคบัคดีจงัหวดัพิจิตร ประชากรในการศึกษา  

คร้ังน้ีมีจาํนวน 45 คนคิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด  เคร่ืองมือที่ใช้ใน

การศึกษาเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scales) วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

สรุปผลการวจิัย 

1. บุคลากรอยัการทีป่ฏิบติังานในสาํนกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร ส่วนใหญ่เป็นเพศ

ชายร้อยละ 62.20 อายมุากกวา่ 50 ปี ร้อยละ 35.60 สถานภาพการสมรส  ร้อยละ 60.00 จบการศึกษา

ระดบัสูงสุดในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 55.60 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ปฏิบติังานนอ้ยกว่า 

10 ปี ร้อยละ 46.70 ลกัษณะการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่เป็นพนกังานจา้งเหมาบริการ ร้อยละ 35.60  

ปฏิบติังานที่สํานักงานอยัการจงัหวดัพิจิตร ร้อยละ 64.40 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้

มากกวา่ 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.10  

 2.ความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรอยัการที่ปฏิบติัหน้าที่ใน

สาํนกังานอยัการในพื้นท่ีจงัหวดัพจิิตรในภาพรวมอยูใ่นระดบัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.41 ปัจจยัดา้นส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ปัจจยัดา้นสังคม อยูใ่นระดบัมาก  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 เม่ือแยก

พิจาณาเป็นรายดา้นมีการแสดงผลดงัต่อไปน้ี 

 



40 

 

 2.1 พบว่าบุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร มีปัจจยั

ดา้นการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่บุคลากรอยัการเห็นวา่ 

หน่วยงานมีนโยบายการบริหารงาน ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีแน่นอนชดัเจน มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.62 

และเห็นวา่บุคลากรสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองเมื่อการทาํงานมีปัญหาและอุปสรรคมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 

 2.2 พบว่าบุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร มีปัจจยั

ดา้นส่วนตวัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรอยัการมีความรู้สึกมี

ความภาคภูมิใจในการเป็นเจา้หนา้ที่ในหน่วยงานแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และ

มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด 2 ขอ้ คือสามารถวางแผนต่างๆ ในชีวิตได้ล่วงหน้าได้ และโอกาสได้ร่วมพบปะ

สังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

 2.3 พบว่าบุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร มีปัจจยั

ดา้นสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรอยัการเห็นวา่หน่วยงาน

ไดรั้บการยอมรับวา่มีความสําคญัและเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม มีค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.18 และมีความเห็นวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงที่สร้างความสําเร็จให้กบัหน่วยงานและสังคม   

มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 

 2.4 พบว่าบุคลากรอยัการที่ปฏิบติังานในสํานกังานอยัการในพื้นที่จงัหวดัพิจิตร มีปัจจยั

ดา้นเศรษฐกิจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บุคลากรอยัการเห็นว่า

ทุกคนในหน่วยงานได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาคในเร่ือง กฎ ระเบียบ การประเมินผล 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด จาํนวน 3 ขอ้คือ

1) ระบบการพิจารณาความดี ความชอบ การเลื่อนตาํแหน่งในปัจจุบนัมีความเหมาะสม 2) เม่ือ

เปรียบเทียบเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรั้บของตนเองกบับุคลากรระดบัเดียวกนัในหน่วยงานอ่ืน

มีความทดัเทียมหรือใกล้เคียงกัน และ 3) มีความพอใจกับการจดัสรรสวสัดิการต่างๆ ที่ได้รับ          

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ผลการวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้เห็นความสําคญัของคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีมี่ต่อองค์การ 

ดงันั้น ผูบ้ริหารควรเนน้ส่งเสริมคุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยตอ้งดาํเนินงานตามนโยบาย และแผน

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ของสํานกังานอยัการสูงสุด พ.ศ. 2555 – 2558 ให้ได้

อย่างจริงจงัและเป็นรูปธรรม รวมทั้งควรถ่ายทอดแผนส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงานจาก
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ผูบ้ริหารไปสู่ผูป้ฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์าร โดยอาศยัช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร องคก์ารควรไดมี้การพิจารณาดาํเนินการดงัน้ี 

1.  ด้านการทาํงาน จากผลการศึกษา พบวา่ บุคลากรอยัการยงัคงทาํความเขา้ใจในบทบาท  

หนา้ที ่นโยบาย เป้าหมาย ระเบียบการปฏิบติังานขององคก์ารให้ชดัเจน เนน้ใหบุ้คลากรทุกคนได้

รับทราบและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการกาํหนดแนวทางและระเบียบปฏิบติัต่างๆ เพือ่ให้การกาํหนด

ระเบียบปฏิบัติใช้งานได้จริง ไม่มีข้อขัดข้องเมื่อนํามาใช้งาน และสร้างความพึงพอใจในการ

บริหารงานใหเ้ป็นท่ียอมรับของทุกคนวา่สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. ด้านส่วนตัว จากผลการศึกษา พบว่าบุคลากรอยัการมีคุณภาพชีวิตในการทาํงานดา้น

ส่วนตวัอยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมที่องค์การให้ความสําคญัและจดักิจกรรมต่างๆ        

ที ่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานของบุคลากรอยัการ องค์การควรให้ความสําคญัและจัด

กิจกรรมต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ และเนน้การปลูกจิตสาํนึกของบุคลากรใหท้าํงานบนพื้นฐาน

ของจริยธรรมที่ตอ้งยึดถือและปฏิบติัร่วมกนั เพราะจริยธรรมที่ปฏิบติัร่วมกนัจะทาํให้เกิดจิตสํานึก

ของความรับผดิชอบ ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์าร และบุคลากรในหน่วยงานเกิดความสามคัคี 

 3. ด้านสังคม จากผลการศึกษา พบว่าองค์การมีส่วนร่วมกบับุคคลภายนอกตระหนักถึง

บทบาทของตนในการให้บริการประชาชนมุ่งเนน้ทาํประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมให้ความร่วมมือ

ในการจดักิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมดว้ยความเต็มใจ องคก์ารจึงควรพฒันางานบริการดา้น

ช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน ซ่ึงทุกคนในองค์การไดต้ระหนกัและเห็นความสําคญัในการ

ช่วยเหลือสังคม จึงควรปฏิบติัใหต้่อเน่ือง และครอบคลุมทุกพื้นท่ี  

 4. ด้านเศรษฐกจิ จากผลการศึกษา พบวา่องคก์ารมีค่าเฉล่ียของคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้น

เศรษฐกิจในระดบัปานกลางซ่ึงแสดงให้เห็นว่า องคก์ารตอ้งสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน ปรับปรุง

การพิจารณาความดีความชอบและสวสัดิการต่างๆ ให้เพียงพอและทัว่ถึง เพือ่ให้บุคลากรอยัการ

รู้สึกถึงความยุติธรรมและเพียงพอ ซ่ึงพิจารณาจากผลการวิจยัในคร้ังน้ีแลว้จะเห็นวา่ดา้นเศรษฐกิจ

ควรนาํมาพิจารณาปรับปรุงเป็นอนัดบัแรก 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจิัยต่อไป 

 1. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบคุณภาพชีวติในการทาํงานของหน่วยงานภาครัฐกบัภาคเอกชน 

เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดม้าเปรียบเทียบวา่สอดคลอ้งหรือแตกต่างกนัอยา่งไร 

 2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพ/กรณีศึกษา ในหน่วยงานภาครัฐที่มีผลการดาํเนินงานดีเด่นในเร่ือง

คุณภาพชีวิตในการทาํงานให้กบับุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้เห็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความสําเร็จ 
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ตลอดจนข้ึนตอนการดําเนินการที่ชัดเจนในการสร้างนโยบายและการปฏิบัติการประเมิน 

ผลกระทบต่อความสาํเร็จของงานและบุคลากรในองคก์าร  

 3. ควรวิจยัในประเด็นเดียวกันเพิ่มเติม เนื่องจากเมื่อเวลาผ่านไปสภาพแวดล้อมต่างๆ 

เปล่ียนแปลง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงจะมีผลกระทบต่อคุณภาพชีวติในการทาํงานหรือไม่ อยา่งไร 

 4. ควรศึกษาวิจยัเปรียบเทียบหน่วยงานที่คุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดบัดีเด่นและ

หน่วยงานท่ีควรปรับปรุง 
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แบบสอบถาม 

การวจัิย คุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากรอยัการ 

กรณีศึกษา : สํานักงานอยัการในพืน้ทีจั่งหวดัพจิิตร 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความคิดเห็นของท่านในประเด็นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ทาํงาน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

 ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม จะนาํไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาโดยเฉพาะและไม่

มีผลกระทบต่อตวัท่านและองคก์ารท่านแต่อยา่งใด จึงขอความกรุณาตอบคาํถามตามความเป็นจริง 

---------------------------- 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง: โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน    ท่ี (  )  ใหต้รงกบัความเป็นจริง 

 

1.  เพศ  ( ) 1. ชาย  ( ) 2. หญิง 

2.  อาย…ุ…………..ปี 

3. สถานภาพการสมรส ( ) 1. โสด  ( ) 2. สมรส ( ) 3. แยกกนัอยู ่

( ) 4. หมา้ย  ( ) 5. หยา่ 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด ( ) 1.ตํ่ากวา่มธัยมศึกษาหรือ ปวช.    ( ) 2. อนุปริญญา หรือปวส. 

             ( ) 3. ปริญญาตรี       ( ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน..................ปี 

6. ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน ( ) 1. ขา้ราชการอยัการ  ( ) 2. ขา้ราชการธุรการ 

( ) 3. ลูกจา้งประจาํ  ( ) 4. พนกังานจา้งเหมาบริการ 

7. หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ( ) 1. สาํนกังานอยัการจงัหวดัพิจิตร 

         ( ) 2. สาํนกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัพิจิตร 

   ( ) 3. สาํนกังานคุม้ครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ 

           การบงัคบัคดีจงัหวดัพิจิตร 

8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน...................................บาท 
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ตอนที ่2 คาํถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการทาํงานของบุคลากร 

 

 

คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ระดับความเห็น 

เห็น 

ดว้ย 

มาก 

ท่ีสุด 

เห็น 

ดว้ย 

มาก 

เห็น 

ดว้ย 

ปาน 

กลาง 

เห็น 

ดว้ย 

นอ้ย 

ไม่ 

เห็น 

ดว้ย 

 

ก. ด้านการทาํงาน 

 

     

1.หน่วยงานมีนโยบายการบริหารงาน ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ี 

   แน่นอนและชดัเจน 

     

2.การบริหารงานในหน่วยงานมีการแบ่งสายการบงัคบับญัชา 

   ท่ีชดัเจน การกระจายงานเหมาะสม 

     

3.การปฏิบติังานในหน่วยงานเปิดโอกาสใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้ 

   ในอาชีพ 

     

4.เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และนาํเสนอผลงานจาก 

   ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคข์องตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

     

5.บุคลากรสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยตนเองเม่ือการทาํงานมี 

   ปัญหาและอุปสรรค 

     

 

ข.ด้านส่วนตวั 

 

     

6.ขา้พเจา้มีความภูมิใจในการเป็นเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานน้ี      

7.ขา้พเจา้มีความพอใจในสมดุลของช่วงเวลาการทาํงานและ 

   ช่วงเวลาท่ีอิสระจากงานในแต่ละวนั 

     

8.ขา้พเจา้สามารถวางแผนต่างๆ ในชีวติไวล่้วงหนา้ได ้      

9.ขา้พเจา้สามารถแบ่งเวลาในการทาํงานประจาํวนั เวลาส่วนตวั 

   เวลาสาํหรับครอบครัวและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

10.ขา้พเจา้มีโอกาสไดร่้วมพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนร่วมงานใน 

     หน่วยงาน 
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ระดับความเห็น 

เห็น 

ดว้ย 

มาก 

ท่ีสุด 

เห็น 

ดว้ย 

มาก 

เห็น 

ดว้ย 

ปาน 

กลาง 

เห็น 

ดว้ย 

นอ้ย 

ไม่ 

เห็น 

ดว้ย 

 

ค.ด้านสังคม 

 

     

11.หน่วยงานไดรั้บการยอมรับวา่มีความสาํคญัและเป็น   

     ประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม 

     

12.หน่วยงานของขา้พเจา้ใหบ้ริการประชาชนจนเป็นท่ีพอใจแก่ 

     ผูม้ารับบริการ 

     

13.ขา้พเจา้เป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างความสาํเร็จใหก้บัหน่วยงานและ 

     สังคม 

     

 14.ใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อจดักิจกรรมท่ี  

      ส่งเสริมสาธารณประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม 

     

 15.ยนิดีและเตม็ใจใหค้นทัว่ไปทราบวา่ปฏิบติังานอยูใ่น   

     หน่วยงานและแนะนาํเพือ่นใหม้าทาํงานในหน่วยงานแห่งน้ี 

     

 

ง.ด้านเศรษฐกจิ 

 

     

16.งานท่ีรับผดิชอบเหมาะสมกบัเงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ      

17.ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคในเร่ือง 

     กฎ ระเบียบ การประเมินผล ค่าตอบแทน สวสัดิการ 

     

18.ระบบการพิจารณาความดีความชอบการเล่ือนตาํแหน่งใน 

     ปัจจุบนัมีความเหมาะสม 

     

19.เม่ือเปรียบเทียบเงินเดือนและผลตอบแทนท่ีไดรับของตนเอง   

     กบับุคลากรระดบัเดียวกนัในหน่วยงานอ่ืนมีความทดัเทียม    

     หรือใกลเ้คียงกนั 

     

20.มีความพอใจกบัการจดัสรรสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ      
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ช่ือ – นามสกุล   นางสาวศิริวรรณ  เล้ียงสุข 

วนั เดือน ปี เกิด   28 พฤศจิกายน 2558 

สถานท่ีเกิด   จงัหวดันครสวรรค ์

วฒิุการศึกษา ปริญญาตรี ศิลปะศาสตร์บณัฑิต (การจดัการทัว่ไป) 

สถาบนัราชภฎันครสวรรค ์จงัหวดันครสวรรค ์

ตาํแหน่งหนา้ทีปั่จจุบนั  นกัจดัการงานทัว่ไปปฏิบติัการ 

สถานท่ีทาํงาน   สาํนกังานอยัการคดีเยาวชนและครอบครัวจงัหวดัพิจิตร 

    ตาํบลในเมือง อาํเภอเมือง จงัหวดัพจิิตร 
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