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 การศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค
ดังนี้คือ 

 1.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบัน  
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก กลุมนักศึกษาท่ีศึกษาอยูระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังหมด 276 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบเจาะจง และใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห
ขอมูลใชคาสถิติ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และไคสแควร   

 
ผลการศึกษาพบวา  
 
นักศึกษาตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ  บริษัทหรือหางรานเอกชนเปนอันดับแรก  

รองลงมาคือ อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ อาชีพราชการ อาชีพรัฐวิสาหกิจ อาชีพ
องคกรระหวางประเทศ และ อันดับสุดทายคือ อาชีพอ่ืน ๆ เชน งานบริการ ตามลําดับ 
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ปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดแก คณะ ภูมิลําเนา และ บิดา 
มารดา หรือผูปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพของนักศึกษา 

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครไดแก  เพศ สถานศึกษาหรือ
มหาวิทยาลัย  เกรดเฉล่ีย  อาชีพบิดาหรือผูปกครอง  อาชีพมารดาหรือผูปกครอง รายไดของ
ครอบครัว   ปจจัยการจูงใจดานองคกร ดานความสัมพันธกับครอบครัว และ ดานความสัมพันธกับ
เพื่อน 

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

1. ผูตัดสินใจเลือกอาชีพควรรูจักตนเองใหดีเสียกอน โดยเฉพาะในดานอุปนิสัย ความรู 
ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ บุคลิกลักษณะ สุขภาพ นิสัย ทัศนคติเกี่ยวกับอาชีพนั้น ๆ และ
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

2. สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยควรมีการแนะแนวอาชีพและใหความรูเกี่ยวกับอาชีพ
ตาง ๆ ใหแกนักศึกษากอนท่ีนักศึกษาจะเลือกตัดสินใจในการประกอบอาชีพนั้น ๆ เพื่อจะไดเปน
แนวทางที่ดีของนักศึกษาในอนาคต 

3. หนวยงานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน ควรปรับมาตรฐานการ
เรียนการสอนใหมีระดับท่ีเทาเทียมกัน เพื่อไมใหเกิดความแตกตางทางการศึกษา  



 
ABSTRACT 

 
Title of  Research Paper   : Factors Affecting Decision Making of Undergraduate Students in 

Public and Private University on Occupation Selection in 
Bangkok   

Author : Ms. Jeeranun Waisriseang 

Degree : Master of Arts (Social Development) 

Year : 2009 
 

 
 The objectives for the study were 1) to study decision making of undergraduate students in 
public and private university in Bangkok and 2) to find factors affecting decision making of 
undergraduate students in public and private university in Bangkok. Two hundred and seventy-six 
samples were selected from undergraduate students from public and private university in Bangkok.  
Questionnaire was conducted as a tool for data collection by using purposive technique.  Percentage, mean, 
standard deviation, and chi-square were used for data analysis.  
 The results found that students selected private company or private enterprise in the first rank 
followed by private practice or freelance, government service, state enterprise, international 
organization, and other occupation such as service sector. 
 Factors affecting decision making of undergraduate students in public and private university in 
Bangkok were faculty, domicile,  and expectation on student’s occupation from father, mother, or parents.  
Factors not affecting decision making of undergraduate students in public and private university in 
Bangkok were sex, institution of education or university,  average grade,  father’s  or  parent’s occupation, 
mother’s or parent’s occupation,  family income, incentive factors, organization, family relation,  and friend 
relation.  
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Recommendations 
1. Decision makers should clearly know themselves especially on habit, knowledge and 

skill, ability, interest, personality, health, character, attitude on occupation, and family-economy. 
2. Institution of education or university should give an advice to student on occupational 

guidance and occupational information which students will have a good guideline before making 
decision. 

3. Educational agency in higher education in both public and private should improve an 
equal teaching standard to avoid educational gap.    
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บทที่ 1 

 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
ในปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและดานอ่ืน ๆ อยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนผลมา

จากความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และวิทยาการ ทําใหมีอาชีพเกิดข้ึนมากมายอาชีพแตละ
อาชีพจะเหมาะสมกับบุคคลหน่ึง แตอาจจะไมเหมาะสมกับอีกบุคคลหน่ึงท้ังนี้ก็เนื่องจากบุคคลมี
ความแตกตางกันในหลายดาน เชน บุคลิกภาพ คานิยม ความสามารถ ความถนัด ถาบุคคลใด
ตัดสินใจเลือกอาชีพไดเหมาะสมกับตนเองยอมมีความสุขในการทํางาน และมีแนวโนมท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในการประกอบอาชีพอยางมากในทางตรงกันขามถาบุคคลใดเลือกประกอบอาชีพไม
เหมาะสมกับตนเองจะทําใหเกิดความเบ่ือหนาย ไมมีความสุขและมีโอกาสประสบความสําเร็จใน
การประกอบอาชีพไดยากนอกจากน้ียังกอใหเกิดความเสียหายตอประเทศชาติอีกดวย 

การทํางานเปนกิจกรรมท่ีมีความสําคัญเปนท่ียอมรับกันท่ัวไปท้ังในอดีตและปจจุบัน การ
ทํางานเปนกิจกรรมเฉพาะมนุษย มนุษยเทานั้นท่ีตองทํางานและมนุษยเทานั้นท่ีสามารถทํางานได ท่ี
กลาวเชนนี้โดยเหตุผลท่ีวาการทํางานของมนุษยแตกตางไปจากการกระทําตามสัญชาตญาณของ
สัตว การทํางานของมนุษยนั้นจะมีผลผลิตเกิดข้ึนในสมองกอนท่ีจะลงมือทํางานจริง ๆ เปน
กิจกรรมที่ทราบผลลวงหนาเปนการกระทําท่ีเกิดจากเปาหมาย ทักษะความรูสึกมีการตัดสินใจวา
ควรทําอยางไร อะไร และมีความตระหนักวาคนอ่ืนยอมรับการกระทําของตนหรือไมเปนการ
กระทําท่ีอาจใชเคร่ืองมือเพื่อใหการกระทํานั้นมีความสะดวก และมีประสิทธิภาพสูงไดการทํางาน
จึงเปนกิจกรรมท่ีทําใหมนุษยแตกตางจากสัตวอ่ืนเปนกิจกรรมท่ีควบคูกับความเปนมนุษย ท่ีใดมี
มนุษยท่ีนั่นยอมมีการทํางาน คาดกันวามนุษยใชเวลาโดยเฉล่ียประมาณหนึ่งในสามของชีวิตใน
ฐานะผูใชแรงงาน ท้ังนี้เพราะแตละบุคคลตองขวนขวายหาทางอยูรอดตองใชเวลาสวนใหญในการ
เล้ียงชีพตนเอง 
 การทํางานเปนการกระทําท่ีชวยใหมนุษยสามารถสนองความตองการดานตางๆ ซ่ึงไดแก 

1.  สนองความตองการทางวัตถุ การทํางานเปนการเปล่ียนวัตถุดิบท่ีอยูตามธรรมชาติให 
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เปนส่ิงท่ีสามารถสนองความตองการมนุษยได เปานวิธีการท่ีทําใหไดสินคาและบริการที่จําเปนตอ
การดํารงชีวิต ซ่ึงไดแกอาหาร เคร่ืองนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวก 
อ่ืน ๆ ซ่ึงถาขาดปจจัยเหลานี้แลวมนุษยจะมีชีวิตอยูไมได 

2.  สนองความตองการการนับถือตนเอง    การทํางานมีความสัมพันธกับการนับถือตนเอง 
มากเปนกิจกรรมท่ีสงเสริมใหมนุษยนับถือตนเอง การทํางานทําใหบุคคลเกิดความตระหนักถึง
ความสําเร็จ สมรรถภาพในการทํางานทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวาตนเองสามารถจะเอาชนะท้ัง
ตนเองและสภาพแวดลอมตลอดจนการทํางานทําใหบุคคลไดผลิตส่ิงท่ีคนอ่ืนเห็นวามีคาแทบทุก
สังคม การมีงานทํา ทําใหไดรับการยอมรับวาเปนพลเมืองเต็มข้ัน มีอิสระและรูสึกวาตนเองมีคุณคา 
ผูท่ีไมมีงานทําหรือไมสามารถทํางานได จะเกิดรูความรูสึกวาตนเองมีคาลดลง เปนคนไรเกียรติ 
ดวยเหตุนี้การทํางานจึงมีความสัมพันธกับการนับถือตนเองอยางมากและยังพบตอไปวาการนับถือ
ตนเองจะแตกตางไปตามลักษณะอาชีพและลําดับช้ันของตําแหนงท่ีบุคคลน้ันครองอยู 

3.  สนองความตองการมีกิจกรรม  มนุษยทุกคนตองการจะทํากิจกรรมเพื่อหลีกเล่ียงความ 
เบ่ือหนายการทํางานทําใหมนุษยมีกิจกรรมมีจิตใจจดจออยูกับงาน อยูกับสภาวะแวดลอมของงาน 
ไมฟุงซาน เปนการชวยลดความวิตกกังวลและไมทําใหเกิดความเบ่ือหนายอันเนื่องมาจากการมีเวลา
วางมากอีกดวย 

4.  สนองความตองการการริเร่ิมสรางสรรค การริเร่ิมสรางสรรคในท่ีนี้มิไดหมายเฉพาะถึง 
การริเร่ิมสรางสรรคทางวิทยาศาสตรหรือศิลปะเทานั้น แตหมายรวมถึงส่ิงแปลกใหมท่ีมนุษยคิด
สรางข้ึนมา ซ่ึงส่ิงใหม ๆ เหลานี้จะเกิดข้ึนไดดวยการทํางานและส่ิงใหม ๆ ท่ีเกิดจากการทํางาน
เหลานี้สามารถสนองความตองการของมนุษยไดสมบรูณกวาเดิม 

ดังนั้นมนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวกับการทํางานเพ่ิมมากข้ึนเพราะมนุษยมีความ 
ปรารถนาและตองการที่จะไดรับการตอบสนอง โดยความปรารถนาของมนุษยนั้นมี 2 ประการดังนี้ 

1.  ความปรารถนาท่ีจะขจัดความทุกขทางรางกาย เชนความหิว ความเดือดรอนทางสุขภาพ 
เปนตน 

2. ความปรารถนาความสุขทางใจ เชน ความสําเร็จในงาน การเปนท่ียอมรับชีวิตท่ีเจริญ 
กาวหนา เปนตน  
 ความปรารถนาท้ังสองประการดังกลาวขางตน มนุษยจึงตองดิ้นรนทํางานเพื่อใหไดรับผล 
ตอบแทนซ่ึงออกมาในรูปของเงินตรา ส่ิงของ เปนตน 
 การทํางานจึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงในสภาวะแวดลอมของมนุษยชวยใหมนุษยมีชีวิตท่ี
ม่ันคงมีประสิทธิภาพในการดําเนินชีวิตมากข้ึน การทํางานทําใหธรรมชาติมีความเหมาะสมตอการ
สนองความตอง การของมนุษย เปนเง่ือนไขท่ีจําเปนตอการแลกเปล่ียนผลประโยชนระหวางมนุษย
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 นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพนั้น คือทัศนคติตองาน
ท่ีสนใจ มีความสําคัญอยางยิ่งตอการตัดสินใจและส่ิงจูงใจท่ีทําใหแตละบุคคลคํานึงถึง ในการตัด 
สินใจเลือกประกอบอาชีพไดแก (ลีลา ลินานุเคราะห, 2530: 134-137) 

1.  เงิน(Money) 
2.  ความม่ันคง (Security) 
3.  การยกยองชมเชย (Praise) 
4.  การมีความรูสึกเปนเจาของ (Belongingness) 
5.  การแขงขัน (Competition) 
6.  ความรูของผลงาน (Knowledge of results) 
7.  การเขามามีสวนรวม (Participation) 
8.  การจัดสวัสดิการ (Welfare) 
จากความเปนมา เหตุผล และปญหา ของการท่ีมนุษยตองมีงานทําดังท่ีกลาวมาขางตนท้ัง 

หมดนั้น ในฐานะท่ีผูศึกษาเปนเจาหนาท่ีฝายสรรหาคัดเลือกบุคลากรในองคกรเอกชน จึงสนใจท่ีจะ
ศึกษากลุมคนท่ีเขามาสมัครงานกับองคกรวามีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอยางไร  ดังนั้นจึง
ไดเลือกกลุมคนดังกลาวคือ กลุมคนวัยท่ีเร่ิมทํางาน กลุมท่ีนาสนใจคือ กลุมคนท่ีศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ซ่ึงเปนกลุมบุคคลท่ีมีความรูและความสามารถเชิงทักษะและเจตคต ิในระดับสูงสามารถ
ท่ีจะออกไปสูโลกการอาชีพไดทุกสาขา 

 

1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

 
 1. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบัน  
อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.3  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 1. ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปร
ท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย ตัวแปรอิสระไดแก ปจจัยดานภูมิหลังของนักศึกษา ปจจัยดานภูมิ
หลังของครอบครัวและผูปกครอง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ตัวแปรตาม 
ไดแก การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังนี้ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถาม กําหนดเก็บ
รวบรวมขอมูลในระยะเวลาตั้งแตเดือน สิงหาคม - กันยายน 2552 

 

1.4  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. ทําใหทราบถึงการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบัน   อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

3. เพื่อเปนแนวทางใหกับผูบริหารในองคกรตาง ๆ ไดมีขอมูลอันเปนประโยชน ตอการ
สรรหาบุคลากรในการจางงานตอไป 
 



 
 บทที่ 2  

 
แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ผูวิจัยไดศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนกรอบแนวทางในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

1.  แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกับการตัดสินใจ 
2.  แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกับการเลือกอาชีพ 
3.  แนวคิด ทฤษฎีเกีย่วกับการจูงใจ 
4.  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 

2.1.1 ความหมายของการตดัสินใจ 
นักวิชาการที่สนใจในดานการตัดสินใจใหคํานิยาม หรือความหมายของคําวา “การตัดสิน 

ใจ”  ไวมากมายแตสวนใหญก็มีความหมายในแนวทางเดียวกันดังนี้ 
โกวิทย กังสนันท (2522: 3) ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับการตัดสินใจวา การตัดสินใจสะทอนให

เห็นสภาวะท่ีผูตัดสินใจมีตัวเลือกหลายๆตัว และเขาจะตองเปรียบเทียบผลท่ีเกิดจากตัวเลือกตาง ๆ 
กอนท่ีจะตัดสินใจเพื่อเลือกตัวเลือก ตัวใดตัวหนึ่ง เพื่อนําไปลงมือปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย หรือ
วัตถุประสงคบางอยางท่ีเขาตองการ 

ถวัลย วรเทพพุฒิพงศ (2530: 2) ไดใหความหมายของคําวา “การตัดสินใจ” วาหมายถึงกระ 
บวนการเลือกหนทางปฎิบัติอยางใดอยางหนึ่งจากบรรดาทางเลือกตาง ๆ เพื่อใหบรรลุวัตถุ ประสงค 
ท่ีตองการโดยอาศัยหลักเกณฑบางประการประกอบการพิจารณาตัดสินใจซ่ึงองคประกอบดังกลาว
ไดแก 

1.  การตัดสินใจตองมีทางเลือก และทางเลือกท่ีจะกระทําการอยางใดอยางหนึ่งไดนั้นตองมี
มากกวาหนึ่งทางเลือก จึงตองทําการตัดสินใจ ถาไมมีทางเลือกก็ไมมีการตัดสินใจ 
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2. การตัดสินใจตองมีจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางตอง 
การจะบรรลุและเราเองยังไมแนใจวาหนทางเลือกตาง ๆ ท่ีจะทําไดนั้น ทางเลือกใดท่ีจะทําใหบรรลุ
วัตถุประสงคไดดีกวากัน 

3.  การตัดสินใจเปนเร่ืองกระบวนการใชความคิดใชหลักเหตุผลเปนเกณฑในการประเมิน
ทางเลือกความสามารถของทางเลือก หลักเกณฑท่ีนํามาใชในการประเมินทางเลือกท่ีสําคัญคือ 
ความสามารถของทางเลือกในการสนองตอบตอวัตถุประสงคท่ีตองการ  

แสวง รัตนมงคลมาศ (2537: 87) ใหความหมายของคําวา “การตัดสินใจ” คือ การเลือกบน
ทางเลือก (Choice Alternative) ซ่ึงทางเลือกนั้นจะตองมี 

1. ทางเลือกหลายทาง หากมีทางเลือกทางเดียว ไมถือวาเปนการตัดสินใจ 
2. ตองใชเหตุผลประกอบการพิจารณาโดยใชขอมูลตัวเลขตางๆ มาพิจารณาตัดสินใจดวย 
3. มีจุดมุงหมายแนนอนวาการตัดสินใจนั้นกระทําไปเพื่ออะไร 
ณัชชา หม่ืนชัยกุล (2546: 6) การตัดสินใจ หมายถึงการเลือกคิด อันจะนําไปสูการปฎิบัติ 

หลาย ๆ ทางเลือกเพื่อใหไดทางเลือกท่ีเห็นวาดีท่ีสุดเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไว 
Shull and others (1970: 31)ไดใหนิยามวา การตัดสินใจ คือกระบวนการใชความคิดสติของ

มนุษยท่ีผูกพันกับปรากฎการณอันเกิดจากบุคคลและสังคม การตัดสินใจนี้มีพื้นฐานบนสมมุติฐาน
ของขอเท็จจริงท่ีมีคุณคา และ ครอบคลุมตัวเลือกท่ีไดรับการเลือกสรรแลวจาก ตัวเลือกอ่ืน ๆ ตาม
ความมุงหมายท่ีตองการ 

Harrison (1981: 3)ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับนิยามของการตัดสินใจวาเปนขบวนการ การประ 
เมินผลเกี่ยวกับทางเลือก หรือ ตัวเลือก ท่ีจะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย การคาดคะเนผลท่ีเกิดจาก
ทางเลือกปฏิบัติ ท่ีจะสงผลตอการบรรลุเปาหมายไดมากท่ีสุด 
 จากความหมายของการตัดสินใจท่ีกลาวมาแลวขางตน สรุปไดวาการตัดสินใจหมายถึงการ
เลือกคิด อันจะนําไปสูการแยกแยะแนวทางปฎิบัติหลาย ๆ ทาง เพ่ือใหไดทางเลือกท่ีเห็นวาดีท่ีสุด
และสามารถบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ ซ่ึงทางเลือกตองมีหลายทาง มีเหตุผลประกอบการ
พิจารณาและมีจุดมุงหมายท่ีแนนอนในการตัดสินใจ 
 

2.1.2  ประเภทของการตัดสินใจ 
Stonner (1978  อางถึงใน ณัชชา หม่ืนชัยกุล, 2546: 6) ไดกลาวถึง การตัดสินใจแบงออกได

เปน 3 ลักษณะ ตามสถานการณท่ีเกิดขึ้นขณะทําการตัดสินใจ คือ 
1.  การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีแนนอน (Condition of Certainly) เปนการตัดสินใจท่ี

มีขอมูลประกอบการตัดสินใจอยางเพียงพอ 
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2.  การตัดสินใจภายใตสถานการณท่ีเส่ียง (Condition of Risk) เปนการตัดสินใจโดยอาศัย
ทฤษฎีความนาจะเปน เปนเคร่ืองมือตรวจสอบหรือคาดการณ 

3. การตัดสินใจภายใตสถานการณไมแนนอน (Condition of Uncertainly) เปนการตัดสิน 
ใจ ท่ีมักอาศัยประสบการณ ดุลยพินิจ และสัญชาติญาณ 

สุทัสสา  อุปลกะลิน (2548: 5-6)  ไดแบงประเภทการตัดสินใจออกเปน 2  อยางคือ 
1. การตัดสินใจภายใตสภาวการณแนนอน (Decision Making Under Certainly) เปนการตัด 

สินใจท่ีทราบสภาวการณตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับปญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคตไดลวงหนาอยางถูกตอง 
การตัดสินใจภายใตสภาวการณแนนอน จึงมักไมคอยมีโอกาสนํามาใชในทางสถิติ 

2. การตัดสินใจภายใตสภาวการณท่ีไมแนนอน (Decision Making Under Certainly) เปน
การตัดสินใจท่ีผูตัดสินไมทราบสภาวการณตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับปญหาน้ัน ๆ หรือ อาจทราบแตไม
แนชัดเทาท่ีควร 

กลาวโดยสรุปวา การตัดสินใจนั้นเกิดข้ึนไดดวยเหตุผลสําคัญดังตอไปนี้ 
1. มีปญหาเกิดขึ้น 
2. เพื่อท่ีจะทําใหวัตถุประสงคบรรลุผล 
3. จุดมุงหมายและวัตถุประสงคท่ีมีอยูนั้นผิดพลาดและบกพรอง หรือ ไมทันสมัยจึงจําเปน 

ตองปรับปรุงแกไขเพื่อใหเหมาะสมและกาวหนา 
 
2.1.3  กระบวนการตัดสินใจ 

 กระบวนการตัดสินใจ(Decision-Making Process) ไดแก การกําหนดข้ันตอนการดําเนิน 
การตัดสินใจ ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีจะลดจํานวนทางเลือกลงมาใหเหลือเพียงจํานวนทางเลือกท่ีตนเอง
ตองการเทานั้น  การะบวนการตัดสินใจของมนุษยนั้น มีท้ังท่ีเปนระบบและไมเปนระบบ 
กระบวนการตัดสินใจท่ีไมเปนระบบนั้น เราจะพบไดเสมอและบอย ๆ ในชีวิตประจําวัน สวนใหญ
จะอาศัยสามัญสํานึก อาศัยการลองผิดลองถูก อาศัยความเคยชินและจากประสบการณ ซ่ึงบุคคล
เปนจํานวนมาก ตัดสินใจโดยวิธีการดังกลาวนี้ แตวิธีท่ีควรทําความเขาใจและศึกษาเพื่อเปนแนว 
ทางปฏิบัติ คือ การตัดสินใจอยางเปนระบบมีเหตุผลตามวิธีทางศาสตร (Relational – Making) วิธี 
การนี้ คือ วิธีการทางศาสตร (Scientific Method) นั่นเอง 
 Simon (1960: 40-41) ไดกลาววา กระบวนการตัดสินใจมีดวยกัน 4 ข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

1.  การคนหาขาวสาร (Intelligent Activity) ซ่ึงไดแก  การดําเนินการคนหาขาวสารขอมูล
และ รายละเอียดตาง ๆ เพื่อนํามาใชประกอบการพิจารณาตัดสินใจ 

2.  กิจกรรมออกแบบ (Design Activity) ซ่ึงไดแก   การดําเนินการคนหาจัดตั้งและวิเคราะห 
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หนทางเลือกตาง ๆ ท่ีอาจจะเปนทางออกของการตัดสินใจในประเด็นหรือปญหาท่ีตองการตัดสินใจ
นั้น ๆ 

3. กิจกรรมเลือก (Choice Activity) ซ่ึงไดแก การดําเนินการตัดสินใจเลือกหนทางใดหน 
ทางหนึ่งจากบรรดาหนทางเลือกตาง ๆ ท่ีไดคนหามาแลวในกิจกรรมออกแบบและเปนหนทางท่ี
สามารถเปนไปไดดวย 
 4. ข้ันประเมินและทบทวน (Review Activity) เปนข้ันตอนท่ีจะทบทวนและประเมินผลถึง
หนทางท่ีไดเลือกไวแลว 
 กระบวนการตาง ๆ ท่ี Simon ไดกลาวมาแลวนั้น ก็คือ กระบวนการแกปญหาซ่ึง Dewey 
(1910: 101-105 ) ไดสรุปไวเปน 3 ข้ันตอนงาย ๆ คือ ปญหาอะไร มีทางแกอะไรบาง และทางไหนดี
ท่ีสุด ซ่ึงก็คลายคลึงกับกิจกรรมข้ันตอนดังกลาวมาแลว 
 อุไร  ม่ันหม่ัน (2539: 11-12) กลาวถึง กระบวนการตัดสินใจ ซ่ึงนักวิชาการหลายทานกลาว
ไวพอสรุปเปน 6 ข้ันตอนคือ 
 1. การพิจารณาถึงวัตถุประสงคท่ีตองการ หรือ ประเด็นของปญหาท่ีจะตัดสินใจจะตอง
ทราบวา วัตถุประสงคท่ีตองการคืออะไร ในกรณีท่ีเปนการตัดสินใจเพ่ือแกปญหาก็จําเปนตอง
ทราบปญหาที่แทจริงกอน โดยพิจารณาเหตุการณในอดีต ปจจุบัน และคาดคะเนเหตุการณใน
อนาคตทําใหไดวาปญหาคืออะไร 
 2. การวิเคราะหประเด็นตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของการตัดสินใจขององคการตาง ๆ แตละคร้ังยอมมี
ผล กระทบกระเทือนถึงบุคคลอ่ืนๆ ดวย เชนในดานบุคคลควรจะพิจารณาผูบังคับบัญชา ผูใตบั งคับ
บัญชา ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของกับปญหา 
 3. ควรหาทางเลือก เปนการพิจารณาลูทางในการตัดสินใจ ซ่ึงอาศัยความรูทางวิชาการประ 
สบการณ คําปรึกษาหารือ หาทางเลือกไวหลาย ๆ ทาง 
 4. การกําหนดกฎเกณฑในการตัดสินใจ และการประเมินทางเลือก โดยใชการวิเคราะห
หลัก เกณฑและวิธีการบางประการ เปนหลักรวมท้ังตองใชประสบการณวิจารณญาณและความคิดริ  
เร่ิมประกอบการพิจารณาเปรียบเทียบผลไดผลเสียของทางเลือกแตละอยาง ท้ังในปจจุบันและใน
อนาคต ซ่ึงเกณฑท่ีใชในการประเมินคา และเปรียบเทียบควรจะตองครอบคลุมถึง 
  4.1  ความเหมาะสมของทางเลือกนั้นบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
  4.2  เปรียบเทียบผลประโยชน คาใชจาย ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
  4.3  ทางเลือกนั้น ๆ จะตองเปนทางเลือกท่ีจะปฏิบัติไดจริง ๆ 
  4.4  ผลอันไมพึงปรารถนาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจใชทางเลือกนั้น ๆ จะ 
ตองมีนอยท่ีสุด หรือถามี ตองหาทางปองกันและควบคุมไว 
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  4.5  รับผิดชอบที่จะดําเนินการตามแนวทางที่ตัดสินใจเห็นชอบ และพรอมท่ีจะ
ปฏิบัติตามทางเลือก ท่ีจะดําเนินการ 
  4.6  ระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการใหผลทันกับสถานการณ 
 5.  การตัดสินใจเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด ข้ันตอนนี้ เปนการตัดสินใจข้ันตอนสุดทายของการเลือก
แนวทางปฏิบัติ ท่ีจะนําไปดําเนินการจริง ซ่ึงเปนผลจากการเปรียบเทียบและวิเคราะหทางเลือก   
ตาง ๆ วาทางใดจะไดผลดีท่ีสุด ณจุดนี้ ตองยอมรับความจริงวานอกจากการวิเคราะหขอมูลขาวสาร
ท่ีเกี่ยวของแลว ประสบการณ วิจารณญาณ และความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณในอนาคต
ของผูท่ีมีอํานาจตัดสินใจ และการตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด คือ การตัดสินใจท่ีสามารถนําไปปฏิบัติไดผลดี
ท่ีสุด 
 6.  การดําเนินการและติดตามผล ในระหวางประเมินทางเลือกผูทําการตัดสินใจจะตองวาง
แนวทางการดําเนินงานสําหรับทางเลือกแตละทางไว การดําเนินการจะมีประสิทธิภาพไดก็ตอเม่ือผู
ปฏิบัติเต็มใจ และสามารถปฎิบัติไดซ่ึงจะตองมีการมอบอํานาจหนาท่ีท่ีชัดเจนในการดําเนินการ 
และตองใชหลักในการติดตอส่ือสารขอความชวยเหลือ ใหการตัดสินใจเปนท่ียอมรับและเต็มใจ
ปฏิบัติตามดวย แนวทางการดําเนินการนั้นจะตองกําหนดงบประมาณหรือตารางเวลาของการ
ดําเนินการ เพื่อใหสามารถติดตามผล และวัดความคืบหนา มีผลตามความคาดหมายไวหรือไม ซ่ึง
การติดตามผลมีความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจดวยสาเหตุใหญ 2 ประการคือ 
  6.1  การทําใหผูทําการตัดสินใจรับรูถึงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใหม ๆ จากทางเลือกที่
ไดตัดสินใจเลือกไปแลว 
  6.2  ทําใหผูทําการตัดสินใจสามารถประเมินประสิทธิภาพ ในการตัดสินใจของตัว 
เองได ซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการติดตามผล จะนําไปสูการตัดสินใจของผูบริหาร หรือผูทําการตัดสินใจ 
จึงอาจกลาวไดวา กระบวนการตัดสินใจของผูทําการตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องและไมมีท่ี
ส้ินสุด 
 สุธาทิพย ใหมชุม (2550: 14) สรุปไดวา การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีนําไปสูทางเลือก
ในการตัดสินใจโดยอยูบนพื้นฐานของทฤษฎีซ่ึงเปนการตัดสินใจที่มีคุณภาพและเปนท่ียอมรับของ
ทุกฝาย ซ่ึงจะทําใหเกิดความสมดุลยและเหมาะสมตามลักษณะของปญหาท่ีจะทําใหเกิดแรงจูงใจ
ผลักดันจากฝายตาง ๆ ไดแสดงพฤติกรรมออกมามากนอยไมเทากัน 

 
2.1.4  เทคนิคในการตัดสินใจ 
วุฒิชัย จํานงค (2523: 28-32) ไดแบงเทคนิคในการตัดสินใจเปน 6 ประเภท ดังนี้ 
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1.  การใชความรูสึก  ในการตัดสินใจที่มนุษยโดยท่ัวไปใชจะโดยรูตัวหรือไมก็ตามมักจะ
ออกมาในลักษณะของการใชความรูสึก (Intuition) วาเหตุการณในอนาคตนาจะเปนเชนนั้น เชนนี ้ผู 
ทําการตัดสินใจบางคนหรือบางกลุมอาจจะมิไดใชแตเพียงความรูสึกเทานั้น แตอาจจะครอบคลุมไป
ถึงการใช “ลางสังหรณ” ( Hunch) 

2.  การใชประสบการณ วิธีท่ีใชกันมากในการทําการตัดสินใจไมนอยไปกวาการใชความ 
รูสึกก็ คือ การใชประสบการณ เนื่องจากผูมีประสบการณมาอยางมากมายนั้น สามารถท่ีจะมอง
การณตาง ๆ ไดทะลุปรุโปรง ในหลายกรณีอาจจะดีกวาผูท่ีมีความรู หรือการศึกษาสูงๆ ในบาง
สังคม/ชุมชน ยังมีการยอมรับวาผูมีประสบการณมาก ๆ นั้น คือ ผูมีปญญา (wise-man) 

3. การใชความลังเลรีรอ วิธีนี้เปนการบอกลักษณะของผูทําการตัดสินใจวาไมคอยจะกลา
ตัดสินใจ (Indecisive) ปลอยใหเวลาเปนเคร่ืองมือท่ีชวยใหคล่ีคลายปญหา 

4. การใชดุลยพินิจ การตัดสินใจโดยใชดุลยพินิจ จะเกิดข้ึนกับผูตัดสินใจท่ีมีความกลาพอ 
ท่ีจะตัดสินใจ (Decisive) ซ่ึงความรูสึก คานิยม ความเชื่อและทัศนคติตลอดจนประสบการณตางๆ 
จะมีสวนสงเสริมใหการใชดุลยพินิจนี้เปนไปไดดวยความเหมาะสม อยางไรก็ตามการใชดุลยพินิจ
ในการตัดสินใจนั้นจะเปนเร่ืองเฉพาะตัวแตละเอกบุคคลหรือแตละบุคคลท่ีไมเหมือนกัน 

5. การใชตัวแบบ การสรางตัวแบบข้ึนมาประกอบการตัดสินใจจะเปนการมองหาลูทางวา 
อะไร จะเกิดข้ึนในแตละจุดของการตัดสินใจจะเปนการสรางภาพรวม (Total picture) ของ  กระ 
บวนการตัดสินใจเลือกทางเลือกตั้งแตตนจนจบของแตละประเด็นปญหา และผลกระทบแตละข้ัน 
ตอนของประเด็นปญหาเหลานั้น ซ่ึงจะเอ้ือประโยชนอยางมากในกรณีท่ีประเด็นปญหามีความ
สลับซับซอน 

6. การใชเชิงปริมาณ เทคนิคการใชเชิงปริมาณนี้ไดพัฒนามาจากการสรางตัวแบบ จะทรง 
คุณคาและมีประโยชนมากๆในประเด็นปญหาท่ีมีความสลักสําคัญ และมีความยุงยากมาก ๆเทานั้น 
ในชีวิตของการทําการตัดสินใจในกรณีธรรมดาท่ัว ๆ ไป อาจจะสงประโยชนไมคุมคาใช จายและ
เวลา 

 
2.1.5  ทฤษฎีการตัดสินใจ( The Multiple Factors Theory of Decision Making) 
Reeder (1974 อางถึงใน สุธาทิพย ใหมชุม, 2550: 14-15) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมของ

บุคคลและไดแสดงใหเห็นวา การกระทําของบุคคลนั้นเปนผลมาจากการท่ีบุคคลมีความเช่ือหรือไม
เช่ือ (Belief of Disbelief) ในส่ิงนั้น ๆ ดังนั้น ในการตัดสินใจเลือกกระทําพฤติกรรมทางสังคมของ
บุคคลทุกเรื่อง จึงเปนผลมาจากการที่มีความเชื่อและไมเช่ือดังกลาว โดยเฉพาะพฤติกรรมของบุคคล
ท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจน้ัน Reeder ไดเสนอความคิดและแนวทางการวินิจฉัยในพฤติกรรม โดยการ
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ปจจัยดึง (Pull Factors) 
1. เปาประสงค (Goals) ความมุงประสงคท่ีใหบรรลุและใหสัมฤทธ์ิประสงค ในการกระทํา

ส่ิงหนึ่งส่ิงใด ผูกระทําจะมีกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคไวกอนลวงหนาและผูกระทําพยายาม
กระทําทุกวิถีทางเพ่ือใหบรรลุเปาประสงค 

2. ความเช่ือ (Belief Orientation) ความเช่ือนั้นเปนผลมาจากการท่ีบุคคลไดรับรูไมวา จะ
เปนแนวความคิด หรือความรู ซ่ึงความเช่ือเหลานี้ พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2538  อาง
ถึงใน วาสินี กฤษณวรรณ, 2539: 14) ไดใหคํานิยามไววาคือ การยอมรับขอเสนอใดขอเสนอหนึ่งวา
เปน จริง ความเช่ือจะกอใหเกิดภาวะทางจิตใจในบุคคล ซ่ึงอาจเปนพื้นฐานสําหรับการกระทําโดย
สมัครใจของบุคคลนั้น แตอยางไรก็ตาม ความเช่ือนี้จะทําใหบุคคลไดกระทําหรือไมกระทํา
พฤติกรรมก็เปนได 

3. คานิยม (Value Standards) เปนส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเปนเคร่ืองชวยตัดสินใจและกําหนดการ
กระทําของตนเอง คานิยมนั้น เปนความเช่ืออยางหนึ่ง มีลักษณะถาวร คานิยมของมนุษยแสดงออก
ทางทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษยในเกือบทุกรูปแบบ คานิยมมีผลในการตัดสินใจในกรณีท่ีวา 
การกระทําทางสังคมของบุคคลพยายามท่ีจะกระทําใหสอดคลองกับคานิยมท่ียึดถืออยู 

4. นิสัยและขนบธรรมเนียม (Habits and Customer) คือ แบบอยางท่ีสังคมกําหนดไวแลว
สืบตอกันมาดวยประเพณี และถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไมเห็นดวยในการ
ตัดสินใจท่ีจะเลือกพฤติกรรมอยางใดอยางหน่ึงของมนุษยนั้น สวนหนึ่งมาจากแบบอยางพฤติกรรม
ที่สังคมกําหนดไวใหแลว 

ปจจัยผลัก (Push Factors) 
5. ความคาดหวัง (Expectation) คือ ทาทีของบุคคลท่ีมีตอพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวของ 

กับตัวเองโดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นถือปฏิบัติ และกระทําในส่ิงท่ีตนตองการ ดังนั้น ใน
การเลือกกระทําพฤติกรรม (Social Action) สวนหนึ่งจึงข้ึนอยูกับความคาดหวังและทาทีของบุคคล
อ่ืนดวย 
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 6. ขอผูกพัน (Commitments) คือ ส่ิงท่ีผูกระทําเช่ือวาเขาถูกผูกมัด ท่ีจะตองกระทําใหสอด 
คลองกับสถานการณนั้น ๆ ขอผูกพันจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําของสังคมเพราะ
ผูกระทําต้ังใจจะกระทําในส่ิงนั้น ๆ เนื่องจากเขารูวาเขามีขอผูกพันท่ีจะตองกระทํา 
 7. การบังคับ (Force)  คือ ตัวชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วข้ึนเพราะขณะท่ี
ผูกระทําต้ังใจจะกระทําส่ิงตาง ๆ นั้น เขาอาจจะยังไมแนใจวาจะกระทําพฤติกรรมนั้นดีหรือไม แต
เม่ือมีการบังคับก็จะทําใหตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้นไดเร็วข้ึน 

ปจจัยเร่ืองความสามารถ ( Able Factors)  
8. โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําท่ีเช่ือวา สถานการณท่ีเกิดข้ึนชวยใหมี

โอกาสเลือกกระทํา 
9. ความสามารถ (Ability) คือการท่ีผูกระทํารูถึงความสามารถของตนเองซ่ึงกอใหเกิดผล 

สําเร็จในเร่ืองน้ันๆได การตระหนักถึงความสามารถนี้จะนําไปสูการตัดสินใจ และการกระทําทาง
สังคม โดยท่ัวไปแลวการท่ีบุคคลกระทําพฤติกรรมใด ๆ บุคคลจะพิจารณาความสามารถของตนเอง
เสียกอน 

10. การสนับสนุน (Support) คือ ส่ิงท่ีผูกระทํารูวาจะไดรับหรือคิดวา จะไดรับการกระทํา
นั้น ๆ 
 

2.1.6 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ทฤษฎีการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม( The Multiple Factors Theory of Decision 

Making and Social Action) 
Reeder (1971 อางถึงใน ไทย สีสิทธ์ิ, 2546: 10-11) ไดรวบรวมทฤษฎีทางสังคมวิทยาเพื่อ

มาอธิบายพฤติกรรมตางๆของมนุษย ซ่ึงเขาเห็นวาโดยท่ัวไปแลวรูปแบบ (Model) ทางดานจิตวิทยา
สังคมท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจกระทําพฤติกรรมของมนุษยนั้น นักสังคมวิทยามักจะมองในแงของ
สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม (Social –Economic Status)  ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายนอก จะมีผลตอ
การตัดสินใจ จึงไดอธิบายเหตุผลในการกระทําส่ิงใดของมนุษยวาเกิดจากปจจัยดังตอไปนี้ 

1.  เปาหมายหรือจุดประสงค (Goals) ความมุงหมายเพื่อใหบรรลุผลนั้น ผูกระทําจะตองมี
การกําหนดเปาประสงคหรือจุดประสงคไวลวงหนา และผูกระทําพยายามท่ีจะกระทําทุกวิถีทาง 
เพื่อใหบรรลุเปาประสงคหรือจุดประสงคนั้นๆ 

2.  ความเช่ือ (Belief Orientation) เกิดจากความคิดและความรูในเร่ืองนั้นท่ีจะมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจและการเลือกการกระทําทางสังคม ในการกระทําทางสังคมใด ๆ ยอมอาศัยความเช่ือ
อยูเสมอ ซ่ึงความเช่ือนี้พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน(2524: 43)ไดใหคํา
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3.  คานิยม (Value Standard) คือส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเปนเคร่ืองชวยตัดสินใจและกําหนดการ
กระทําของตนเอง Rokeach (1968 : 5) ไดใหความหมายคานิยมวา คานิยมคือความเช่ืออยางหน่ึงแต
มีลักษณะถาวร โดยเช่ือวาวิธีปฏิบัติบางอยางเปนส่ิงท่ีตัวเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบ สมควรท่ีจะ
ยึดถือปฏิบัติมากกวาวิธีปฏิบัติอยางอ่ืน 

สุนทรี โคมินและสนิท สมัครการ (2522: 12-14) ไดใหความหมายของคานิยมวา “เปนส่ิงท่ี
มีลักษณะยืนยงถาวร มีความคงที่ไมเปล่ียนแปลงงาย เพราะกระบวนการเรียนรูของมนุษยไดถูก
สอนต้ังแตเด็กเกี่ยวกับคานิยมตาง ๆ ในรูปของหลักปฎิบัติท่ีดี มีความแนนอนเต็มท่ี (Absolute, All 
Manner of Men) กระบวนการสอน การเรียนรูนั้นเปนตัวกําหนดลักษณะนิสัยท่ีคอนขางยืนยงและ
คงท่ี คานิยมตาง ๆ ท่ีคนเรียนรูจากการเติบโตในสังคม” คานิยมของมนุษยจะแสดงออกทางทัศนคติ
และพฤติกรรมของมนุษยในเกือบทุกรูปแบบดังนั้นคานิยมจึงมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการ
กระทําทางสังคมในการชักนําใหผูกระทํา (Action) กระทําไปตามคานิยมของเขา คานิยมจะแตกตาง
จากความเช่ือตรงท่ีวา คานิยมเปนส่ิงท่ีม่ันคง และเปล่ียนแปลงไดยากกวาความเช่ือ 

4.  นิสัยและธรรมเนียม ( Habits and Customs) คือแบบอยางพฤติกรรมท่ีสังคมกําหนดไว
แลวสืบตอกันมาดวยประเพณีและถามีการละเมิดก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไมเห็นชอบดวย 

5.  การคาดหวัง (Expectation) คือทาทีของบุคคลอ่ืนท่ีมีตอพฤติกรรมของบุคคลท่ีเกี่ยวกับ
ตัว โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในส่ิงท่ีตนตองการ 

6.  ขอผูกพัน (Commitments) คือ ส่ิงท่ีผูกระทําเช่ือวาเขาผูกพันท่ีตองการกระทําใหสอด 
คลองกับสถานการณนั้น ๆ ขอผูกพันจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการกระทําทางสังคม เพราะผู 
กระทํา ตั้งใจจะกระทําส่ิงนั้น ๆ เนื่องจากเขารูสึกวาเขามีขอผูกพันท่ีจะตองกระทํา 

7.  การบังคับ (Force) คือ ตัวท่ีชวยกระตุนใหผูกระทําการตัดสินใจไดเร็วข้ึนเพราะในขณะ 
ท่ีผูกระทําต้ังใจท่ีจะกระทําส่ิงตาง ๆ นั้นเขาอาจจะไมแนใจวากระทําพฤติกรรมนั้นดีหรือไมแตเม่ือ
มีการบังคับ ก็จะทําใหการตัดสินใจกระทํานั้นไดเร็วข้ึน 
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8. โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําท่ีเช่ือวาสถานการณท่ีเกิดขึ้นจะชวยใหมี
โอกาสเลือกกระทํา เชนการท่ีบุคคลคิดวาตัวเขามีโอกาสนั้นในทางท่ีเปนจริงอาจจะไมมีก็ได 

9.  ความสามารถ (Ability) การที่ผูกระทํารูถึงความสามารถของตัวเองซ่ึงกอใหเกิดผลสํา 
เร็จในเร่ืองนั้น ๆได การตระหนักถึงความสามารถที่จะนําไปสูการตัดสินใจและการกระทําทาง
สังคม เพราะเขารูวาถาตัดสินใจกระทําแลว เขามีความสามารถท่ีจะกระทําไดแนนอน  

10.  การสนับสนุน (Support) คือ ส่ิงท่ีผูกระทํารูวาจะไดรับหรือคิดวาจะไดรับจากคน
บุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงการสนับสนุนนั้นอาจจะอยูในรูปของปจจัยส่ีหรือปจจัยสนับสนุนอ่ืน ๆ จากการ คิด 
หรือคาดหมายวาจะไดรับการสนับสนุนดังกลาวก็จะใหเขาตัดสินใจกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ 

 
2.1.7  เกณฑการตัดสินใจ (Decision Making Criteria) 
โดยท่ัวไปมักใชกันอยู 4 เกณฑ วุฒิชัย จํานงค (2523 อางใน สุธาทิพย ใหมชุม, 2550: 17) 

คือ 
1.  เกณฑหาจุดสูงสุด (Maximization) ในลักษณะของการหาเกณฑจุดสูงสุดนั้นทางเลือก

ตาง ๆ ท่ีกําหนดข้ึนมาเปนทางเลือกท่ีสมบรูณแลว คือ ไมมีทางเลือกอ่ืนท่ีจะชวยแกปญหาไดอีกทํา
ใหผูตัดสินใจพยายามหาจุดสูงสุด (Maximize) หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีคิดวาดีท่ีสุดเหมาะสม
ท่ีสุดในบรรดาทางเลือกที่มีอยูนั้น 

2.  เกณฑหาจุดสูงสุดของทางเลือกท่ีต่ํา (Maximin) เราตองยอมรับวาทางเลือกท่ีกําหนดข้ึน 
มามิไดเปนทางเลือกท่ีสมบรูณนัก ทางเลือกบางอยางสงผลตอบแทนออกมาในลักษณะท่ีไมนา
พอใจนัก หมายความวา ใหส่ิงตอบแทนมาต่ํา ผูทําการตัดสินใจพยายามเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดใน
บรรดาทางเลือกซ่ึงไมนายินดีนัก 

3.  เกณฑจะสรางความเสียใจใหนอยท่ีสุด (Minimax) ในบางกรณีผูตัดสินใจอาจพบวาไม
วาจะเลือกทางใดก็ดูไมมีความพอใจไปเสียท้ังนั้นผูตัดสินใจจึงไดพยายามหาวิธีท่ีจะสรางความ
เสียใจใหกับตนเองนอยท่ีสุดเทาท่ีจะนอยได เพื่อท่ีจะปองกันตัวเองมากท่ีสุดหรือมากเกินไป 

4.  เกณฑสรางความพึงพอใจ (Satisfaction) ซ่ึงเกณฑนี้คลาย ๆ กับกรณีของทางเลือกท่ีดีท่ี 
สุดในบรรดาทางเลือกท่ีไมคอยดีนัก แตวาความแตกตางอยูตรงท่ี ผูเสนอคือ James G. March and 
Herbert A. Simon พยายามท่ีจะช้ีใหเห็นวา โดยท่ัวๆไป ผูตัดสินใจมักมีเกณฑหรือจุดตํ่าสุดท่ีผูตัด 
สินใจสามารถรับได ถาหากวาทางเลือกใดก็ตามท่ีมีคุณสมบัติครบถวนตามความตองการขั้นตํ่านั้น
แลวเขาก็จะตัดสินใจตามเกณฑนั้นโดยท่ีอาจจะไมคํานึงถึงทางเลือกอ่ืนซ่ึงอาจจะมีความเหมาะสม
หรือถูกตองมากกวาก็เปนได 
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2.1.8  การมีเหตุผลในการตัดสินใจ  
วุฒิชัย จํานงค (2523 อางถึงใน สุธาทิพย ใหมชุม, 2550: 18) การมีเหตุผล (Rationality)   

สามารถพิจารณาไดหลายกรณี เชน 
1.  การมีเหตุผลท่ีควรจะเปนจริงๆ (Objectively Rational) หมายถึง การตัดสินใจท่ีพยายาม

จะหาผลสูงสุด ในคานิยมท่ีมีอยูในสถานการณใดสถานหนี่ง 
2.  การมีเหตุผลในแง Subjective (Subjective Rational) ใชกับการตัดสินใจที่ไดรับผลสูง 

สุดเทาท่ีความรูความสามารถจะมีอยูเกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงการมีเหตุมีผลแบบน้ีจะหละหลวม 
กวาและเปนไปไดในแงนามธรรมมากกวาแบบท่ี 1 

3.  การมีเหตุมีผลในแงการรูตัวหรือวามีสํานึกอยู (Consciously Rational) ซ่ึงใชกับการตัด 
สินใจท่ีตองการปรับปรุงมรรควิธีเพื่อท่ีจะไปสูเปาหมายโดยท่ีมีกระบวนการท่ีมีสํานึกอยูตลอด 
เวลา 

4.  การมีเหตุมีผลอยางท่ีไดไตรตรองอยางดีแลว (Deliberately Rational) หมายถึงการปรับ 
ปรุงมรรควิธี เพ่ือท่ีจะไปสูวัตถุประสงค หรือ เปาหมายอันสุดทายโดยการที่มีการประนีประนอมมี
การเสาะหากันและกันในตัวเอง 

 
2.1.9  หลักสําหรับการตัดสินใจท่ีดี  
ธงชัย สันติวงษ (2520 อางถึงใน สุธาทิพย ใหมชุม, 2550: 18)  การตัดสินใจตาง ๆ จะถือได

วาเปนการตัดสินใจท่ีดี ก็ตอเม่ือเขาหลักเกณฑสองประการคือ  
1.  ตองเปนการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพสูง (Quality) 
2.  ตองเปนการตัดสินใจท่ีเปนท่ียอมรับโดยฝายอ่ืน (Acceptance) 
ยอมเปนท่ีแนนอนวาการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะตองเปนการตัดสินใจท่ีมีคุณภาพ 

ดีกลาว คือ ไดมีการตัดสินใจที่ไดผลและมีประสิทธิภาพสําหรับใชแกปญหาตาง ๆไดดีท่ีสุดแต
ขณะเดียวกันคําตอบท่ีไดจากการตัดสินใจของผูบริหารนั้น หากไมเปนท่ียอมรับของผูปฏิบัติหรือ
ผูเกี่ยวของ เชน การตัดสินใจท่ีหวังประโยชนตอองคการมากกวาการยอมรับรูถึงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึน
แกฝายปฏิบัติ ผลก็ยอมจะไมไดตามท่ีคาดคิด ตรงกันขามการตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาท่ีประสงค
จะใหมีการยอมรับจากฝายผูปฏิบัติ ก็ยอมจะทําใหการตัดสินใจน้ัน ๆ ขาดประสิทธิภาพได ดังนั้น 
ในการตัดสินใจทุกคร้ังจึงสมควรท่ีจะตองมีการคํานึงถึงท้ังสองดานใหสมดุลกันและเหมาะสมตาม
ลักษณะชนิดของปญหายกตัวอยาง เชน ถาหากปญหาท่ีจะตัดสินใจเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับการ
กระทบกระเทือนตอความรูสึกของผูเกี่ยวของ และเปนปญหาที่ตองอาศัยการเขารวมกันแกไข
ปญหา หรือความรวมมือจากฝายอ่ืน ๆ เปนอยางมากแลว การตัดสินใจในกรณีนี้ก็อาจจะตองให



 16

 
2.1.10  ขอจํากัดในการตัดสินใจ 
ถวัลย วรเทพพุฒิพงษ (2530: 14) ไดกลาวถึงขอจํากัดในการตัดสินใจท่ีสําคัญ ๆไวดังนี้ 
1. คานิยมของสังคม 
2. คานิยมสวนตัวของผูตัดสินใจ 
3.  การรับรูของผูตัดสินใจ 
4.  การขาดแคลนขอมูลท่ีจําเปน 
5.  ขอจํากัดในเร่ืองเวลา 
6.  งบประมาณ 
7.  เหตุผลในทางการเมือง เชน การไดรับการสนับสนุน ความปลอดภัยของตนเอง เปนตน 
จากแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจดังกลาวสรุปไดวา การตัดสินใจ หมายถึงทางเลือก

ท่ีใชกระบวนการในการตัดสินใจ หลาย ๆ ทางเลือกเพ่ือใหไดทางเลือกท่ีเห็นวาดีท่ีสุดเพื่อจะไดนํา 
ไปสูวัตถุประสงคท่ีตองการ 

 
2.2  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ   
 

2.2.1 แนวคิดการเลือกอาชีพ 
การประกอบอาชีพมีความสําคัญตอการดํารงชีพของมนุษยเปนอันมาก ท้ังนี้ก็เพราะอาชีพ 

ไมใชจะสนองตอบความตองการของมนุษยเพียงดานเศรษฐกิจเทานั้น แตยังสนองตอบความ
ตองการดานอ่ืน ๆ เชน ดานสังคมและดานจิตใจ เปนตน การเลือกอาชีพจึงมีความสําคัญตอชีวิตของ
บุคคลมาก ถาบุคคลสามารถเลือกอาชีพไดเหมาะสม บุคคลนั้นก็มีแนวโนมท่ีจะประสบความสําเร็จ
ในการประกอบอาชีพมีความเจริญกาวหนาเปนอันมาก ในทางตรงกันขาม ถาบุคคลเลือกอาชีพได
ไมเหมาะสม โอกาสที่จะประสบความลมเหลวในการประกอบอาชีพก็มีอยูมากเชนกัน 
 อุณารัตน ธรรมมิโกมินทร (2513: 18-26)  การประกอบอาชีพเปนภาระหนาท่ีอยางหนี่ง
ของมนุษย ในอันท่ีจะใหดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางสุขสบายพอสมควรตามแตอัตภาค  เร่ิมแรก
มนุษยพยายามดิ้นรนเพื่อหาอาหารมาเล้ียงปากเล้ียงทอง และในอันดับตอไปก็พยายามเพ่ือหาส่ิงท่ี 



 17

 โดยท่ัวไปการเลือกอาชีพใดอาชีพหนึ่งนั้น ส่ิงสําคัญจะตองใหเปนไปตามแนวถนัดของแต
ละคนเปนสําคัญ แนวถนัดนี้ถือเปนความสามารถเฉพาะตัวของแตละบุคคล หากไดรับการฝกฝน
หรือไดรับการศึกษาเพิ่มเติมใหตรงกับแนวถนัดของเขาอีก ก็จะยิ่งเปนแนวทางที่ดีท่ีสุดในการท่ีจะ
เลือกอาชีพสําหรับผูนั้น  แตอยางไรก็ตามมีความจริงอยูวา การเลือกอาชีพไมจําเปนเสมอไปท่ีจะให
เปนไปตามแนวถนัดหรือตามความสามารถเฉพาะของคน หากแตข้ึนอยูกับอุปสงค (demand) และ
อุปทาน (Supply) ในดานอาชีพนั้น ๆ ดวยนอกจากนั้นอาชีพบางอยางท่ีไดรับการยกยองจากสังคม
มาก ก็จะมีผูท่ีไปเลือกประกอบอาชีพนั้นมาก หรืออาชีพบางอยางมีความเปนอิสระรายไดดี ก็จะมีผู
ประกอบอาชีพนั้น ๆ มากเชนเดียวกัน  

อุณารัตน ธรรมมิโกมินทร (2513: 19)ไดจําแนกอาชีพออกเปนหลายลักษณะ เชน ในดาน 
แรงงาน จะแบงออกเปนประเภทอาชีพ ดังนี้  

1.  ดานวิชาชีพ และวิชาการ 
2.  เสมียนพนกังาน 
3.  พนักงานขายของและเดินตลาด 
4.  งานเกษตรกรรม 
5.  คนงานเหมืองแร 
6.  พนักงานขับรถ 
7.  ชางและผูปฎิบัติงานในกระบวนการผลิต 
8.  กรรมกรและคนงานท่ัวไป 
9.  งานบริการ 
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หรือถาแบงตามสาขาวิชาก็อาจจะเปน อาชีพแพทย วิศวกร ครู ธนาคาร งานบริการ งานเสมียน เปน
ตน แตตามแนวของการศึกษานี้ผูศึกษาขอจาํกัด คําวา “อาชีพ”  ตามจุดประสงคท่ีสนใจจะศึกษาใน
ประเภทตางๆดังนี้ คือ   

1.  รับราชการ 
 2.  ทํางานในบริษัท หรือ หางรานเอกชน 
 3.  ทํางานในองคการระหวางประเทศ 
 4.  ทํางานในองคการรัฐวิสาหกิจ 
 5.  ทํางานสวนตัว หรือ ประกอบอาชีพอิสระ 
 6.  งานอ่ืน ๆ 

ในดานอาชีพรับราชการ หมายถึงการท่ีเปน “ขาราชการ” อาจจะเปนขาราชการพลเรือน 
หรือ ขาราชการทหาร หรือขาราชการสังกัดกระทรวงทบวงกรมไหน ๆ ก็ได งานบริษัทหรือหาง
รานเอกชนนั้น อาจจะเปน พนักงาน หรือลูกจาง หรือ ในลักษณะไหนก็ได ซ่ึงไดคาตอบแทนและ
ถือเปนอาชีพได องคการรัฐวิสาหกิจ เชน สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล องคการเช้ือเพลิง สวน
ทํางานสวนตัว หรือประกอบอาชีพอิสระน้ัน เชน เปนทนายความ เปนพอคา เกษตรกร นักธุรกิจท่ีมี
กิจการเปนของตนเองหรือผูประกอบการ และงานอ่ืน ๆ นั้น ก็มีประเภทรับจางท่ัวไป และงาน
แมบาน เปนตน 

 
2.2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับการเลือกอาชีพ 

2.2.2.1 ทฤษฎี Ginzberg and Associates 
Ginzberg and Associates (1930 อางใน สมปอง รักษาธรรม, 2540: 10)ไดสรุป กระ 

บวนการเลือกอาชีพของบุคลากรไวดังนี้คือ 
1. กระบวนการเลือกอาชีพเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลในชวงอายุระหวาง 7-

21 ป 
2.  กระบวนการเลือกอาชีพเปนกระบวนพัฒนาการดานอาชีพของบุคคลท่ีเปนไป

ตามข้ันตอนและจะไมยอนกลับ 
3.  การตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคลเปนกระบวนการท่ีมีเหตุผลโดยท่ีบุคคลจะ

ผสมผสานระหวางความสนใจ ความสามารถ ของเขากับโอกาสท่ีเขาจะประกอบอาชีพนั้นไดจริง
อันเนื่องมา จาก ขอจํากัดตาง ๆ  เชน โอกาสที่จะเขาศึกษา ตลอดจนความตองการบุคคลในอาชีพ   
นั้น ๆ เปนตน 
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นอกจากนั้น Ginzberg and Associates ยังไดสรุปตัวแปรในกระบวนการเลือกอาชีพของ
บุคคลซ่ึงถือวาเปนรากฐานของทฤษฎีไวดังตอไปนี้ 

1.  สภาพความเปนจริง (Reality)  ของบุคคลอันไดแก ความสามารถ ความถนัดและ
โอกาสสังคมเปนตัวแปรท่ีสําคัญมาก บุคคลท่ีไมมีความสามารถหรือไมมีโอกาสท่ีจะศึกษาเลาเรียน
ก็ยอมมีโอกาสท่ีจะประกอบอาชีพท่ีมีรายไดดีมีเกียรติในสังคมไดนอย 

2.  ระดับการศึกษา (Education Process)  เปนตัวแปรท่ีเกี่ยวกับการเลือกอาชีพของ
บุคคล ถาไดรับการศึกษามากก็ยอมจะมีชองทางในการเลือกประกอบอาชีพไดมาก 

3.  อารมณเปนตัวแปร (Emotional Factor)  ท่ีเกี่ยวกับการเลือกชนิดหรือประเภท
ของอาชีพ ซ่ึงบางคนมีความใฝฝนท่ีจะประกอบอาชีพทางดานศิลป เชน อาชีพนักแสดง นักออก 
แบบ เปนตน 

4.  คานิยมเปนตัวแปร(Personal Values)ท่ีสําคัญในการเลือกอาชีพของบุคคล คา 
นิยมของบุคคลท่ีเกี่ยวกับเงินและวัตถุทําใหบุคคลนิยมเลือกอาชีพท่ีมีรายได เชน อาชีพแพทย อาชีพ
วิศวกร อาชีพนักธุรกิจ เปนตน 

Ginzberg and Associates ไดแบงข้ันตอน การเลือกอาชีพของบุคคลออกเปน 3 ระยะ 
 คือ 

1.  ระยะเพอฝนถึงอาชีพ (Fantasy Period) เปนชวงเวลากอนท่ีเด็กจะมีอายุได 11 ป 
เด็กจะมีความเพอฝนถึงอาชีพตาง ๆ ท่ีตนชอบและอยากจะประกอบอาชีพนั้น ๆ เม่ือเติบโตข้ึน โดย
ไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอม เชน โทรทัศน หนังสือ หรืออาชีพของบุคคลในครอบครัว เด็กจะเกิด
เพอฝน จะเปนตํารวจ นายอําเภอ ทหารหรือแพทย โดยท่ีไมคํานึงถึงความสามารถของตนเองและ
ความเปนไปไดโดยท่ัวไป 

2.  ระยะพิจารณาอาชีพ (Tentative Period) เปนระยะท่ีเด็กมีอายุระหวาง 11-17 ป 
การพัฒนาการเลือกอาชีพในระยะน้ีแบงออกเปน 4 ข้ันตอนยอย ๆ ดังนี้ 

2.1  ข้ันเกิดความสนใจ (Interest Stage) เปนข้ันท่ีเด็กเร่ิมมีความรูสึกวาเขาสนใจบาง
ส่ิงบางอยางมากกวาส่ิงอ่ืน ๆ 

2.2  ข้ันแหงความสามารถ (Capacity Stage) ในข้ันนี้เด็กจะตระหนักถึงความ 
สามารถของตนเองในการทํางานหรือทํากิจกรรมตาง ๆ 

2.3  ข้ันของคานิยม (Value Stage) เปนข้ันท่ีเด็กเร่ิมเขาใจคานิยมของตนเอง และของ
สังคม เชน รายไดหรือช่ือเสียง เกียรติยศ ท่ีจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจเลือกอาชีพ 

2.4  ข้ันของการเปล่ียนแปลง (Transition Stage) เปนข้ันท่ีเด็กตระหนักถึงภาระหนา 
ท่ี ของตนในการตัดสินใจเลือกอาชีพ เด็กจะพยายามรวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวกับตนเอง โดยเปนผลมา
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3.  ระยะเลือกอาชีพตามความเปนจริง (Realistic Period) เปนระยะที่เด็กมีอายุระ 
หวาง 17 ป จนถึง วัยผูใหญตอนตน การพัฒนาการเลือกอาชีพในข้ันนี้แบงออกไดเปน 3  ข้ันดังนี้ 

3.1  ข้ันสํารวจอาชีพ (Exploration Stage)  เปนข้ันท่ีบุคคลสํารวจอาชีพตาง ๆ เพื่อคน
อาชีพท่ีเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตัวเองท่ีไดทราบแลวในระยะพิจารณาอาชีพในข้ันนี้บุคคล จะ
ทดลองเรียนวิชาการและวิชาชีพในสาขาตางๆ ทํากิจกรรมเสริมหลักสูตร ตลอดจนการทดลอง
ทํางานนอกเวลาเรียน โดยเลือกเรียนหรือทํางานเฉพาะท่ีตนเองสนใจ 

3.2  ข้ันรวบรวมความคิด (Crystallization Stage) เปนข้ันท่ีบุคคลมีความพรอมท่ีจะ
เลือกอาชีพใดอาชีพหนึ่งจากอาชีพท่ีบุคคลมีความสนใจอยูประมาณสองสามอาชีพเนื่องจากได 
รวบรวมและความคิดไวพอสมควร 

3.3  ข้ันตัดสินใจเลือกอาชีพ (Specification Stage) เปนข้ันสุดทายของกระบวนการ 
เลือกอาชีพในขั้นนี้บุคคลจะตัดสินใจเลือกอาชีพท่ีเฉพาะเจาะจงอาชีพเดียวเชน วิศวกร หรือ  
ทันตแพทย  

กระบวนการพัฒนาการดานอาชีพของ Ginzberg  ตั้งแตระยะเพอฝนจนถึงข้ันสุดทาย
ของระยะเลือกอาชีพตามความเปนจริง กินเวลาประมาณ 10 ถึง 15 ป ทุกระยะและทุกข้ันตอนของ
การเลือกอาชีพดังกลาว Ginzberg and Associates ตระหนักดีวาไดเปนไปไดโดยประมาณเทานั้น 
ท้ังนี้ก็เพราะสังคมทุกสังคมในปจจุบันมีความสับสนมากข้ึน และก็มีอาชีพเพิ่มข้ีนอีกเปนอันมาก 
และนอกจากน้ัน บุคคลแตละคนยังมีความแตกตางกันมากท้ังในดานสภาพแวดลอม สภาพรางกาย
และจิตใจอีกดวย สํารวจไดพบวา ข้ันท้ังสาม ท่ีเกิดกับบุคคลนั้นเร็วกวาท่ี Ginzberg and Associates 
ไดกลาวไวในแนวคิด แตระยะข้ันตอนตาง ๆ ในกระบวนการพัฒนาอาชีพก็ไดรับการยอมรับจาก
งานวิจัยหลายแหง แนวคิดของ Ginzberg and Associates จึงนับวามีประโยชนตอการแนะแนว
อาชีพโดยเฉพาะการชวยในนักแนะแนวไดตระหนักวา การตัดสินใจเลือกอาชีพของบุคคลไมไดทํา
ไดช่ัวระยะเวลาอันส้ัน แตจะตองเปนกระบวนการท่ีใชเวลาอันยาวนาน 

2.2.2.2 ทฤษฎีของ Roe 
ทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Roe’s Theory (1957 อางถึงใน สมปอง รักษาธรรม, 2540: 

13-15)  Roe เปนนักจิตวิทยาคลินิก ไดสรางทฤษฎีการเลือกอาชีพข้ึน เม่ือป ค.ศ.1957 โดยอาศัย
ผลงานวิจัยทางดานจิตวิทยาท่ีเธอทําไวหลายโครงการ งานวิจัยของเธอสวนใหญเกี่ยวกับการ          
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1.  บุคลิกภาพมีความแตกตางกันตามพันธุกรรม ส่ิงแวดลอม แบบแผนความสนใจ
และแรงจูงใจอันจะนําไปสูความสัมฤทธ์ิผล 

2.  ความแตกตางของบุคลิกภาพของบุคคลในการเขาสูอาชีพนั้นเปนผลมาจากประ 
สบการณบางอยางในวัยเด็ก 

Roeไดปรับปรุงทฤษฎีใหมในป ค.ศ. 1964โดยใชความเขาใจตามทฤษฎีของ Maslow 
เปนพื้นฐาน จึงจัดทฤษฎีของ Roe อยูในประเภท “ทฤษฎีความตองการ” (Needs Theory) เพราะได
ใหความสนใจตอความตองการของบุคคล Roe เห็นวาทุกคนในสังคมอยูภายใตอิทธิพลของความ
ตองการซ่ึงบุคคลพยายามหาทางตอบสนองความตองการของตน อาชีพในทัศนะของ Roeนั้นไมได
หมายถึงแตเพียงกิจกรรมท่ีบุคคลทําเพื่อหาเล้ียงชีพเทานั้น แตหมายถึงวิถีชีวิตหรือกิจกรรมท่ีบุคคล
กระทําเกือบตลอดชีวิต เพ่ือใหไดรับการตอบสนองความตองการของตนทุกระดับ วิถีชีวิตหรือ
รูปแบบของการดําเนินชีวิตของบุคคลจึงเปนผลของพันธุกรรมและส่ิงแวดลอมในวัยเด็ก การเลือก
รูปแบบการดําเนินชีวิตเพื่อใหตอบสนองความตองการในระดับตาง ๆ จึงเกิดเปนอุปนิสัยในการ
เลือกอาชีพของบุคคล 

ทฤษฎีของ Roe ประกอบดวย 3 องคประกอบดวยกันคือ 
1.  อิทธิพลของพันธุกรรม จะเปนตัวกําหนดและจํากัดการพัฒนาคุณลักษณะตาง ๆ

ของมนุษย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีทําใหบุคคลเกิดความตองการ 
2. อิทธิพลของทฤษฎีความตองการของ Maslow (Maslow Hierarchical Needs 

Theory) ซ่ึงไดจัดลําดับข้ันความตองการของมนุษยจากตํ่าสุดไปถึงข้ันสูงสุดไวดังนี้ 
2.1  ความตองการดานสรีระ (Physiological) 
2.2  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) 
2.3  ความตองการความรักความความเปนเจาของ (Love and Belonging Needs) 
2.4  ความตองการเห็นตนเองมีคุณคา (Esteem Needs) 
2.5  ความตองการที่จะเขาใจตนเอง (Needs for Self-Actualization) 
2.6  ความตองการที่จะรูและเขาใจ (Desire to know and Understand) 
2.7  ความตองการทางดานสุนทรียะ (Aesthetic Needs) 

3.  อิทธิพลของประสบการณในวัยเด็กตอนตน (Early Childhood Experiences) ซ่ึง
เปนผลมาจากการเล้ียงดูเด็กของบิดามารดาหรือผูปกครอง Roe ไดแบงแบบฉบับของการเล้ียงดูเด็ก
ซ่ึงมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุคคลออกเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 
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3.1  การเล้ียงดแูบบไมสนใจหรือหลีกเล่ียง (Avoidance of the Child) แบงออกเปน 
2  ลักษณะคือ 

3.1.1  การเล้ียงดูแบบไมยอมรับเด็ก พอแมมีทัศนคติท่ีไมดีตอเด็กละเลย
ไมใหความสนใจตอความคิดเห็นหรือความตองการของเด็กปฏิบัติตอเด็กแบบเย็นชา แตจะคอยดุวา
และลงโทษเด็ก ชอบต้ังกฎเกณฑ ทําใหเด็กขาดความสุขและมองโลกในแงราย ไมชอบสังคมและมี
แนวโนมท่ีจะเลือกอาชีพท่ีมีความสัมพันธกับบุคคลนอย เชน อาชีพดานวิทยาศาสตร อาชีพการ 
เกษตร และ อาชีพดานเทคนิค เปนตน 

3.1.2  การเล้ียงดูแบบละเลยเด็กหรือทอดท้ิง พอแมจะละเลยไมเอาใจใส
ไมรับผิดชอบทอดท้ิงใหเด็กดิ้นรนตามลําพัง ไมสัมผัสและไมตอบสนองในดานตาง ๆ ของเด็ก แต
จะใหเฉพาะปจจัยข้ันพื้นฐานบาง เด็กจะขาดความสุขและมักมองโลกในแงราย ไมชอบสังคม และ
มีแนวโนมท่ีจะเลือกอาชีพท่ีมีความสัมพันธกับบุคคลนอย 

3.2 การเล้ียงดูดวยอารมณ (Emotional Concentration on the Child) ซ่ึงแบงออก 
เปน 2 ลักษณะคือ 

3.2.1  การเล้ียงดูแบบปกปองมากเกินไป พอแมมีความรักเอ็นดูตอเด็ก
มากใหความสุข ความอบอุน ปกปอง ระแวดระวังทุกฝกาว ถูกจํากัดอิสรภาพ และไมยอมใหเด็กทํา
ส่ิงตาง ๆ ดวยตนเองทําใหเด็กตองฟงแตพอแม เด็กมีแนวโนมท่ีจะเลือกอาชีพท่ีสัมพันธกับบุคคล
นอย 

3.2.2  การเล้ียงดูแบบเขมงวดเรียกรองจากเด็กมาก พอแมจะวางมาตรฐาน
ไวสูงความหวังสูงเกินกวาเด็กจะทําได บังคับใหเด็กกระทําส่ิงตาง ๆ ท่ีสังคมยอมรับ เด็กจะไดรับ
ความรักก็ตอเมื่อสามารถทําตามส่ิงท่ีผูปกครองคาดหวังไวไดสําเร็จ การเล้ียงดูแบบนี้จะทําใหเด็ก
เกิดความเครียดสูง ซ่ึงทําใหเด็กเปนคนกาวราวและเก็บตัว เด็กจะมีแนวโนมท่ีจะเลือกอาชีพท่ีมี
ความสัมพันธกับบุคคลนอย 

3.3  การเล้ียงดแูบบยอมรับ ใหความรักและความอบอุนแกเด็ก (Acceptance of the  
Child) ซ่ึงแบงได 2 ลักษณะคือ 

3.3.1 การเล้ียงดูแบบไมเขมงวดตอเด็ก ผูปกครองใหความรัก ความอบอุน 
แก เด็กต้ังกฎเกณฑเพื่อควบคุมความประพฤติของเด็กเพียงเล็กนอยและไมเขมงวดตอกฎเกณฑ เด็ก
ไดรบความอบอุนและชอบสังคมกับบุคคลอ่ืน เด็กมีแนวโนมท่ีจะเลือกอาชีพท่ีมีความสัมพันธกับ
บุคคล เชน อาชีพธุรกิจ อาชีพบริการและอาชีพการแสดง เปนตน 

3.3.2  การเล้ียงดูแบบ ใหความรักผูปกครอง ใหความรัก  ความอบอุนให  
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กําลังใจ ใหการสนับสนุน เด็กมีความสุขมีอิสระและไดรับการตอบสนองความตองการ ชอบสังคม
และมีแนวโนมท่ีจะเลือกอาชีพท่ีมีความสัมพันธกับบุคคลมาก 

Roe มีความเชื่อวา องคประกอบดังกลาวมีความเกี่ยวของกับอาชีพของบุคคลดังนี้คือ 
1.  แบบฉบับของการเล้ียงดูเด็กมีอิทธิพลตอการเลือกประเภทอาชีพ 
2.  ความตองการในระดับตาง ๆ ซ่ึงสวนหนึ่งเกิดจากอิทธิพลของพันธุกรรมท่ีมีผล

ตอระดับความสําเร็จในการประกอบอาชีพของบุคคล ความสําเร็จจะมีมากนอยเพียงไร ยอมข้ึนอยู
กับความสามารถและภูมิหลังทางดานเศรษฐกิจสังคมของบุคคล 

2.2.2.3  ทฤษฎีของ Super 
Super’s Theory (1951 อางถึงใน สมปอง รักษาธรรม, 2540: 15)ไดเสนอแนวคิด  

พัฒ นาการดานอาชีพไว 12 ประการ ดังนี้ 
1.  พัฒนาดานอาชีพ เปนกระบวนการท่ีตอเนื่องกันและโดยท่ัวไปแลวจะไมมีการยอนกลับ

ไปกลับมา 
2.  พัฒนาการดานอาชีพเปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอนและสามารถท่ีจะทํานายได 
3.  พัฒนาการดานอาชีพเปนกระบวนการท่ีดําเนินไปตลอดเวลา 
4.  ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองของบุคคลท่ีเร่ิมข้ึนต้ังแตกอนวัยรุน จะชัดเจนข้ึนเม่ือเขา

สูวัยรุนตอนตนจนถึงวัยผูใหญ 
5.  บุคคลจะมองเห็นสภาพความเปนจริง เกี่ยวกับการเลือกอาชีพมากข้ึน เมื่ออายุมากข้ึนต้ัง 

แตวัยรุนตอนตนจนถึงวัยผูใหญ 
6.  ความสัมพันธและอาชีพของบิดามารดามีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของบุตร 
7.  ความเจริญกาวหนาในการประกอบอาชีพของบุคคล มีความสัมพันธกับสติปญญาสถาน 

ภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของบิดามารดา ความตองการ คานิยม ความสนใจ ทักษะในการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 8.  แขนงอาชีพท่ีบุคคลเลือก เกี่ยวของกับ ความสนใจ คานิยมและความตองการอิทธิพล
ของ บิดามารดา หรือผูปกครอง ทรัพยากรที่ใชในชุมชน ระดับและคุณภาพของการศึกษา 
โครงสรางและแนวโนมของอาชีพตลอดจนทัศนคติของคนในชุมชน 
 9. แมวาในอาชีพแตละอยาง ตองการลักษณะพิเศษในดานความสามารถ ความสนใจ
บุคลิกภาพ บางประการ แตก็มีคนประกอบอาชีพในแตละอาชีพเปนจํานวนมาก และมีอาชีพหลาย
อยางใหแตละคนเลือก 

10.  ความพอใจในงานและชีวิต ข้ีนอยูกับการท่ีบุคคลประกอบอาชีพท่ีเหมาะสมกับความ 
สามารถ ความสนใจ คานิยมและบุคลิกภาพดานอ่ืน ๆ ของตนเอง 
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 11.  ระดับความพอใจของบุคคลในอาชีพ เปนสัดสวนกับ ระดับการใชความรูสึกนึกคิด
เกี่ยวกับตนเองทางดานอาชีพ 
 12.  งานและอาชีพเนนความสําคัญของบุคลิกภาพมากท้ังชายและหญิง แมวาบางคนจะเนน
องคประกอบดานอ่ืน ๆ เชน กิจกรรมในสังคม 

2.2.2.4 ทฤษฎีของ Holland (Holland’s Theory) 
Holland (1973: 2-4) เปนผูท่ีไดทําประโยชนใหแกวงการแนะแนวอาชีพมากผูหนี่ง

เขาไดสรางท้ังทฤษฎีการเลือกอาชีพ แบบสํารวจความพอใจในอาชีพ (The Vocational Preference 
Inventory) และแบบสํารวจบุคลิกภาพตนเอง เพื่อชวยในการเลือกอาชีพ (Self-Directed Search) 
Holland ) ไดตั้งสมมติฐานไวดังนี้คือ 

1.  การเลือกอาชีพเปนการแสดงออกถึงบุคลิกภาพของบุคคล ความสนใจในอาชีพ
แสดง ใหเห็นถึงบุคลิกภาพในการทํางาน การใชเวลาวาง และงานอดิเรกของบุคคล  

2.  การสํารวจความสนใจในอาชีพเปนการวัดบุคลิกภาพของบุคคล 
3.  ถาบุคคลเลือกประกอบอาชีพอยางหนึ่งอันเนื่องมาจากประวัติและบุคลิกภาพ

ของเขา อาชีพอยางเดียวกันนั้นก็จะดึงดูดความสนใจของบุคคลท่ีมีบุคลิกภาพหรือลักษณะท่ีตรง
หรือคลายคลึงกัน 

4.  บุคคลแตละคนมีความสนใจตออาชีพอยูสองสามอาชีพซ่ึงจะมีความสําคัญตอ
การเลือกอาชีพมาก 

5.  ความพึงพอใจ ความม่ันคงและความสําเร็จในการประกอบอาชีพข้ึนอยูกับ
ความสอดคลองระหวางบุคลิกภาพของบุคคลกับสภาพแวดลอมของงาน 

Holland ไดสรุปทฤษฎีของเขาไว 4 ประการดังนี้คือ 
1. ในสังคมของวัฒนธรรมตะวันตกสามารถแบงบุคคลออกตามลักษณะของบุคลิก 

ภาพ ได 6 ประเภทคือ พวกชอบเกี่ยวของกับส่ิงท่ีเปนรูปธรรม (Realistic) พวกท่ีมีสติปญญาดี 
(Intellectual) พวกชอบเขาสังคม (Social) พวกชอบระเบียบแบบแผน (Conventional) พวกท่ีมีความ
ทะเยอทะยาน (Enterprising)  และพวกชอบศิลปะ (Artistic) 

2. บรรดาอาชีพตาง ๆ นั้นสามารถแบงตามลักษณะและสภาพแวดลอมได 6 ชนิด
ซ่ึงสอดคลองกับบุคลิกภาพของคนท้ัง 6 ประเภท 

3. บุคคลยอมแสวงหาสภาพแวดลอมและอาชีพซ่ึงเปดโอกาสใหเขาไดใชความ 
สามารถและทักษะเพ่ือแสดงออกถึงคานิยมและทัศนคติ ตลอดจนการมีบทบาทท่ีเหมาะสมและ
หลีกเล่ียงบทบาทท่ีไมเหมาะสมกับตนเอง 
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4. พฤติกรรมของบุคคลสามารถอธิบายไดจากปฏิกริยาระหวางแบบฉบับแหงพฤติ 
กรรมของเขากับสภาพแวดลอมของเขา 

ลักษณะของบุคลิกภาพและสภาพแวดลอมทางอาชีพของบุคคลตามท่ี Holland ได
แบงออกเปน 6 ประเภท มีดังนี้คือ 

1.  พวกท่ีชอบเกี่ยวของกับส่ิงท่ีเปนรูปธรรม (Realistic Type) บุคคลประเภทนี้ชอบ
เกี่ยวของกับส่ิงท่ีเปนรูปธรรม หรือกิจกรรมที่ไมคอยมีความสลับซับซอน มีรางกายแข็งแรงคลอง 
แคลว วองไว สามารถทํางานหนักได และโดยท่ัว ๆไป จะไมชอบเขาสังคม สภาพแวดลอมท่ีเหมาะ 
สมกับบุคคลประเภทนี้ไดแกอาชีพท่ีเกี่ยวกับงานชางฝมือ เชน ชางกอสราง ชางซอมบํารุง ชางไฟ 
ฟา ชางเคร่ืองยนต และอาชีพเกษตรกร เปนตน 

2.  พวกท่ีมีสติปญญาดี (Intellectual Type) เปนพวกท่ีชอบทํางานท่ีใชสมองมากกวา
ใชกํ า ลัง  มีความสามารถในการวิ เคราะหปญหาท่ี เปนนามธรรมไดดี  ชอบความอิสระ 
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับบุคคลประเภทน้ีไดแก อาชีพ นักวิทยาศาสตรในสาขาตาง ๆ เชน 
แพทย นักเคมี นักฟสิกส นักคณิตศาสตร เปนตน 

3.  พวกชอบเขาสังคม (Social Type) เปนบุคคลท่ีชอบสังคมกับผูอ่ืน ชอบแสดงตัว 
ชอบสนทนา โดยท่ัวไปจะมีทักษะในสังคม ชอบชวยเหลือผูอ่ืน สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับ
บุคคลประเภทนี้ไดแกอาชีพท่ีเกี่ยวกับการศึกษาและสังคม เชน ครู อาจารย ผูบริหารการศึกษา 
นักจิตวิทยา นักสังคมวิทยา นักสังคมสงเคราะห เปนตน 

4.  พวกชอบระเบียบแบบแผน (Conventional Type)  เปนบุคคลท่ีเครงครัดในกฎ 
เกณฑ ไมคอยมีความยืดหยุน มีความรอบคอบและขยันหม่ันเพียร สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับ    
บุคคลประเภทน้ีไดแกงานท่ีเกี่ยวกับตัวเลข งานท่ีเกี่ยวกับระเบียบแบบแผนหรืองานท่ีจะตองปฏิบัติ
อยูเปนประจํา เชน อาชีพเสมียร เลขานุการ บรรณารักษ และนักสถิติ เปนตน 

5. พวกท่ีมีความทะเยอทะยาน (Enterprising Type)  เปนพวกท่ีมีลักษณะเปนผูนํา 
ชอบมีอํานาจ มีความสามารถในการพูดเพ่ือโนมนาวชักจูงผูอ่ืน มีความกลาไดกลาเสียและชอบ
แสดงตัว สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมกับบุคคลประเภทน้ีไดแกอาชีพท่ีเกี่ยวกับการบริหาร การคา
และนักการเมือง เชน อาชีพผูจัดการฝายขาย ผูจัดการฝายบุคคล นักธุรกิจและนักการเมือง เปนตน 

6.  พวกที่ชอบอิสระ (Artistic Type) เปนบุคคลท่ีมีจินตนาการสูง มีความคิดเห็นทาง 
ดานศิลปะเปนของตนเอง ชอบอิสระภาพ ไมชอบเปนระเบียบแบบแผน สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม
กับบุคคล ประเภทนี้ไดแก อาชีพที่เกี่ยวกับศิลปะ เชน อาชีพจิตรกร ปฎิมากร ชางออกแบบ นัก
ประพันธนักดนตรี เปนตน 

2.2.2.5 ทฤษฎีของ Tiedeman and O’hara (Tiedeman and O’hara’s Theory) 
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Tiedeman and O’Hara (1963: 4) ไดสรางทฤษฎีการพัฒนาอาชีพข้ึนโดยอาศัยทฤษฎี
การพัฒนาบุคลิกภาพของ Erick (Erikson’s Theory of Personality Development) เปนพื้นฐาน 
Erikson มีความเห็นวาพัฒนาการทางบุคลิกภาพเกิดจากการท่ีบุคคลมีการติดตอสัมพันธกับสังคม 
เขาไดแบงข้ันพัฒนาการทางบุคลิกภาพออกเปน 8 ข้ันดวยกันคือ 

1.  ข้ันความไววางใจ (Trust) 
2.  ข้ันความเปนตัวของตัวเอง (Autonomy)  
3.  ข้ันความคิดริเร่ิม (Initiative) 
4.  ข้ันความขยนัหมั่นเพยีร (Industry) 
5.  ข้ันความเปนเอกลักษณ( Identity) 
6.  ข้ันความผูกพนั (Intimacy)  
7.  ข้ันการทําประโยชนใหกับสังคม (Generativity) 
8.  ข้ันบูรณาภาพ (Integrity) 
ในแตละข้ันของการพัฒนาจะมีชวงวิกฤต (Critical Period) สําหรับท่ีจะพัฒนาใน

เร่ืองนั้นๆ การพัฒนาของชวงแรกจะมีผลตอการพัฒนาในชวงตอไปคือ ถาการพัฒนาในชวงแรกดีก็
จะทําใหการพัฒนาในชวงตอไปดีดวย แตถาการพัฒนาในชวงแรกไมดีการพัฒนาในชวงตอไปก็
อาจดีไดถาไดรับสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในชวงนั้น 

Tiedeman and O’Hara ยังไดแนวความคิดจาก Ginzberg และ Super มาสรางทฤษฎี 
จึงทําใหทฤษฎีของเขาเปนทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพท่ีเนนท้ังดานการตัดสินใจเลือกอาชีพและ
การปรับตัวในอาชีพของบุคคล  

ทฤษฎีของ Tiedeman and O’Hara เห็นวาพัฒนาการดานอาชีพเปนกระบวนการ
สรางเอกลักษณดานอาชีพเม่ือบุคคลตองเผชิญกับงาน เขาไดอธิบายวาประสบการณใหม ๆ ทําให
บุคคลสรางเอกลักษณดานอาชีพข้ึน การสรางเอกลักษณดานอาชีพดังกลาวเปนการสรางเอกลักษณ
ในการทํางานของตนเองเพ่ือใหตนเองสามารถอยูในสังคมได การสรางเอกลักษณของตนเองเปน
ปรากฎการณทางดานจิตวิทยาและสังคมวิทยา พัฒนาการดานอาชีพท่ีเนนการตัดสินใจเลือกอาชีพ
และการปรับตัวในอาชีพประกอบดวยข้ันตาง ๆ หลายข้ันซ่ึงบางคร้ังอาจจะเกิดข้ึนซํ้าแลวซํ้าเลา 
ตลอดชีวิตของบุคคลเม่ือบุคคลตองเปล่ียนงานใหมอยูเสมอ  

ทฤษฎีของ Tiedeman and O’Hara  แบงออกเปนระยะใหญ ๆ ได 2 ระยะคือ 
1.  ระยะเตรียมเลือกอาชีพ (Period of Anticipation or Preoccupation) ในระยะน้ีแบง

ออกเปนข้ันยอย ๆได 4 ข้ันคือ 
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  1.1  ข้ันการสํารวจ (Exploration Stage)ในข้ันนี้บุคคลจะทําการสํารวจขอมูลตาง ๆ  
และประเมินตนในดาน ความสนใจ ความถนัด ความสามารถ ประสบการณ ลักษณะสาขาวิชาและ
ลักษณะอาชีพตาง ๆ ตลอดจนการประเมินความเปนไปไดในการประกอบอาชีพ 
  1.2  ข้ันการกอตัวความคิด (Crystallization Stage)ในข้ันนี้บุคคลจะนําเอาขอมูลใน 
ข้ันสํารวจมาพิจารณารวมกับคานิยมและเปาหมายในชีวิตของตนเอง ประเภทของอาชีพและ
ทางเลือกอ่ืนๆจะชัดเจนข้ึน 
  1.3  ข้ันการทดลองเลือกอาชีพ (Choice Stage)ในข้ันนี้บุคคลจะทดลองตัดสินใจ
เลือกอาชีพ การตัดสินใจเลือกอาชีพคร้ังนี้จะเปนการตัดสินใจอยางช่ัวคราวหรือถาวรน้ันข้ึนกับขอ 
มูลท่ีบุคคลไดทราบในข้ันการสํารวจและข้ันการกอตัวความคิด 
  1.4  ข้ันการพิจารณารายละเอียด (Clarification Stage)ในข้ันนี้บุคคลจะหาขอมูล
เพิ่มเติมเพื่อขจัดความสงสัยและเพื่อใหไดขอมูลที่มีรายละเอียดและชัดเจนเพียงพอเพ่ือการตัดสินใจ
เลือกอาชีพท่ีแนนอน 

2. ระยะการประกอบอาชีพและการปรับตัว (Period of Implementation and 
adjustment)  ในระยะน้ีบุคคลพรอมและเร่ิมประกอบอาชีพท่ีไดเลือกสรรมาแลวระยะการประกอบ 
อาชีพและการปรับตัวแบงออกเปนข้ันยอย ๆ ได 3 ข้ันคือ 
  2.1  ข้ันการเขาสูการศึกษาหรืออาชีพ (Induction Stage) ในข้ันนี้บุคคลจะเขาศึกษา
ในสาขาวิชาชีพเพื่อเตรียมตัวประกอบอาชีพหรือเร่ิมประกอบอาชีพท่ีไดเลือกไวแลว โดยท่ัวไป
บุคคลจะยอมรับและปรับตัวเองเขากับสภาพแวดลอมใหม 
  2.2  ข้ันการปรับปรุง (Reformation Stage) ในข้ันนี้บุคคลจะไดรับการยอมรับใน
สภาพแวดลอมทางการศึกษาหรืออาชีพท่ีไดเลือกแลว บุคคลจะพยายามประนีประนอมกันระหวาง
เปาหมายของตนเองกับของคนกลุมใหญ และในท่ีสุดเขาก็จะคลอยตามกลุม 
  2.3 ข้ันความมั่นคง (Integration Stage) ในข้ันนี้บุคคลมีความมั่นคงและมีความ 
สําเร็จในการศึกษาหรือการประกอบอาชีพและเห็นวาอาชีพนั้นเหมาะสมกับตนเอง 
 อยางไร ก็ตามเม่ือบุคคลเกิดความรูสึกไมพึงพอใจกับอาชีพท่ีเขาเลือก เขาอาจจะเร่ิมกระ 
บวนการเลือกอาชีพใหมอีก ขอมูลบางอยางท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการเลือกอาชีพคร้ังแรก ก็จะ
สามารถใชประโยชนในกระบวนการตัดสินใจเลือกอาชีพคร้ังตอไป 

2.2.2.6  ทฤษฎีของ Paul F. Secord and Carl W. Backman 
ทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอาชีพของ Paul F. Secord and Carl W. Backman เปนตัว

แบบวิจัยคร้ังนี้ โดยทานท้ัง 2 ไดเสนอปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจเลือกอาชีพของมนุษย ไดแก คา 
นิยมท่ีมีตออาชีพนั้น กลาวคือ บุคคลใดจะเลือกประกอบอาชีพใดขึ้นอยูกับการท่ีบุคคลนั้นเห็นวา



 28

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 แสดงทฤษฎีการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
แหลงท่ีมา: สรศักดิ์  สุทธิภาค, 2546: 11 
 

2.3 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 

2.3.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
ความหมายของแรงจูงใจ มีนักวิชาการหลายทานไดใหคําจํากัดความของแรงจูงใจไวตาง ๆ

ดังนี้ 
กิติ  ตยัคคานนท (2533 อางถึงใน ดลกร  ลํ้าชัย, 2549: 8) ก็ไดใหความหมาย แรงจูงใจวา  

หมายถึง พลังจิตท่ีอยูในตัวบุคคลแตละคน ซ่ึงทําหนาท่ีเราใหบุคคลนั้น ๆ กระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งออก 
มา พลังจิตนี้เกิดจากการกระตุน หรือส่ิงเราตาง ๆ ภายในรางกาย หรือภายนอกรางกาย 

อารี พันธมณี (2534 อางถึงใน ดลกร ลํ้าชัย, 2549: 9) คําวา แรงจูงใจมีความหมายเชน เดียว 
กับคําวา ส่ิงจูงใจหรือเคร่ืองลอ (Incentive) คือส่ิงเรา ท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของมนุษย 
เปนส่ิงท่ีชวยใหเกิดการจูงใจอันเปนตัวทําใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ 

-  ลักษณะภูมิหลังตางๆ เชนอาชีพของบิดา 
-  คานิยมเกีย่วกับอาชีพ 
-  ความสามารถทางกายภายและทาง   
     สติปญญา 
-  การเสนอคาจางงาน 

การตัดสินใจ  อาชีพท่ีเลือก 
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 ขนิษฐา วิเศษสาธร และ มุกดา ศรียงค (2537 อางถึงใน ดลกร ลํ้าชัย, 2549: 8) กลาววา 
แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลถูกกระตุนจากปจจัยตาง ๆ ทําใหเกิด แรงผลักดันใหบุคคลมี
พฤติกรรมอยางมีทิศทาง เพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีผูทําการชักจูงใจกําหนด 
 สมพร จิรพุทธิ (2545 อางถึงใน สุธาทิพย ใหมชุม, 2550: 19) สรุปไดวา แรงจูงใจหมายถึง 
สภาวะหรือแรงกระตุนท่ีทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาท้ังทางดานรางกายและจิตใจ เพื่อ
สนองความตองการหรือแรงกระตุนเพื่อไปสูจุดหมายปลายทางที่ตองการ 
 สุธาทิพย ใหมชุม (2550: 20) สรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง ความปรารถนา ความตองการ 
ตามเปาหมาย จุดประสงค แรงขับ เม่ือบุคคลเกิดแรงจูงใจจะเกิดสภาวะแรงกระตุน ทําใหบุคคลเกิด
พฤติกรรมการกระทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหตนไดรับผลสําเร็จไดตามเปาหมาย 
 Guilford and Gray (1979: 189 อางถึงใน สุธาทิพย ใหมชุม, 2550: 19) กลาววาเหตุจูงใจ 
หมายถึง ส่ิงเราท่ีนําชองทางและเสริมสรางความปรารถนาในการประกอบกิจกรรมของมนุษย สวน 
Goods (1973: 375) กลาววา เหตุจูงใจ หมายถึง กระบวนการเราและสนับสนุนใหบุคคลกระทํา
กิจกรรมอยางมีระบบ  
 Kidd (1973 อางถึงใน บุญทวี  ขันทะ 2550: 7) กลาววา แรงจูงใจ (Motivation) มาจากคํา 
กริยาในภาษาลาตินวา “Movere” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “To Move” มีความหมายวา “เปนส่ิง ท่ี
โนมนาวหรือมักจะชักนําใหบุคคลเกิดการกระทํา หรือปฎิบัติการ” แรงจูงใจใชกันมากในวงการ 
ศึกษาผูใหญในทุก ๆ โครงการ เพราะเช่ือวาจะทําใหการเรียนรูของผูใหญไดผลดี 

Steers & Porter (1979 อางถึงใน บุญทวี  ขันทะ, 2550: 5) ไดใหความหมายแรงจูงไววา 
หมายถึง แรงกระตุนหรือแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมเปนแรงใหพลังงานกระตุนรางกายใหกระทํา
พฤติกรรมเปนแรงกระตุนท่ีมีการกําหนดทิศทางไววาจะกระทําพฤติกรรมออกไปอยางไร แบบใด 
และเปนแรงกระตุนใหบุคคลรักษาพฤติกรรมนั้นเอาไว 

Lovell (1980: 109 อางถึงใน สุธาทิพย ใหมชุม, 2550: 19) ใหความหมายของแรงจูงใจไว
วาเปนกระบวนการที่ชัดนําโนมนาวใหบุคคลเกิดความมานะพยายาม เพื่อท่ีจะสนองตอบความตอง 
การบางประการใหบรรลุผลสําเร็จ  

Brown (1980: 112-113 อางถึงในสุธาทิพย ใหมชุม, 2550: 19) กลาววา แรงจูงใจเปนความ 
คิดซ่ึงเปนแรงขับอยูภายใน ซ่ึงประกอบไปดวยอารมณ ความปรารถนา ซ่ึงเปนเหตุใหคนแสดง
พฤติกรรมออกมา ซ่ึงมีปริมาณมากนอยไมเทากัน 
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2.3.2  ความสําคัญของแรงจูงใจ 
ชัยนาถ  นาคบุปผา (2529; 54-56 อางถึงใน สุธาทิพย ใหมชุม, 2550: 20) ไดกลาวถึงความ 

สําคัญของแรงจูงใจวา เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการเรียนและการทํางานของบุคคลเปนอยางมากหากผู 
เรียนหรือผูทํางานไดรับแรงจูงใจระดับสูง ยอมทําใหพวกเขาต้ังใจเรียนหรือต้ังใจทํางานอยางเต็ม
ความสามารถ โดยไมยอทอ 

พรรณราย ทรัพยะประภา(2529: 44 อางถึงใน บุญทวี  ขันทะ, 2550: 8) กลาววา พฤติกรรม 
ทุกอยางของมนุษยเปนส่ิงเกิดข้ึนมาจากสาเหตุประการใดประการหน่ึงท่ีกระตุนใหคนเราแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา การปฏิบัติงานนั้นก็นับไดวาเปนพฤติกรรมอยางหน่ึงของมนุษย บุคคลแต
ละคนจะแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานแตกตางกันออกไปอยางไรบางนั้น สวนหนึ่งเปนผล
เนื่องมาจากแรงจูงใจของบุคคลผูนั้นดวย โดยปกตินั้นเร่ืองของแรงจูงใจเปนหนาท่ีโดยตรงของผู 
บริหารทุกระดับผูบังคับบัญชา หัวหนางาน หรือผูบริหารมีความจําเปนท่ีจะตองทําหนาท่ีชักจูงใจ
ใหผูอยูใตบังคับบัญชาของตนใหทํางานอยางกระตือรือรนมากข้ึน ทุมเทความสามารถใหเปน
ประโยชนตอสถานประกอบการของตนมากข้ึน ดังนั้นการท่ีจะจูงใจมนุษยใหตรงกับความประสงค
ของสถานประกอบการ จึงจําเปนจะตองรักษาถึงเหตุผลและผลของพฤติกรรม ตลอดจนองค 
ประกอบตาง ๆ ท่ีจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมทางใดทางหน่ึงของมนุษยดวย เมื่อมนุษยมีความ
พอใจอะไร บางอยางเขาก็อาจแสดงพฤติกรรมบางอยางออกมา เชน ความเบ่ือหนาย เฉ่ือยชา ผล 
ผลิตลดลงเกิดการขัดแยงกับเพื่อนรวมงานหรือหัวหนางาน การขาดงาน หรือลาออก เปนตน แตถา
มนุษยมีความพอใจสถานกประกอบการของตนแลว เขาอาจจะทุมเทกําลังความคิดร่ิเร่ิมสรางสรรค
ใหแก สถานประกอบการของเขาข้ึน ระดมกําลังการผลิตอันเปนผลใหเกิดประสิทธิภาพสูงข้ึนใน
การทํางานและการสรางสรรคการทํางานซ่ึงนอกเหนือไปจากการปฏิบัติงานตามปกติ 

 
2.3.2 ลําดับการเกิดแรงจูงใจ 
อัญชลี แจมเจริญ (2530 อางใน บุญทวี  ขันทะ, 2550: 9-10) ไดสรุปวา การเกิดแรงจูงใจมี

ลําดับข้ันตอนท่ีเร่ิมตนมาจากมีส่ิงเรา รางกายเกิดความตองการ รางกายเกิดแรงขับ เกิดพฤติกรรมท่ี
ตองการเม่ือความตองการไดรับการตอบสนองแลวรางกายก็จะกลับเขาสูสภาพความชุมช่ืนและ 
คอย ๆ เขาสูภาวะปกติการจูงใจจึงมีขบวนการเปนข้ันตอนดังนี้ 
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รางกายเกิดความตองการ 

↓ 
เกิดแรงขับพฤติกรรมท่ีตองการ 

↓ 
ความตองการท่ีไดรับการตอบสนอง 

 
 การจูงใจประสบผลสําเร็จหรือไมข้ึนอยูกับคุณภาพของเครื่องลอ ซ่ึงตองจัดใหเหมาะสม
กับบุคคล 
 สุภัททา  ปณฑะแพทย (2523: 62-63 อางถึงใน สุธาทิพย ใหมชุม, 2550: 21-22) ไดจําแนก
การเกิดของเหตุจูงใจไว 5 ประการ 

1. เกิดจากความตองการความสุขสวนตัวพยายามหลีกหนีความไมพึงพอใจ  ดังนั้นเหตุจูง 
ใจจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีทําใหมนุษยแสดงพฤติกรรม เพื่อแสวงหาความสมดุล ไมวาจะเปนดาน
ความสุข ความเจ็บปวด ข้ึนอยูกับความพอใจของตนเอง 

2. เกิดจากการตอบสนองสัญชาตญาณ โดยไมตองมีการเรียนรู เชน การตอบสนองตอ
อาหาร ตอบสนองตอส่ิงเราทางเพศและความเจ็บปวดตาง ๆ 

3. เกิดข้ึนตามหลักเกณฑและผล คนเรามีอิสระท่ีจะเลือกกระทําหรือตัดสินส่ิงตาง ๆ โดย 
มีเหตุผล รูวาตนเองตองการอะไร ดังนั้นการตัดสินใจเลือกดังกลาวจึงเปนเหตุจูงใจตามหลักเหตุผล 

4. เกิดจากแรงขับ ซ่ึงการท่ีมนุษยจะเลือกกระทําเพียงไร ข้ึนอยูกับความมากนอยของแรง 
ขับท่ีตัดสินใจใหเกิดการกระทํานั้น ๆ 
 5. เกิดจากการกระตุนของอารมณในบางคร้ังบุคคลจะแสดงพฤติกรรมตามหลังของอารมณ 
 

2.3.3 ประเภทของแรงจูงใจ 
แรงจูงใจนั้นถาแบงตามเหตุผลของเบ้ืองหลังในการแสดงออกของพฤติกรรมโดยแบงออก

เปนได 2 ประเภท (เชียรศรี ววิิธศิริ, 2527: 25, กมลรัตน หลาสุวงษ, 2528: 227 และดวงเดือน พันธุ 
มนาวิน, 2528: 18) คือ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง การที่บุคคลมองเห็นคุณคาท่ีจะกระทํา
ดวยความเต็มใจ หรือสภาวะของบุคคลท่ีมีความตองการและอยากแสดงพฤติกรรมบางส่ิง บางอยาง
ดวยเหตุผล และความชอบของตัวเอง เชน ความพอใจ ความสําเร็จ ความผิดหวัง นักจิตวิทยาเช่ือวา
แรงจูงใจภายในมีความสําคัญกวาแรงจูงใจภายนอก เพราะแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนในตัวบุคคล ทําให
บุคคลประสบความสําเร็จไดมากกวาเชน ความพอใจ ความสําเร็จ ความผิดหวัง เปนตน 
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2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีไดรับการกระตุน
จากภายนอก ทําใหมองเห็นจุดหมายและนําไปสูการแสดงพฤติกรรมของบุคคล โดยท่ัวไป
พฤติกรรมของบุคคลมักจะไดรับการจูงใจจากภายนอก เชน รางวัล การแขงขัน การลงโทษ คะแนน
เรียน เปนตน 

กิติ  ตยัคคานนท (2533: 120 อางถึงใน สุธาทิพย  ใหมชุม, 2550: 23) ไดแบงแรงจูงใจออก
ไดเปน 2 ประเภท คือ 

1. แรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงเราภายในรางกาย หรือแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนภายในตัวบุคคลเอง เชน
ความหิวกระหาย ความรัก ความใคร เปนตน 

2. แรงจูงใจท่ีเกิดจากส่ิงเราภายนอกรางกาย เชน การไดรับรางวัล คาตอบแทน เงินเดอืน ยศ 
ถาบรรดาศักดิ์ การยอมรับหรือการยกยองนับถือจากบุคคลอ่ืนๆเปนตน 

ส่ิงเราท้ังสองประเภทนี้คือ ตัณหา หรือ ความอยากตามหลักของ พระพุทธศาสนานั่นเอง
หรือจะพูดอีกอยางหนึ่งก็ไดวา แรงจูงใจนั้นเกิดจากตัณหาของมนุษย 

พรรณี  ชูทัย เจนจิต (2533: 268 อางถึงใน ดลกร  ลํ้าชัย, 2549: 14) ไดกลาวถึงแรงจูงใจทาง
สังคมวาเปนแรงจูงใจอันเนื่องมาจากลักษณะและทาทีของการอบรมเล้ียงดู ตลอดจนสภาพของ
สังคมท่ีบุคคลเกี่ยวของจะมีผลตอการแสดงพฤติกรรม ซ่ีงอาจจะเปนพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจ
ภายนอก หรือ แรงจูงใจภายใน อาจจะจําแนกไดดังนี้ 

1.  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ เปนความตองการที่จะส่ังส่ิงตาง ๆ ใหสําเร็จตลอดจนประสบการณ 
ท่ีความสําเร็จจะมีผลตอการตั้งระบบความคาดหวัง  

2. แรงจูงใจใฝสัมพันธ เปนความตองการ เปนท่ียอมรับ ไดรับความนยิม ในกลุมหลีกเล่ียง 
การโตแยงและมีพฤติกรรมคลอยตาม 
 3. แรงจูงใจใฝกาวราว เปนความตองการที่จะขจัดความโกรธ หรือความคับของใจ โดยใช
ความรุนแรงโดยทางวาจา หรือทาทาง การกาวราวเกิดจากการเรียนรูโดยการเลียนแบบ 
 4. แรงจูงใจใฝอํานาจ เปนความตองการที่จะมีอิทธิพลเหนือการตัดสินใจของบุคคลท้ังโดย
ทางตรงและโดยออม เปนความพยายามท่ีจะควบคุมส่ิงท่ีมีอํานาจเหนือตน 
 5. แรงจูงใจใฝพึ่งพา เปนความตองการความชวยเหลือตองการความม่ันใจจากผูอ่ืน  

Morgan and King (1966: 281 อางถึงใน บุญทวี  ขันธะ, 2550: 12) ไดแบงแรงจูงใจออก 
เปน  2 ประเภทคือ 

1.  ความตองการผูกพันกับผูอ่ืน (Affection Need) เพราะมนุษยเปนสัตวสังคมจึงจําเปนตอง  
อยูรวมกับผูอ่ืนนอกเหนือจากพอแม พี่นอง ความผูกพันกันนั้นทําใหเกิดความพึงพอใจและสบายใจ
ในการที่จะอยูรวมกันหรือทํางานเกี่ยวของกันเพื่อสนองความตองการตางๆ 
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 2. ความตองการฐานะ (Status Need) ในชุมชนท่ีอาศัยอยูดวยกันเปนจํานวนมาก การแบง 
แยกระดับช้ันจะเกิดข้ึนเสมอ คนสวนมากจึงพยายามจะสรางฐานะของตนเองใหทัดเทียมหรือให
ดีกวาคนอ่ืน ๆ ในสังคมเดียวกัน ซ่ึงมีหลายรูปแบบ เชน อยากไดตําแหนง อยากไดเกียรติยศและ
อํานาจ  
 

2.3.4  เทคนิคการจูงใจเฉพาะงาน 
ศิริวรรณและคณะ(2541: 136-140 อางถึงใน อนุสรณ ทองสําราญ, 2541: 19-24) จากความ 

สําคัญของการจูงใจที่จะสงผลตอการเพ่ิมผลผลิต และการปฎิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร
จึงควรพิจารณาเลือกใชส่ิงจูงใจใหเหมาะสมกับสภาพของพนักงาน ซ่ึงมีดังตอไปนี้  
 1. การจูงใจดวยงาน (Task Motivation) การจูงใจดวยงานมีจุดมุงหมายเพ่ือใหพนักงานมี
ทัศนคติท่ีดีตองาน และเกิดความรูสึกวางานนั้นมีคุณคา ทําใหเกิดความรับผิดชอบ และกอใหเกิด
ประโยชนตนเองและสังคม พนักงานมีความภูมิใจ กระตือรือรน เพียรพยายาม ทุมเท และอุทิศตน
ใหกับงานอยางเต็มกําลังความสามารถ ในขณะเดียวกันพนักงานก็รูสึกเปนอิสระในการใช ความรู 
ความสามารถ และประสบการณของตนอยางเต็มท่ี จะทําใหพนักงานทํางานอยางต้ังใจและมี
ความสุข ไมไดทํางานเพราะถูกบีบบังคับ การจูงใจดวยงานประกอบดวย 
  1.1 ลักษณะเฉพาะงาน(Job Specification) ลักษณะงานท่ีทําใหเกิดแรงจูงใจในการ 
ทํางาน ไดแก ความนาสนใจของงาน ความแปลกใหม ความยั่วยุและทาทาย โอกาสแหงความสําเร็จ
ของงาน และประโยชนจากงานนั้นมีผลดีตอสังคม เชน งานท่ีตองติดตอสัมพันธกับบุคคลอ่ืน งานท่ี
ตรงกับความรู ความสามารถ ความถนัด ความชํานาญของบุคคล ตลอดจนงานท่ีตองใชความคิด
ริเร่ิม ตองการการตัดสินใจ งานท่ีอยูในความสนใจ งานท่ีเสริมสรางความคิดสรางสรรคและงานท่ีมี
โอกาสเจริญกาวหนา เปนตน 
  ลักษณะของงานท่ีกลาวมาแลวสามารถทําไดดวยการขยายขอบขายของงานให
เพิ่มข้ึน เพื่อใหพนักงานใชความสามารถมากข้ึน รับผิดชอบสูง และรูสึกวาตนเองมีคุณคามี 
ความสําคัญ นอกจากน้ันควรมีการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) โดยใหพนักงานท่ีมีคุณสมบัติและ
ความสามารถใกลเคียงกันมีโอกาสเปล่ียนหนาท่ีความรับผิดชอบเพ่ือลดความเบ่ือหนายและความ
จําเจ 
   1.2  การมอบหมายงาน(Job Delegation) หมายถึง การใหบุคคลรับผิดชอบงานเพื่อ 
จูงใจใหเกิดความสุขและความพอใจกับงานท่ีไดรับ ผูบริหารจึงควรคํานึงถึงความรูความชํานาญ 
ความตองการและนิสัยของแตละบุคคล เชน บางคนชอบงานท่ีตองติดตอสัมพันธกับคนอ่ืน ก็ตอง
มอบหมายงานท่ีมีหนาท่ีในการควบคุมการตอนรับแขก เปนตน หากมอบหมายงานไดถูกตอง
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  1.3 รายละเอียดของงาน (Job Description) ผูบริหารควรกําหนดขอบขายและขอบ 
เขตของงานใหชัดเจน ตั้งแตเปาหมาย รายละเอียดของงาน มาตรฐานของการปฏิบัติงาน ขอบเขต
ของงานในความรับผิดชอบอํานาจหนาท่ี ซ่ึงจะทําใหบุคคลสะดวกในการปฏิบัติงาน ปองกันการ
หลีกเล่ียงการทํางาน ควบคุมการทํางานไดท่ัวถึง และสามารถประเมินผลงานไดชัดเจนแตหาก
ขอบขายความรับผิดชอบของงานไมชัดเจนจะทําใหพนักงานขาดการจูงใจไมมีความแนใจขาด
ความรูสึกเปนเจาของ และทํางานไมเต็มความสามารถ มีผลใหการทํางานไมมีประสิทธิภาพ 
  1.4  การเพ่ิมพูนความรู (Knowledge Enrichment) ผูบริหารควรสนับสนุนใหพนัก 
งานไดมีโอกาสเพิ่มพูนพัฒนาความรูความชํานาญ ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อเปนการจูงใจ เชน การสนบั 
สนุนการศึกษาตอ การจัดโปรแกรมฝกอบรม การจัดวิทยากรมาบรรยาย การใหเขารวมกิจ กรรม
ตางๆ ท่ีทางหนวยงานอ่ืนจัด หรือการจัดประชุมกลุมเพื่อปอนขอมูลกลับแกพนักงาน ซ่ึงจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานมากข้ึน 
  1.5 การชี้แจงผลงาน (Job Supervision) ผูบริหารที่ดูแลติดตามการทํางานของพนัก 
งานอยางใกลชิด จะทราบถึงผลการปฎิบัติงานของพนักงาน และใหขอมูลปอนกลับ เพื่อใหทราบวา
ตนปฎิบัติหนาท่ีไดดีเพียงใด การใหบุคคลไดทราบถึงผลงานจะเปนส่ิงจูงใจใหพนักงานเต็มใจ
ปฎิบัติหนาท่ีและปรับเปล่ียนหรือแกไขสวนท่ียังขาด หรือบกพรองใหดีข้ึนได 
  1.6  ความกาวหนาในการปฎิบัติงาน (Job Advancement) ผูบริหารควรอธิบายถึง
ความกาวหนาในการปฎิบัติงานของพนักงาน เชน กฎเกณฑ ระเบียบขององคการในการสนับสนุน
พนักงานใหไดเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง การมีโอกาสจะมีความกาวหนาในเร่ืองการลาศึกษาตอ การ
เดินทางไปศึกษาดูงาน การมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ีแทน การบอกถึงโอกาสกาวหนาเหลานี้จะ
เปนส่ิงจูงใจใหพนักงานอุทิศเวลา ทุมเทความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ีเพื่อใหเกิดผลดีตอ
องคการ 
  1.7  การเนนใหเห็นวางานท่ีมีความสําคัญ (Task Implement) ผูบริหารควรอธิบาย
ช้ีแจง หรือทําใหพนักงานเกิดความรูสึกถึงความสําคัญของงานท่ีพนักงานรับผิดชอบ ไมวาจะเปน
งานในหนาท่ีใด ตั้งแตยามรักษาความปลอดภัย พนักงานทําความสะอาดไปจนถึงระดับผูบริหารทุก
หนาท่ีตางมีความสําคัญตอภาพพจนและความสําเร็จขององคการท้ังส้ิน หากแตละหนาท่ีบกพรอง ก็
จะสงผลทางลบตอองคการ เม่ือพนักงานรูถึงความสําคัญของงานของตนก็จะรูสึกภาคภูมิใจ และ
รูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการ ซ่ึงเปนแรงจูงใจใหพนักงานทํางานเต็มความสามารถ 
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  1.8  การแขงขัน (Competitive) ผูบริหารควรใชกลยุทธการแขงขัน เพื่อจูงใจพนัก 
งานใหปฎิบัติงานดวยการแขงขันกับตนเองและแขงขันกันระหวางสมาชิกภายในกลุมเชน การ
ประกวดการปฏิบัติงานของแตละฝาย แตละกลุมก็จะทําใหพนักงานรวมตัว สามัคคี และระดมกําลัง
ทํางานเพื่อใหไดรับการยอมรับ เพื่อความสําเร็จของกลุม 
  1.9  การมอบอํานาจ (Delegation of Authority) เม่ือผูบริหารมอบหมายงานความ
รับผิดชอบแกพนักงาน ก็ควรมีการมอบอํานาจในการส่ังการ การตัดสินใจในบางระดับแกพนักงาน
เพราะเปนการจูงใจและเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน ใหบรรลุเปาหมายเพราะสามารถแกปญหา
ไดตรงจุดและทันทวงที 
 2. การจูงใจดวยผลตอบแทนที่เปนเงิน (Money Incentive) ผลตอบแทนท่ีเปนเงินในรูป 
แบบตาง ๆ จะเปนส่ิงจูงใจใหพนักงานปฏิบัติหนาท่ีอยางกระตือรือรน ท้ังนี้เพราะเปนส่ิงท่ีตอบ 
สนองความตองการทางดานรางกายของพนักงาน ความรูสึกปลอดภัย ม่ันคง และอาจเสริมสราง
ความตองการทางสังคมไดดวย การจายคาตอบแทนเปนเงินจึงเปนส่ิงจูงใจท่ีมีความสัมพันธกับผล 
งาน ทําใหพนักงานกระตือรือรน ตั้งใจ เสียสละ ทุมเท สําหรับงานอยางเต็มเวลา เต็มท่ี เต็มความ 
สามารถ และสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางานใหดีข้ึนได ผลตอบแทนท่ีเปนเงินมีหลาย
ประเภทดังนี้ 
  2.1  เงินเดือน (Salary) เปนคาตอบแทนท่ีผูมาปฏิบัติงานไดรับเปนประจํา แนนอน
อาจจายเปนรายเดือน รายป หรือเหมาจายก็ได 
  2.2  คาจาง (Wage) เปนคาตอบแทนท่ีผูมาปฏิบัติงานไดรับ โดยถือเกณฑช่ัวโมง
การทํางาน ซ่ึงอาจจายเปนรายวัน รายสัปดาห รายปกษ รายเดือน หรือตามจํานวนช้ินงานท่ีตกลง
วาจาง 
  2.3 โบนัส (Bonus) เปนเงินพิเศษท่ีองคการจายตอบแทนแกพนักงานเปนกรณี
พิเศษ  อาจเปนโบนัสประจําป โบนัสประจําเดือน โบนัสสําหรับพนักงานท่ีทํางานมาเปนเวลา 10 ป 
15 ป เปนตน 
  2.4  การแบงปนผลกําไร (Profit Sharing) กําไรที่ธุรกิจไดรับจะนํามาเฉล่ียแบงปน
ใหกับพนักงานโดยใชเกณฑการทํางานมานาน เพื่อจูงใจใหบุคคลทํางาน และสรางความรูสึกเปน
เจาของแกพนักงาน 
  2.5 บําเหน็จ (Reward) เปนเงินเดือนท่ีพนักงานไดรับหลังจากออกจากงาน หรือ 
ครบเกษียณอายุ ซ่ึงจํานวนเงินท่ีไดรับจะข้ึนอยูกับระยะเวลาในการทํางาน และไดปฏิบัติตาม
เง่ือนไขการจายบําเหน็จ เม่ือถึงเวลาหรือเกษียณอายุ องคการก็จะจายเงินจํานวนหนึ่งใหแกพนักงาน 
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  2.6  คาลวงเวลา (Overtime) เปนเงินพิเศษท่ีจายสําหรับการทํางานนอกเหนือเวลา
ปกติ เม่ือมีงานพิเศษใหทํา เชน เวลาหลังเลิกงาน วันหยุด เปนตน 
  2.7  การใหสิทธิซ้ือหุน (Rights) องคการหรือบริษัทจะใหสิทธิพิเศษแกพนักงาน
ซ้ือหุนของกิจการในราคาท่ีต่ํากวาราคาท่ีขายในทองตลาด 
  2.8  คานายหนา (Commission) เปนการจายเงินใหแกพนักงาน เพื่อจูงใหพนักงาน
ทํางานเพิ่มข้ึน กลาวคือ ทํางานมากก็ไดเงินมาก เชน พนักงานขายท่ีสามารถทํายอดขายไดมาก ก็จะ
ไดเงินคานายหนามากข้ึน 
 3.  การจูงใจดวยผลตอบแทนท่ีไมใชเงิน (Non-Money Incentive motivation) การตอบแทน
การทํางานท่ีไมใชเงิน ไดแก การตอบสนองความตองการของบุคคลในระดับสูงขึ้น เชน ความตอง 
การไดรับการยกยอง ตองการความมีช่ือเสียง ตองการมีเกียรติ ตองการผูกพัน ตองการอํานาจ เปน
ตน เพราะฉะน้ันผูบริหารจึงควรตอบสนองความตองการใหเหมาะสมการตอบแทนท่ีไมใชเงิน มี
ดังนี้ 
  3.1  การยกยอง (Esteem) เปนท่ียอมรับวาบุคคลแตละคนชอบการยกยองมากกวา
การตําหนิติเตียนหรือลงโทษ เพราะการยกยองจะทําใหเกิดกําลังใจ มีความรูสึกท่ีดี และเปนส่ิงจูงใจ
บุคคลไดดี ไมวาเด็กหรือผูใหญ คนหนุมสาวหรือคนมีอายุจะพอใจการยกยองเทานั้น 
  การยกยอง ผูบริหารอาจยกยองพนักงานไดหลายลักษณะ เชน ใหการชมเชย
สรรเสริญตอหนาสาธารณชน การประกาศเปนพนักงานดีเดน ติดรูปถายผูมีผลงานดีเดน ลงประวัติ
การทํางานไวในท่ีท่ีเห็นไดชัด มอบรางวัลโลเกียรติยศ จัดงานเล้ียงแสดงความยินดีในโอกาสท่ี
ไดรับการยอมรับ ประชาสัมพันธในวารสารหรือส่ิงพิมพของหนวยงาน เปนตน 
  3.2  การเล่ือนตําแหนง (Promotion) เชน พนักงานท่ีทํางานดี มีคุณสมบัติเหมาะ 
สมในการเล่ือนตําแหนง ก็ควรไดรับการสนับสนุนใหเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน เชน ตําแหนงผูจัดการ 
หัวหนาฝาย หัวหนาแผนก และไดรับสิทธิพิเศษในการรักษาพยาบาลตรวจสุขภาพ มีส่ิงอํานวย
ความสะดวก เชนโทรศัพทมือถือ รถประจําตําแหนง สถานท่ีจอดรถโดยเฉพาะ เปนตน 
   3.3  การใหโอกาสการพัฒนาศักยภาพ (Potential Opportunity) ผูบริหารควรสนับ 
สนุนใหพนักงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรู รวมทํางานกับผูเช่ียวชาญ ใหมีโอกาสรวมปรึกษาหารือ
เกี่ยวกับงานขององคการ สงเสริมใหศึกษาดูงานท้ังในและตางประเทศ เขารวมฝกอบรม ศึกษาตอ
เปนตน 
  3.4  การใหความม่ันคง (Safety) ผูบริหารหรือองคการควรทําใหพนักงานรูสึกถึง
ความม่ันคงทั้งรางกายและจิตใจ เชน มีอิสระในการทํางานตามขอบเขตของงาน มีหลักประกัน
ความม่ันคงวาจะไดทํางานตลอดไป มีการบําเหน็จเม่ือออกจากงาน เปนตน 
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  3.5  การใหความสนใจ (Care) ผูบริหารควรใสใจพนักงานทุกคน ดวยการพบปะ
ยิ้มแยมแจมใส ทักทาย ชมเชย ปลอบใจ ไววางใจ เปนตน ทําใหพนักงานรูสึกถึงคุณคา ความเปน
สวนหนึ่ง การไดรับการยอมรับ ก็จะจูงใจใหพนักงานซ้ึงใจและอุทิศตนในการทํางาน 
 4.  การจูงใจดวยสภาพแวดลอมในการทํางาน (Physical Environmental Motives) พนักงาน
ปฏิบัติหนาท่ีในวันหนึ่ง ๆ เปนเวลาหลายช่ัวโมงทีเดียว ฉะนั้นถาหากสถานท่ีในการปฏิบัติงานมี
สภาพแวดลอมท่ีดี ก็จะทําใหพนักงานกระตือรือรน รูสึกสะดวกสบาย รูสึกอยากทํางาน และขยัน
ทํางาน ฉะนั้นสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการทํางาน ก็จะมีสวนในการจูงใจใหพนักงานทํางาน
เต็มท่ีไดเชนกัน สภาพแวดลอมในการทํางานควรมีลักษณะดังนี้ 
  4.1  ควรเปนสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมเอ้ืออํานวยตอการทํางาน (Environmental 
Facilities) มีบรรยากาศท่ีดี ไดแก ความสะดวกสบาย สะอาด ความพรอม แสงสวางเพียงพอ อากาศ
เย็นสบาย มีการตกแตงพอสมควร มีเนื้อท่ีกวางขวางพอเพียง มีหองน้ําสะอาด มีหองพัก ดื่มน้ํา ดื่ม
กาแฟ ในชวงเวลาพัก เปนตน 
  4.2  มีความพรอมในดานอุปกรณ เคร่ืองใช (Equipment Availability) ภายในหอง
ทํางานควรมีอุปกรณเคร่ืองใช ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน เชน โตะ  เกาอ้ีทํางานท่ีนั่ง
สบาย โทรศัพท และอุปกรณอยูในสภาพพรอมท่ีจะใชงานได 
  4.3 สรางบรรยากาศท่ีอบอุนเปนกันเอง (Atmosphere) ผูบริหารควรสงเสริมให
พนักงานมีความรักมีความสัมพันธภาพที่ดีตอกันมีการติดตอชวยเหลือเกื้อกูลกัน มีความสามัคคีให
การยกยองชมเชย และเปนกําลังใจซ่ึงกันและกัน 
 5.  การจูงใจดวยสวัสดิการตางๆ (Fringe Benefit) การใหสวัสดิการพนักงาน ทําใหพนัก 
งานรูสึกสะดวกสบาย และมีความม่ันคงปลอดภัย จึงเปนส่ิงจูงใจใหพนักงานทํางานดวยความเต็ม
ใจ และเปนสุขในการทํางาน สวัสดิการมีหลายลักษณะดังนี้ 
  5.1  การอํานวยความสะดวกท่ัวไป (General Facilities) เชน  การบริการดานราน 
อาหาร รานคา การจัดงานสินคาราคาถูก มีรถรับสง มีท่ีจอดรถ มีหองพักขณะอยูในชวงเวลาพัก 
  5.2  การบริการดานสุขภาพ (Health Care Services) เชน การจัดใหมีหองพยาบาล 
การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป การจัดบริการเกี่ยวกับสุขภาพ มีบริการดานการออก
กําลังกาย  
  5.3  การบริการดานนันทนาการ (Recreation  Services) เชน มีสโมสร มีท่ีเลนกีฬา 
ดนตรี จัดกิจกรรมรื่นเริงตามเทศกาล จัดทัศนศึกษา เพ่ือชวยพนักงานใหมีโอกาสพักผอนหยอนใจ
และคลายเคลียดจากการปฏิบัติงานเปนเวลานาน 
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  5.4  การบริการดานการศึกษา (Educational Services) เชน จัดใหมีการฝกอบรมจัด 
ใหเรียนภาษาอังกฤษ คอมพิวเตอร จัดทัศนศึกษา ดูงาน จัดทําวารสารเพื่อเผยแพรและส่ือสาร 
รวมท้ังในความรูแกพนักงาน 
  5.5  การจัดสวัสดิการดานเศรษฐกิจ (Socio-Economical Service) เชน การทําประ 
กันสังคม การประกันชีวิต การใหกูยืมเงิน ซ้ือบาน ซ้ือรถยนต หรือเพื่อการศึกษาตอ ตลอดจนจัดให
มี สหกรณออมทรัพย เปนตน 
 

2.3.6  การจูงใจท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตังิาน 
สําหรับส่ิงจูงใจท่ีจะทําใหบุคคลปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ อยูไดนานนั้น 

จะตองอาศัยส่ิงจูงใจท่ีสําคัญ 5 ประการ ตามท่ี ภิญโญ สาธร(2516: 157-177 อางถึงใน อนุสรณ ทอง
สําราญ, 2541: 25 -26) กลาวไววา 

1.  ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ เชน เงินและส่ิงของ 
2.  ส่ิงจูงใจท่ีเปนโอกาส เชน การใหโอกาสท่ีจะมีช่ือเสียงดีเดน มีเกียรติยศ มีอํานาจมากข้ึน

และมีโอกาสไดตําแหนงสูง    
3.  ส่ิงจูงใจท่ีเปนสภาพของการทํางานซ่ึงอาศัยวัตถุเปนหลัก เชน ใหมีท่ีนั่งทํางานดี มีหอง

งานสวนตัวใหหัวหนางานใหญกวาโตะบุคลากรอ่ืน ๆ เปนตน 
4.  ส่ิงจูงใจท่ีเปนสภาพของการทํางาน ซ่ึงไมเกี่ยวกับวัตถุ เชน สภาพของสังคม ครูใน

โรงเรียนชวยให โรงเรียนนาอยู 
5.  การบํารุงขวัญหรือกระตุนใจและสรางความรูสึกใหเกิดกับครูท้ังหลายวา ตนมีสวนรวม 

อยาง สําคัญในการสรางชื่อเสียงใหโรงเรียน 
 เกศนี  หงสนันท (2518: 123-130 อางถึงใน อนุสรณ ทองสําราญ, 2541: 25-26) ไดสรุป
ปจจัยท่ีเปนความตองการข้ันพื้นฐานในการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติไว 7 ประการดังนี้  

1.  การใหเกียรติและตระหนักในผลงานท่ีไดกระทํา 
2.  เปนผลงานท่ีควรแกการสนใจทาทายความสามารถ 
3.  การทํางานเปนกลุมท่ีมีการประสานงานเปนอยางด ี
4.  มีอิสระในการวินจิฉัยปญหา 
5.  มีความม่ันคงในการทํางาน 
6.  มีความกาวหนาซ่ึงไดรับการพิจารณาอยางเสมอภาคและยุติธรรม 
7.  มีการควบคุมท่ีดี 
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การสรางแรงจูงใจของบุคคลเพ่ือใหมีพฤติกรรมตาง ๆ ตามท่ีตองการนั้นผูบริหารอาจ
กระทําไดโดยใชเคร่ืองลอใจตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับบุคคลและสถานการณท่ีเกี่ยวของ ภายใตเง่ือนไข
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงการจูงใจบุคคลอาจกระทําไดหลายวิธีท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ แนงนอย (2519: 
251-252 อางถึงใน อนุสรณ ทองสําราญ, 2541: 25-26)  

1.  การจูงใจในเชิงบวก ( Positive Motivation) เปนการใชส่ิงลอใจ ซ่ึงเปนท่ีปรารถนาของ
มนุษยเปนเคร่ืองมือในการจูงใจใหมนุษยมีพฤติกรรมในทางที่เปนท่ีตองการของหนวยงาน ส่ิงลอ
ใจนั้นจะออกมาในรูปแบบใดก็ได เชน เพิ่มเงินเดือน ใหมีสวนในการแสดงความคิดเห็นและการ
ตัดสินใจ การจูงใจในเชิงบวกนี้จะกอใหเกิดผลผลิตท่ีสูงข้ึนและกอใหเกิดขวัญและกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

2.  การจูงใจในเชิงลบ (Negative Motivation) เปนการลอใจไมใหบุคคลกรทําอยางหน่ึง
อยางใดซ่ึงไมเปนท่ีพึงปรารถนาของหนวยงาน เชน การลงโทษ ในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ ตัดเงินเดือน 
ส่ังพักงาน ไลออก การจูงใจดวยวิธีการนี้หากกระทําบอย ๆ จะกอใหเกิดความไมพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานได จึงมักจะหาทางคล่ีคลายความตึงเครียดดวยการแสดงออกตาง ๆ เชน ขาดงาน มาสาย 
หรือลาออก เปนตน 
 การจูงใจเปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริหารจะตองเอาใจใสอยูเสมอ การใชกําลังบังคับ หรือการจูงใจ
ในเชิงลบอาจทําใหประสิทธิภาพของงานตํ่า วิธีดังกลาวไมเปนการจูงใจท่ีดีและการจูงใจในเชิงลบ 
เปนส่ิงท่ีผูบริหารจะตองศึกษาปจจัยท่ีจะกอใหเกิดการจูงใจในการปฏิบัติใหดีอยูเสมอ 
 

2.3.7  ทฤษฏีเก่ียวกับการจูงใจ   
2.3.7.1  ทฤษฎีการจูงใจของMaslow ( Maslow’s theory of human motivation) 

Maslow (1970: อางถึงใน สุธาทิพย ใหมชุม, 2549: 25-26) พื้นฐานของมนุษยยอมมีความ
ตองการไมส้ินสุดโดยจะเร่ิมเรียกรองความตองการจากข้ันมูลฐานท่ีจําเปนท่ีสุดเปนลําดับข้ึนไป 
ตามทฤษฎีนี้ Maslow ไดเสนอการแบงลําดับความตองการของมนุษยออกเปน 5 ลําดับข้ันตอนดังนี้ 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) ความตองการทางดานรางกาย
เปนความตองการเบ้ืองตนเพื่อความอยูรอด เชนความตองการในเร่ืองอาหาร น้ํา ท่ีอยูอาศัย เคร่ือง 
นุงหม ยารักษาโรค ความตองการพักผอน และความตองการทางเพศ ฯลฯ ความตองการทางดาน
รางกายจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของคนก็ตอเม่ือความตองการทางดานรางกายยังไมไดรับการ
ตอบสนองเลย  

2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง (Security of Safety Needs) ถาหาก
ความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว มนุษยก็จะมีความตองการในข้ัน
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3. ความตองการทางดานสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลังจากท่ีคน
ไดรับการสนองในสองข้ันดังกลาวแลว ก็จะมีความตองการที่สูงข้ึนคือ ความตองการทางสังคมจะ
เร่ิมเปนส่ิงจูงใจท่ีสําคัญตอพฤติกรรมของคน ความตองการทางดานนี้จะเปนความตองการเกี่ยวกับ
การอยูรวมกันและการไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่น และมีความรูสึกวาตนเองนั้นเปนสวนหนึ่ง
ของกลุมทางสังคมอยูเสมอ 

4. ความตองการที่จะมีฐานะเดนในสังคม (Esteem or Status Needs) ความตองการข้ัน 
ตอมาจะเปนความตองการที่ประกอบดวยส่ิงตาง ๆ ดังนี้ คือ ความม่ันใจในตัวเอง ในเร่ือง
ความสามารถ ความรูและความสําคัญในตัวของตัวเอง รวมตลอดท้ังความตองการที่จะมีฐานะเดน
เปนท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน หรืออยากท่ีจะใหบุคคลอ่ืนยกยองสรรเสริญในความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน การดํารงตําแหนงท่ีสําคัญในองคการ 

5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization or Self-Realization)
ลําดับความตองการที่สูงสุดของมนุษยก็คือ ความตองการท่ีอยากจะสําเร็จในชีวิตตามความนึกคิด 
หรือความคาดหวัง ทะเยอทะยานใฝฝนที่อยากไดรับผลสําเร็จในส่ิงอันสูงสงในทัศนะของตน  

2.3.7.2 ทฤษฎีการจูงใจของ Frederick Herzberg (Frederick Herzberg’s motivation 
hygiene   theory) 

Herzberg (1959 อางถึงใน จินดา ซ่ือตรง, 2540: 4-5) ไดคิดคนทฤษฎีการจูงใจในการ
ทํางาน ซ่ึงเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวางในวงการบริหาร ช่ือทฤษฎีของ Herzberg มีช่ือเรียก
แตกตางกันออกไป คือ “motivation-maintenance theory” หรือ“dual factor theory”หรือ “the 
motivation-hygiene theory” ในการเร่ิมตนคนควาเพื่อสรางทฤษฎี Herzberg ไดดําเนินการสัมภาษณ
นักวิศวกรและนักบัญชี ซ่ึงจุดมุงหมายของการคนควา เพื่อศึกษาทัศนคติท่ีเกี่ยวกับงานเพ่ือท่ีจะใหมี
หนทางเพิ่มผลผลิต ลดการขาดงาน และสรางความสัมพันธอันดีในการทํางาน และเพ่ือประโยชน
ท่ัวไปสําหรับทุก ๆ คนก็คือ ความเขาใจเกี่ยวกับอิทธิพลตางๆที่จะมีสวนชวยในการปรับปรุงขวัญ 
และกําลังใจ ท่ีจะสงผลใหทุกคนมีความสุขกายสบายใจและมีความพึงพอใจมากยิ่งข้ึน 

จากการวิเคราะหคําตอบจากขอความท่ีผูถูกสัมภาษณตอบมา ปรากฏวา ปจจัยหลาย ๆ 
อยางท่ีแตกตางกันมีสวนสัมพันธโดยตรงกับความรูสึกท่ีดีและท่ีไมดีท่ีเกิดข้ึน ปจจัยตาง ๆ เหลานี้
สามารถแยกออกไดเปนสองกลุมใหญ ๆ คือ ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณท่ีดีและมีผลเก่ียวกับ
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 Herzberg ไดจําแนกปจจัยในการจูงใจออกเปน 2 สวนคือ 
1. ปจจัยจูงใจ หรือ ปจจัยกระตุน (Motivation Factor) หรือตัวความพึงพอใจ (Satisfiers) 

เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงาน เปนการกระตุนใหเกดิความพงึ
พอใจใหแกบุคคลในองคการ  ใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพราะปจจัยท่ีสามารถ 
สนองตอบความตองการภายในบุคคลไดดวยกัน ไดแก 
   1.1  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การที่บุคคลสามารถทํางานได
เสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกไขปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน เมื่อผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จ
ของงานนั้น ๆ  

1.2  การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือไมวาจากผู 
บังคับบัญชา การยอมรับนี้อาจจะอยูในการยกยองชมเชยแสดงความยินดี การใหกําลังใจหรือการ
แสดงออก อันใด ๆ ท่ีสอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใด
บรรลุผลสําเร็จ การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย 
  1.3 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติหมายถึง งานท่ีนาสนใจ งานท่ีตองอาศัยความคิดริเร่ิม
สรางสรรคทาทายใหตองลงมือทําหรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดตั้งแตตนจนจบโดย
ลําพังแตผูเดียว 
   1.4  ความรับผิดชอบ หมายถึง  ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานใหมๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางดีไมมีการตรวจหรือควบคุมอยาง
ใกลชิด 
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1.5  ความกาวหนา หมายถึง ไดรับการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน ของบุคคลในองคการ 
การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม 

2. ปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกวา ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors)
หมายถึง ปจจัยท่ีจะคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีใน
ลักษณะไมสอดคลองกับบุคคลในองคการ  บุคคลในองคการจะเกิดความไมชอบงานข้ึน และปจจัย
ท่ีมาจากภายนอกบุคคลไดแก 
  1.1  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนั้น ๆ เปน
ท่ีพอใจของบุคลากรในการทํางาน 

1.2 โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  นอกจากจะหมายถึง การที่บุคคล
ไดรับการแตงต้ังเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถไดรับ
ความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย 

1.3  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หมายถึง การ
ติดตอไปไมวาเปนกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมี
ความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 

1.4  สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมี
เกียรติ และศักดิ์ศรี 

1.5  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารองคการ การ
ติดตอ ส่ือสารภายในองคการ 

1.6  สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน แสงเสียง อากาศ 
ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณหรือเคร่ืองมือตาง ๆ อีกดวย 
  1.7  ความเปนอยูสวนตัว หมายถึง ความรูสึกท่ีดีหรือไมดีอันเปนผลที่ไดรับจาก
งานในหนาท่ีของเขาไมมีความสุข และพอใจกับการทํางานในแหงใหม 

1.8  ความม่ันคงในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความม่ันคงใน
การทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคการ 

1.9 วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชาหมายถึง ความสามารถของผูบังคับบัญชาใน
การดําเนินงาน หรือ ความยุติธรรมในการบริหาร  
 
  โดยสรุป Herzberg ไดใหความเขาใจวา แรงจูงใจเปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากแตคนและจะมิใช
ข้ึนอยูกับผูบริหารโดยตรง และปจจัยท่ีใชในการบํารุงจิตใจนั้นอยางดีท่ีสุดก็คือ จะสามารถชวย
ขจัดความไมพอใจตาง ๆได แตจะไมสามารถสรางความพ่ึงพอใจได ดังนั้น ในกระบวนการจูงใจท่ี
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 ในการแกไขปญหาเร่ืองการจูงใจน้ี Herzberg ไดเร่ิมตนพัฒนาวิธีการเพิ่มพูนเนื้อหาของ
งาน (job enrichment) เพื่อใหคาของงานสูงข้ึนและมีเนื้อหามากข้ึน เพื่อใหมีปจจัยท่ีใชจูงใจไดเพิ่ม
มากข้ึนในตัวงาน การออกแบบงานเสียใหมใหมีคุณคาเนื้อหาสูงข้ึนนี้เอง ท่ีงานตางจะมีความหมาย
มากยิ่งข้ึน มีความสําเร็จในงานมากข้ึน มีท้ังการยอมรับ ท้ังความรับผิดชอบสูงข้ึน กาวหนามากข้ึน  
และสงเสริมการเติบโตใหแกแตละคนไดซ่ึงจะมีผลตอการจูงใจเปนอันมาก 
   จะเห็นไดวาทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg มีความสัมพันธใกลชิดและคลายกับทฤษฎีการ
จูงใจของ Maslow เปนอันมาก ซ่ึงในทางปฏิบัติจากการพิสูจนยืนยันวา ทฤษฎีท้ังสองเปนความจริง
และใชไดกับกลุมอาชีพท่ีมีฐานะตําแหนงสูง เชน วิศวกรหรือนักบัญชี ดังท่ีกลาวมา แตอยางไรก็
ตาม กรณีการนําไปใชกับพนักงานระดับต่ําลงไปหรือพนักงานสตรี และ ณ ระดับของพนักงาน
ประจําวัน ผลปรากฏวาไมเปนไปตามท่ีกลาวทีเดียวนัก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 44

ตารางท่ี 2.1 แสดงการเปรียบเทียบทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg ท่ีสามารถนํามาวิเคราะหรวมกับ 
                    ทฤษฎีการจูงใจของ Maslow 
 

Maslow Herzberg 
-   ความตองการสูงสุดในชีวิต(ตองการพัฒนา
ตนเอง) 
-   ความตองการใหบุคคลอื่นยกยอง (ตองการ
ไดรับการยอมรับ 
-  ความตองการเขาสังคม (ตองการดานสังคม) 
-  ความตองการความม่ันคงปลอดภัย(ตองการ
ความม่ันคง 
-  ความตองการทางดานรางกาย (ตองการการ
ดํารงชีวิต) 
 

- งานท่ีทาทายความสามารถ 
- การประสบความสําเร็จในชีวติ 
- ความกาวหนาในตําแหนงการงาน 
- ความรับผิดชอบ 
- ความกาวหนาของงาน 
- การเปนที่ยอมรับ 
- สถานภาพ 
- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
- ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
       การบังคับบัญชา 

 - นโยบายการบริหารงาน 
- ความม่ันคงของงาน 
- สภาพการทํางาน 
- เงินเดือน +  คาจาง 
- ความม่ันคงของชีวิตสวนตัว 

 
2.3.7.3  ทฤษฎีการจูงใจของ Steer and Porter (Steer and Porter’s Motivation Theory) 
Steer and Porter(1979) ไดแสดงตัวแบบของการจูงใจวา ประกอบดวย 4  สวน คือ 
1. ความตองการ หรือความคาดหวัง 
2. พฤติกรรม 
3. เปาหมาย 
4. การปอนกลับ 
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โดยตัวแบบการจูงใจดังกลาวจะมีลักษณะดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงตัวแบบการจูงใจของ Steer and Porter 
แหลงท่ีมา: นิรามิส  อรุโณทอง, 2539: 8 

 
ตามตัวแบบนี้อธิบายไดวา เม่ือมนุษยเกิดภาวะไมสมดุลภายใน หรือมีความตองการ หรือ

ความคาดหวังในส่ิงใด ก็จะแสดงพฤติกรรมออกมาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือส่ิงจูงใจท่ีตนตองการ 
และเม่ือบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตองการแลว ก็จะหันไปทําพฤติกรรมอ่ืนๆ แทน และหากส่ิงจูงใจ
ท่ีไดรับไมเพียงพอกับความตองการของมนุษย  มนุษยก็จะทําพฤติกรรมนั้นๆ ใหมจนกวาจะพอใจ 

ความตองการทางจิตใจและความตองการทางสังคม ซ่ึงเปนนามธรรมท่ีเปนเร่ืองของจิตใจ 
ไมมีตัวตนใหจับตองได ความมั่นคงปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสินในอาชีพและหนาท่ีการงาน
ความตองการเกียรติยศช่ือเสียง การยอมรับนับถือจากคนอ่ืนหรือกลุมคนท่ีเราเขาไปเกี่ยวของหรือมี
ความสัมพันธดวย รวมความกวางออกไปอีกจนถึงการไดรับนับถือยกยองใหเกียรติยศชื่อเสียงมาก
ข้ึน ๆ จากสาธารณชน จนกระท่ังไดประสพความสําเร็จและความสมหวังในชีวิต ความตองการทาง
จิตใจเปนนามธรรมซ่ึงจับตองไมไดกลาวมาแลว แตก็เปนส่ิงท่ีมนุษยก็ยังมีความตองการทางจิตใจ
ตอไปไมส้ินสุด ขอสมมุติฐานทฤษฏีเกี่ยวกับการจูงใจมนุษย 

1. มนุษยมีความตองการโดยธรรมชาติ ซ่ึงความตองการมีอยูเสมอและไมส้ินสุด แตส่ิงท่ี
มนุษยตองการนั้นข้ึนอยูกับวาเขามีส่ิงนั้นอยูหรือยัง ขณะท่ีความตองการใดไดรับการตอบสนอง
แลวการอ่ืนในลําดับท่ีสูงข้ึนไปเปนลําดับตอมาจะเขามาแทนท่ี กระบวนการน้ีไมมีส้ินสุด โดยจะ
เร่ิมตนตั้งแตเกิดจนตาย 

ความไมสมดลุใน 
ความตองการ 
ความปรารถนา 
หรือ ความคาดหวัง 

ส่ิงลอใจ 
 หรือ 
เปาหมาย 

พฤติกรรม 
 หรือ 
การกระทํา 

การปรับปรุงแกไขภาวะ 
ภายในของมนษุย 
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2. ธรรมชาติของความตองการในส่ิงท่ีมีอยูเดิม พบวา ความตองการท่ีไดรับการตอบสนอง
แลวจะไมเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอีกตอไป ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นท่ีเปน
ส่ิงจูงใจของพฤติกรรมมนุษย 

3. ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับความสําคัญ กลาวคือเมื่อความตองการในระดับต่ํา
ไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับสูงก็จะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 

ในขณะเดียวกันการจูงใจมีความสลับซับซอนและไมมีคําตอบท่ีดีท่ีสุดเพียงคําตอบเดียว   
เทคนิคการจูงใจท่ีสําคัญประกอบดวย เงิน (money) การมีสวนรวม (participation) คุณภาพชีวิตใน
การทํางาน (quality of working life) 
 จากความหมายของการจูงใจหรือแรงจูงใจดังท่ีนํามากลาวไวนี้ พอจะสรุปไดวา การจูงใจ
หรือแรงจูงหมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล กลาวคือ เม่ือบุคคลตกอยูในสภาวะท่ี
ไดรับการจูงใจ ก็จะมีความกระตือรือรน และขวนขวายในการทํากิจกรรม หรือแสดงพฤติกรรม
เพื่อใหเกิดความสําเร็จ ซ่ึงเปนจุดหมายปลายทางที่ตองการ ดังนั้น หากองคกรตองการใหนักศึกษาท่ี
มีความรูความสามารถแสดงออกซ่ึงพฤติกรรม กลาวคือ สมัครเขาทํางานกับองคกร และทํางาน
อยางขยันขันแข็ง และทุมเทใหกับองคกรอยางเต็มความสามารถก็จําเปนตองเขาใจถึงกลไกของ
พฤติกรรม และส่ิงจูงใจใหเกิดพฤติกรรมของบุคคล เพื่อท่ีจะสามารถชักจูง กํากับ หรือ ผลักดัน
พฤติกรรมของนักศึกษาเหลานี้ ใหดําเนินไปในทิศทางท่ีองคกรตองการ และดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 

 

2.4  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

2.4.1 ผลงานวิจัยในประเทศไทย  
วารุณี  อัสธีรวัฒน (2512 อางถึงใน นันทินี คุมปรีดี, 2543: 25)ไดศึกษาเกี่ยวกับตัวประกอบ

ท่ีมีอิทธิพลตอการอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 5 ในภาคเหนือของไทยใชตัวอยางจาก
โรงเรียน 15 แหง จํานวน 510 คน เปนนักเรียนชาย 207 คน นักเรียนหญิง 303 คน พบวา อาชีพท่ี
นักเรียนเลือกมากตามลําดับจากมากไปนอย ไดแก ครู แพทย พยาบาล วิศวกร เภสัชกร เกษตรกร 
นักธุรกิจ นักบัญชี นักสังคมสังเคราะห นักเรียนท้ังหมดใหความสําคัญของตัวประกอบท้ัง 7 ตัว
เทากันคือ คุณประโยชนของอาชีพ คุณคาทางเศรษฐกิจ คุณคาทางสังคม ความสามารถในการเรียน 
ความมุงหวังของครอบครัว โอกาสกาวหนาในการงาน การถือตนตามอยางในอาชีพฐานะทาง
เศรษฐกิจของครอบครัวมีอิทธิพลในการตัดสินใจในการเลือกอาชีพของนักเรียน 
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อารี  เพชรผุด(2518 อางถึงใน ปญญา ปริญญานุสรณ, 2543: 33)ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกสายการเรียนของนักเรียนประถม ผลปรากฎวามีส่ิงท่ีมี
อิทธิพลตามลําดับตอไปนี้ 

1.  การเลือกตามความถนัด ความสนใจและเหตุผลสวนตัวของนักเรียน 
2.  เลือกเพราะเกียรติยศ ช่ือเสียงเปนสําคัญ คือ ถามีโอกาสเรียนตอสูงๆได ปริญญาจะนํา

ช่ือเสียงมาสูวงศตระกูล 
3.  เลือกเพราะอิทธิพลของรายไดท่ีเปนเงิน เชน เรียนสูงจะไดเงินเดือนสูงดวย 
4.  เลือกเพราะลักษณะของงาน เชน ตองการประกอบอาชีพท่ีมีความม่ันคงไมตองการใช

กําลังมากอาชีพตองกาวหนา อาชีพท่ีแตงกายสวยงาม มีระเบียบ 
 5.  เลือกเพราะอิทธิพลกลุม เชน บิดามารดาเปนผูแนะนํา ครูเปนผูแนะนํา แตเพื่อนมี
อิทธิพลนอย 

ประมวล วิทยากร (2520 อางถึงใน สรศักดิ์  สุทธิภาค, 2546: 21) ไดศึกษาคานิยมในอาชีพ
และการเลือกอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในโรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐ จังหวัด
นครสวรรค จํานวน 531 คน ผลปรากฎวานักเรียนมีคานิยมในดานอาชีพบริการสังคม และการ
ทํางานกับบุคคลมากท่ีสุด รองลงมา คือดานเกียรติยศ ช่ือเสียงและความกาวหนา ดานความม่ันคง
และปลอดภัย 
 มนัสวีร บุญเปยม (2523 อางถึงใน ดลกร  ลํ้าชัย, 2549: 35) ไดศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเขาโรงเรียนพยาบาลผดุงครรภและอนามัย กองทัพบก พบวา แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเขาเรียนเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย คือ แรงจูงใจดานบทบาทบิดา มารดา 
หรือญาติท่ีเปนทหาร การสนับสนุนของครอบครัว ความชอบปฎิบัติงานในอาชีพพยาบาล การชัก 
ชวนของเพ่ือน และความตองการยศวาท่ีรอยตรีหญิง 

เสาวภา ธรรมบุตร (2525 อางถึงใน สมปอง รักษาธรรม, 2540: 19) ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพครู : ศึกษาเฉพาะกรณีนักศึกษาครูในกรุงเทพมหานคร 
พบวา อาชีพของบิดา มารดา ภูมิลําเนาของนักศึกษา เปนปจจัยโดยตรง ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพครู สวนรายไดของบิดา มารดา มีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพครูโดยผานโอกาสทางการศึกษา สวนตัวแปรอ่ืน ๆ เชน เพศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
การศึกษาของบิดา มารดา เปาประสงคความเช่ือเกี่ยวกับอาชีพครู และขอผูกพันธ ไมพบวาความ 
สัมพันธกับการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพครูแตอยางใด 

ไขแสง ชวศิริ (2525 อางถึงใน ดลกร ลํ้าชัย, 2549: 42) ไดทําการวิจัยเร่ือง แรงจูงใจในการ 
ศึกษาของนักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประชากรท่ีใชใน
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 ณัฐวุฒิ  เนาวประดิษฐ (2528 อางถึงใน ปาริชาติ พรหมสุวรรณ, 2538: 33)ไดทําการศึกษา
เร่ือง การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพประมงหลังจบการศึกษาภาคบังคับ: ศึกษากรณีบุตร
ชาวประมง อําเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช วัตถุประสงคในการศึกษาเพื่อ 

1.  ตองการจะทราบถึงจํานวนบุตรชาวประมงท่ีตัดสินใจออกจากโรงเรียนมีเทาใดจากการ 
ศึกษาคร้ังนี้ 

2.  ศึกษาถึงจํานวนเด็กนักเรียนท่ีเปนบุตรชาวประมงตัดสินใจออกจากโรงเรียน 
ผลการศึกษาพบวาบุตรชาวประมงสวนใหญตองการท่ีจะออกโรงเรียนเพื่อไปประกอบ

อาชีพถึงรอยละ 61.33 นอกจากนั้นแลว ผูวิจัยยังพบวา ในจํานวนบุตรชาวประมงท่ีตัดสินใจ
ประกอบอาชีพนั้นมีลักษณะแตกตางออกไปในแตละโรงเรียนข้ึนอยูกับวาถาชุมชนใด มีผูประกอบ
อาชีพประมงเปนหลัก มากแลว การตัดสินใจของเด็กตอการเลือกประกอบอาชีพประมงจะมาก 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอาชีพของบุตรชาวประมงโดยแบงออกเปนปจจัย
ภายนอกและปจจัยภายใน ผลปรากฏวา 

ปจจัยภายนอก ไดแก 
ก. ปจจัยทางเศรษฐกิจ คือ เร่ืองรายได ผลการวิจัยพบวา ระดับรายไดของครอบครัวมีผลตอ

การเลือกตัดสินใจประกอบอาชีพ กลาวคือ บุตรชาวประมงท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีระดับรายไดต่ําจะ
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพประมงมากกวาบุตรชาวประมงท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีรายไดสูง 
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ข. ปจจัยทางสังคม คือเร่ืองระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระดับการศึกษาของบิดามีผล
ตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ กลาวคือ บุตรชาวประมงท่ีบิดามีระดับการศึกษาตํ่าจะ
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพประมงมากกวาบุตรชาวประมงท่ีบิดามีระดับการศึกษาสูง 

ค. ปจจัยทางประชากร คือ ขนาดครอบครัว ผลการวิจัยพบวาขนาดครอบครัวมีผลตอการ
ตัด สินใจเลือกประกอบอาชีพ กลาวคือ บุตรชาวประมงที่มาจากครอบครัวขนาดใหญจะตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพประมงมากกวาบุตรชาวประมงท่ีมาจากครอบครัวขนาดเล็ก 

ง. ปจจัยอ่ืน ๆ ไดแก ปจจัยจากกลุมเพื่อน ผลการวิจัยพบวากลุมเพื่อนมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพ กลาวคือ บุตรชาวประมงสวนใหญคิดวาเพ่ือนจะออกโรงเรียนไปประกอบ
อาชีพประมง แลวทําใหตนเองคิดท่ีจะไปประกอบอาชีพประมงบาง 
 ปจจัยภายใน ไดแก ผลการเรียนของบุตรชาวประมง ผลการวิจัยพบวา บุตรชาวประมงท่ีมี
ผลการเรียนไมดีจะตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพประมงมากกวาบุตรชาวประมงท่ีมีผลการเรียนดี 
 ผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวา ปจจัยทางดานความเช่ือเกี่ยวกับอาชีพและอิทธิพลทางศาสนา 
เกี่ยวกับอาชีพมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับแบบแผนการอบรม
ทางอาชีพใหละเอียดมากยิ่งข้ึน 
 จันทรแรม  เรือนแปน (2533 อางถึงใน ปาริชาติ พรหมสุวรรณ, 2538: 34) ไดทําการศึกษา
เร่ืองโอกาสกาวหนาในอาชีพของสตรีในงานเฉพาะเพศชาย ไดช้ีใหเห็นวาสัดสวนของผูรวมงาน
หญิงและผูเขารวมงานชายในกลุมยังคงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอโอกาสกาวหนาทางอาชีพของผูรวม
ในงานท่ีถือกันวาเปนงานเฉพาะเพศชาย  ในขณะท่ีปจจัยเกี่ยวกับการขัดเกลาทางบทบาทของบุคคล
แตละเพศตามคานิยมของสังคม ไมไดมีอิทธิพลตอโอกาสกาวหนาทางอาชีพของผูรวมงานหญิงท่ี
เขารวมในงานท่ีถือวาเปนงานเฉพาะเพศชายแตอยางใด ดังนั้น การเลือกประกอบอาชีพของแตละ
บุคคลมีความสัมพันธระหวางคานิยมสวนตัวเขามาเกี่ยวของ 
 วรรณา เต็มศิริพจน (2533 อางถึงใน ปาริชาติ พรหมสุวรรณ, 2538: 33) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ี
มีผลตอการเลือกประกอบธุรกิจสวนตัวของผูประกอบการสตรี ในธุรกิจขนาดเล็ก ผลการศึกษา
พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว ไดแก อาชีพของบิดา มารดาและสามี 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประวัติการทํางานกอนเลือกประกอบอาชีพปจจุบัน แรงงานสตรี
จะเร่ิมกอรางสรางตัวไวตั้งกิจการเม่ืออายุอยูในชวง 21-30 ป มากท่ีสุดแนวคิดในการเลือกประกอบ
อาชีพเร่ิมจากความสนใจ ความคิดริเร่ิมของตนเองเปนหลัก รองลงมาคืออิทธิพลจากมารดา และ
การติดตอกับบุคคลอ่ืน และกิจการท่ีแรงงานสตรีเลือกคือกิจกรรมประเภทขายปลีก รองลงมาคือ 
การบริการ 
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 ไชยสิทธ์ิ ไกรคุณาศัย (2533 อางถึงใน ดลกร ลํ้าชัย, 2549: 34-35) ศึกษา ความตองการ     
ศึกษาตอสายอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา การเลือกเรียน
วิชาชีพมีระดับแรงจูงใจหรืออิทธิพลดานบุคคลท่ีทําใหนักเรียนเลือกเรียนวิชาชีพ ระดับแรงจูงใจสูง
ท่ีสุดคือ นักเรียนเลือกดวยตนเอง รองลงมาคือ บิดามารดาแนะนําใหเรียน และเรียนตามคน
สวนมาก ครูแนะแนวแนะนํา ผูอุปการะแนะนําใหเรียน เรียนตามพ่ีนองและญาติสนิท หรือเรียน
ตามเพื่อน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ จิราวัลย มนตกันภัย (2533: อางถึงใน ดลกร 
ลํ้าชัย, 2549: 34-35) ท่ีศึกษาเหตุผลในการศึกษาตอของนักเรียนโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา 
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน ปการศึกษา 2533 พบวา เหตุผลดานความรักท่ีจะศึกษาตอมากท่ีสุด 
รองลงมาก็คือ เหตุผลดานความสนใจและความถนัด ดานความตองการของบุคคลท่ีเกี่ยวของ ดาน
เกียรติยศช่ือเสียง ดานเศรษฐกิจสังคม และดานความจําเปนตามลําดับ 
 จะเห็นไดวาการเลือกอาชีพของบุคคลนั้น เกิดจากการท่ีบุคคลสํารวจตนเองควบคูไปกับ
การสํารวจอาชีพ แลวจึงตัดสินใจเลือกอาชีพ ดังนั้นการจัดกิจกรรมตาง ๆ เกี่ยวกับอาชีพการให 
นักเรียนไดประเมินตนเองจากแบบทดสอบดานตาง ๆ และการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับอาชีพจะ 
เปนหนทางท่ีจะทําใหนักเรียนสามารถสํารวจตนเอง สํารวจอาชีพ และสามารถตัดสินใจเลือกอาชีพ
ท่ีเหมาะสมกับ ความรู ความสามารถ ความถนัดและบุคลิกภาพของนักเรียนได 
 พรเทพ  ล่ีทองอิน (2533 อางถึงใน จิรพร รัตนสุนทรากุล, 2545: 30) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกเรียนวิชาเอกพลศึกษาของนักเรียนวิทยาลัยพลศึกษา พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ ดังน้ี 

1. ปจจัยในดานความรัก ความถนัด และความสนใจในสาขาวิชาชีพพลศึกษา 
2. ปจจัยในดานความคิดเห็นสวนตัว เห็นวา เปนวิชาท่ีแสดงออกดานความสามารถทางกาย 

ครูพลศึกษามีบทบาทสําคัญ ในโรงเรียนหรือชุมชน และเรียนจบแลวหางานทําไดงาย ใชทุนในการ 
ศึกษานอย มีทางหารายไดพิเศษ และเปนอาชีพท่ีมีประโยชนตอตัวเองในชีวิตประจําวัน 
 วาสินี  กฤษณวรรณ (2539: 72-78 อางถึงใน จิรพร  รัตนสุนทรากุล, 2545: 30) ศึกษาเร่ือง 
กระบวนการตัดสินใจของผูปกครองในการศึกษตอโรงเรียนอาชีวศึกษาของบุตรหลาน:  ศึกษากรณี
จังหวัดนครปฐม พบวา ปจจัยท่ีสัมพันธกับกระบวนการตัดสินใจ ไดแก 

1. ปจจัยดานผูปกครอง คือ อาชีพของผูปกครองของผูปกครอง ฐานะทางเศรษฐกิจของผู 
ปกครอง 

2. ปจจัยดานนักเรียน คือ ความตองการในการประกอบอาชีพของนักเรียน 
3. ปจจัยดานสภาพแวดลอม คือ การไดรับขอมูลขาวสารจากบุคคล องคประกอบสําคัญใน

การตัดสินใจของผูปกครอง มี 2 ประการคือ 
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1.  จากบุคคล ประกอบดวย ตัวผูปกครอง นักเรียน ญาติพี่นอง ครูแนะแนว 
2.  จากองคประกอบแวดลอม ซ่ึงมีบทบาทสําคัญในการชวยตัดสินใจใหผูปกครอง ดังน้ี 

2.1  ตลาดแรงงานรองรับมากมาย 
2.2  อยูใกลบานเดินทางสะดวก 
2.3 โอกาสที่นักเรียนสามารถนําความรูท่ีไดศึกษาจากโรงเรียนอาชีวศึกษาไปศึกษาตอ 

ได 
2.4  ระยะเวลาของการศึกษาไมมากนัก 

 สมปอง รักษาธรรม (2540) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ
นักศึกษาช้ันปสุดทายระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาจากสถาบันการศึกษา สังกัดกระทรวง 
ศึกษาธิการจังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวานักเรียนช้ันปสุดทายตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพใน
บริษัทหรือหางรานเอกชน รับราชการ และทํางานในองคกรรัฐวิสาหกิจ ทํางานสวนตัว เกษตร 
กรรมตามลําดับ สวนปจจัยที่มีสวนสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพไดแก อายุ 
ภูมิลําเนา สาขาวิชาท่ีเรียน 
 วิโรจน มูฮําหมัด (2542 อางถึงใน จิรพร รัตนสุนทรากุล, 2545: 28) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน ผลการศึกษาพบวา 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจไดแก 

1. ทําเลที่ตั้งสะดวกในการรับ-สง 
2.  ดานวิชาการ โรงเรียนเปดสอนต้ังแตช้ันประถมศึกษาถึงระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย 

 ผูปกครองไมตองมีภาระในการหาโรงเรียนใหมใหบุตรหลาน โรงเรียนมีกิจกรรมเสริมสรางความ
เปนผูนําใหแกนักเรียน และมีการรายงานผลความกาวหนาเร่ือง การเรียนของนักเรียนอยาง
สมํ่าเสมอ 

1.  ดานอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอม 
2. มีการปลูกฝง ใหนกัเรียนมีระเบียบวิธี มีความรับผิดชอบ มีระบบการักษาความปลอดภัย 

อยางเขมงวด 
3.  ดานช่ือเสียงของโรงเรียน 
4. ดานตัวครู ซ่ึงมีคุณวุฒิและประสบการณ มีความเหมาะสมในการแตงกาย และมีบุคลิก 

ภาพท่ีดี 
5. โรงเรียนมีความสัมพันธกับชุมชน ใหขอมูลขาวสาร กิจกรรมของโรงเรียน 

 
2.4.2 ผลงานวิจัยตางประเทศ  
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Edmiston and Star (1948 อางถึงใน ชาญชาติ เฟองงาม, 2545: 23) ไดศึกษาถึงส่ิงมีอิทธิพล
ตอการเลือกอาชีพของเด็ก โดยใชนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลายในรัฐโอไฮโอ จํานวน 
1,018 คน พบวาส่ิงท่ีเปนแรงจูงใจตอการเลือกอาชีพของนักเรียน คือ การไดมีโอกาสรับใชเพ่ือน
มนุษยดวยกันเปนอันดับหนึ่ง รองลงไปเปนความพึงพอใจงานนั้น การไดรับคาตอบแทนท่ี
เหมาะสม การไดรับการยกยองจากผูอ่ืน และความมั่งคงของงานตามลําดับ 

Carrion (1956 อางถึงใน ชาญชาติ เฟองงาม, 2545: 24) ไดศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกอาชีพของเด็ก ไดแบงออกเปนองคประกอบดังนี้ 

1. องคประกอบท่ีเปนบุคคล ไดแก บิดา มารดา ญาติ พี่นอง เพื่อน ตลอดจนผูท่ีเด็กรูจัก 
2. องคประกอบท่ีเกิดจากตัวนักเรียนเอง เชน เพศ สติปญญา คานิยมท่ียึดถือ ความสนใจ 

ความสัมพันธระหวางเด็กกับเพื่อนในวัยเดียวกัน และทัศนคติของเด็กท่ีมีตออาชีพนั้นๆ  
 3. องคประกอบท่ีมาจากสังคม เชน ความตองการของสังคม ท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพ
ของนักเรียนมาก เพราะความตองการของสังคมสงผลถึงโอกาสท่ีจะไดงานทําและความกาวหนาใน
การทํางาน 

Dobbin (1969: 2958, อางถึงใน พิมพปวีร ศรีกิจการ, 2545:12) ไดวิจัยเกี่ยวกับความปรารถ 
นาและความมุงหวังทางดานการศึกษาและอาชีพของนักศึกษาและอาชีพของนักเรียนชายช้ันมัธยม
ปลายจํานวน 492 คน จาก 5 มณฑล ในรัฐหลุยเซียนา ปรากฎวา ครอบครัวมีอิทธิพลตอเร่ืองเหลานี้
มาก คือ บิดาจะมีอิทธิพลมาก ตอการเลือกอาชีพ สวนมารดาจะมีอิทธิพลมากกวาในการเลือกศึกษา
ตอ สวนเพื่อนจะมีอิทธิพลรองลงไป การเลือกอาชีพของนักเรียนจะข้ึนอยูกับความสนใจ ความ
พอใจ คาจางและลักษณะของงานเปนสําคัญ 

Eaddy (1969: 2958-2959 อางถึงใน พิมพปวีร ศรีกิจการ, 2545: 12)ไดวิจัยองคประกอบท่ีมี
อิทธิพลตอการเลือกอาชีพของนักเรียนเกษตรกรรม ในรัฐหลุยสเซียนา จํานวน 741 คน ผลปรากฎ
วาบิดา มารดา เพื่อน บุคคลในอาชีพท่ีเขาเลือก ญาติ บุคคลภายในโรงเรียนและพระ มีอิทธิพลตอ
การเลือกอาชีพของเขามากนอยตามลําดับ การเลือกอาชีพของนักเรียนมีความสําคัญอยูท่ีความสนใจ
สวนตัว ความพึงพอใจและผลตอบแทนดวย มีนักเรียนเพียงจํานวนนอยท่ีไดรับอิทธิพลจาก 
ประสบการณในการทํางานความสามารถ และคาตอบแทน  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะมี
ความสัมพันธกับการเลือกระดับอาชีพของนักเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติซ่ึงหมายความวา
นักเรียนท่ีมีระดับสติปญญาสูงจะสนใจอาชีพช้ันสูง 

Judge and Bretz (1992: 261-271) ศึกษาถึงอิทธิพลของคานิยมขององคการที่มีตอการเลือก
งาน วิธีการศึกษาใชการสัมภาษณนักศึกษาและใหจัดอันดับลักษณะสําคัญของงาน 5 ประการ ผล
การศึกษาพบวาคานิยมขององคการจะมีผลตอการตัดสินใจเลือกงานเม่ือนักศึกษาทราบเกี่ยวกับ
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 Bigoness (1988: 139-147) ศึกษาถึง ความแตกตางทางเพศกับความพึงพอใจในคุณสมบัติ
ของงาน โดยทําการสํารวจความพึงพอใจในคุณสมบัติของงานของผูสมัครชายและหญิงท่ีเขารวม
โปรแกรม MBA (Master of Business Administration) ในประเทศอังกฤษ นักศึกษาจํานวน 428 คน 
เปนหญิง 224 คน และเปนชาย 204 ตอบแบบสอบถามซ่ึงสอบถามทัศนคติ และลักษณะประชากร 
พบวาผูตอบแบบสอบชายใหความสําคัญในการพิจารณาเร่ืองเงินเดือนมากกวาผูตอบแบบสอบถาม
หญิง ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามหญิงใหความสําคัญตอความกาวหนาในอาชีพมากกวา ซ่ึงตรง
ขามกับงานวิจัยท่ีผานมา สวนสภาพแวดลอมของงานไดรับความสําคัญจากท้ังสองเพศเทากัน ท้ัง
สองเพศประเมินคุณสมบัติของงานท่ีมีสวนเกี่ยวของกับเนื้อหาของงาน  (Job Content)วามี
ความสําคัญมากกวาคุณสมบัติของงานท่ีเกี่ยวกับสภาพของงาน (Job Context) นอกจากนั้น เพศ
หญิงใหความสําคัญกับน้ําใจของเพ่ือนรวมงานมากกวาเพศชาย ผลการศึกษานี้ช้ีใหเห็นถึงภาพรวม
ของความเปล่ียนแปลงท่ีมีตอความพึงพอใจในคุณสมบัติของงานของสตรีท่ีตองการทํางานดาน
บริหารธุรกิจ 
 Bundy and Norris (1992: 1-6) ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสําคัญท่ีนักบัญชีพิจารณาในการ
เลือกงาน เขาใหความเห็นวา ปญหาท่ีทาทายท่ีสุดและกําลังเผชิญอยูสําหรับตําแหนงนักบัญชีคือ 
ตําแหนงนี้เปนตําแหนงท่ียากท่ีสุดในการสรรหา ตลอดจนรักษาผูท่ีคุณภาพสูงไวในหนวยงาน 
ดังนั้น การแขงขันเพื่อใหไดผูท่ีมีความสามารถทางดานบัญชีจึงเปนไปอยางเขมขน การศึกษาคร้ังนี้
ใชนักศึกษาบัญชีท่ีอยูในระดับสูงจํานวน 172 คน กลุมตัวอยางไดรับมอบหมายใหกําหนดปจจัย
สําคัญท่ีพิจารณาในการเลือกงาน ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีใชในการพิจารณาเลือก
งาน คือ ความม่ันคงในงาน ตามดวยความทาทาย ความนาสนใจของงาน ศักยภาพในการ
เจริญเติบโต สวัสดิการทางดานการรักษาพยาบาล บุคลิกภาพของผูบังคับบัญชา และ ผูรวมงาน 
นอกจากนี้พบวาเพศชายใหความสําคัญกับการสนับสนุนของบริษัทและกิจกรรมทางสังคมหลัง
ช่ัวโมงการทํางานมากกวาเพศหญิง สวนนักศึกษาท่ีมีอายุ 25 ปข้ึนไปจะใหความสําคัญตอเงินเดือน
ข้ันตนมากกวา 
 Ginzberg (1930 อางถึงใน ณัชชา หม่ืนชัยกุล, 2546: 26) กลาววา การเลือกอาชีพของคนข้ึน 
อยูกับ คุณสมบัติ ของส่ิงท่ีเลือก แตละบุคคลยอมเลือกอาชีพตามองคประกอบท่ีแตกตางกัน การ
เลือกอาชีพของแตละบุคคลโดยท่ัวไปไดรับอิทธิพลจากส่ิงแวดลอม เชน บิดา มารดา ครู เพื่อน เปน
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จากการประมวลเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผูศึกษาคาดวามีปจจัยหลายดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพ ไดแก ปจจัยภูมิหลังของนักศึกษาประกอบดวย เพศ สถาบัน คณะ เกรดเฉล่ีย ภูมิ 
ลําเนา ปจจัยภูมิหลังของผูปกครอง อาชีพบิดา มารดา รายไดของครอบครัว  บิดา มารดา มีความ
คาดหวังในการประกอบอาชีพของนักศึกษา  ความคิดเห็นตอปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพ 
 



 
บทที่ 3 

 

กรอบแนวคิดและวธิีการศึกษา 
 

ในการศึกษา เร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” นั้น ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดระเบียบวิธีวิจัย ดังนี้ 

1.  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
2.  นิยามปฏิบัติการ 
3.  สมมติฐานทางการวิจยั 
4.  ประชากรเปาหมายและวธีิการสุมตัวอยาง 
5.  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
6.  การเก็บรวมรวมขอมูล 
7.  การทดสอบเคร่ืองมือ 
8.  การประมวลผลขอมูล 
9.  การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
  

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ มีองคความรูท่ีสามารถนํามา
กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผูศึกษาไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ
เอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร” และมีตัวแปรท่ีเกี่ยวของดังนี้ 

 
3.1.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  

3.1.1.1 ปจจัยดานภูมิหลังของนักศึกษา ไดแก เพศ ประเภทของสถานศึกษา/
มหาวิทยาลัย  คณะ เกรดเฉล่ีย และภูมิลําเนา  

3.1.1.2  ปจจัยดานภูมิครอบครัวและผูปกครอง ไดแก อาชีพบิดาหรือผูปกครอง  
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อาชีพมารดาหรือผูปกครอง รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว ความคาดหวังของผูปกครองในการ
เลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา 
  3.1.1.3 ปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ไดแก ปจจัยดานองคกร ปจจัย
ความสัมพันธดานครอบครัว ปจจัยความสัมพันธดานเพื่อน 
 

3.1.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแก  การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ซ่ึง 
แบงไดตามกลุมอาชีพ ไดแก ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทหรือหางรานเอกชน องคกรระหวาง
ประเทศ และทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม  
1. ปจจัยดานภมิูหลังของนักศึกษา   

- เพศ การตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพ - ประเภทสถานศึกษา/มหาวทิยาลัย 

- คณะ - ราชการ 
- เกรดเฉล่ีย - รัฐวิสาหกิจ 
- ภูมิลําเนา - บริษัทหรือหางราน     

2. ปจจัยดานภมิูหลังของครอบครัวและผูปกครอง    เอกชน 
- อาชีพบิดาหรือผูปกครอง - องคกร ระหวางประเทศ 
- อาชีพมารดาหรือผูปกครอง - ทํางานสวนตัว หรือ 
- รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว    ประกอบอาชีพอิสระ 
- บิดา มารดา หรือ ผูปกครองคาดหวัง  
   ในการประกอบอาชีพของนักศึกษา 

3. ปจจัยการจงูใจท่ีมีผลตอการตดัสินใจเลือกอาชีพ 
      - ดานองคกร 
      - ดานความสัมพันธกับครอบครัว 
      - ดานความสัมพันธกับเพื่อน 

ภาพท่ี  3.1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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3.2  นิยามปฏิบติัการ 
 
เพศ หมายถึง เพศของนักศึกษาไดแก เพศชาย และ เพศหญิง 
ประเภทสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัย หมายถึง ประเภทของสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัย

ท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี สังกัดของภาครัฐหรือเอกชน 
คณะ หมายถึง คณะท่ีนักศึกษาเลือกเรียนไดแก วิทยาศาสตร วิศวกรรมศาสตร นิติศาสตร 

รัฐศาสตร  การศึกษา ครู บริหาร บัญชี และพาณิชย 
เกรดเฉล่ีย หมายถึง ผลการศึกษาโดยเฉล่ียต้ังแตช้ันปท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 1 จนถึง ช้ันปท่ี 4 

ภาคการศึกษาท่ี 1 ของนักศึกษา  
ภูมิลําเนา หมายถึง พื้นท่ีซ่ึงเปนท่ีพักอาศัยของครอบครัว แบงเปน 

  1) กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ซ่ึงไดแก จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
นครปฐมสมุทรปราการ และสมุทรสาคร 

2)  ตางจังหวัด ซ่ึงไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใต 
การตัดสินใจเลือกอาชีพ หมายถึง การตัดสินใจเลือกอาชีพ หลังจบการศึกษาระดับปริญญา

ตรีแลว นักศึกษามีความตองการในการประกอบอาชีพใด ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้ แบงเปน 5 ประเภท
คือ 
  1) ราชการ  

2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
3) บริษัทหรือหางรานเอกชน 
4) องคกร ระหวางประเทศ 
5) ทํางานสวนตัว หรือประกอบอาชีพอิสระ 

 อาชีพบิดา มารดาหรือผูปกครอง หมายถึง อาชีพท่ีบิดา มารดา หรือผูปกครอง ประกอบ
อาชีพอยูในปจจุบัน ไดแก 
  1)  ราชการและทํางานในองคกรรัฐวิสาหกิจ หมายถึง ประกอบอาชีพรับราชการ
ตามพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือนทหาร ตํารวจและการทํางานตามพระราชบัญญัติการจัดต้ัง
รัฐวิสาหกิจ 
  2)  ทํางานในบริษัทหรือหางรานเอกชน หมายถึง การประกอบอาชีพในฐานะ
ลูกจางในบริษัทหรือหางรานเอกชน เชน ธนาคาร บริษัท 
  3)  ประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไดแก อาชีพทํางานในองคกรระหวางประเทศ (NGO) 
และทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ 
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รายไดของบิดา มารดา หรือผูปกครอง หมายถึง รายไดรวมของบิดามารดาหรือผูปกครอง 
ท่ีเปนรายไดประจําเดือน ซ่ึงไดกําหนดแบงชวงรายไดไว ดังนี้ 
  1)  ต่ํากวา15,000 บาท 
  2)  15,001 – 30,000 บาท 
  3)  30,001 – 50,000 บาท 
  4)  50,001 บาทข้ึนไป  

 บิดา มารดา หรือ ผูปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพของนักศึกษา หมายถึง ความ
คาดหวังของบิดา มารดาหรือผูปกครองที่จะใหประกอบอาชีพท่ีชอบมากท่ีสุด ไดแก ราชการ รัฐวิ
สากิจ ทํางานบริษัทเอกชน องคกรระหวางประเทศ ทํางานสวนตัว ประกอบอาชีพอิสระ 
 อุดมศึกษา หมายถึง การศึกษาท่ีสูงข้ึนจากระดับมัธยมศึกษา คําวา อุดมศึกษา มีรากศัพทมา
จากคําบาลีไดแก อุดม หมายถึง สูงสุด และ ศึกษา หมายถึง การเลาเรียน ดังนั้น คําวา “อุดมศึกษา” 
จึงหมายถึง การเรียนข้ันสูงสุด 
 สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน หมายถึง สถาบันอุดมศึกษา 48 แหง ท่ีสังกัดในเขต
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย สถาบันอุดมศึกษารัฐบาล 21 แหง  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 26
แหง และวิทยาเขตรัฐและเอกชน 1 แหง 

 นักศึกษาในระดับปริญญาตรี  หมายถึง นักศึกษาท่ีศึกษาในระดับปริญญาตรี ตามหลักสูตร
ของสถาบันกระทรวงศึกษาธิการ 
 ปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ หมายถึง ปจจัยดานองคกร ปจจัยดาน
ความสัมพันธกับครอบครัว และปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน 
 ปจจัยการจูงใจดานองคกร แบงเปน ปจจัยการจูงใจภายใน และปจจัยการจูงใจภายนอก 

1) ปจจัยการจูงภายใน หมายถึง ปจจัยปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจหรือปจจัย
กระตุนจูงใจใหคนทํางาน หรือส่ิงท่ีเปนสวนหนึ่งของงานโดยตรง ถาในหนวยงานมีปจจัยประเภท
นี้จะชวยเสริมสรางแรงจูงใจในการทํางาน ทําใหเกิดผลการปฎิบัติงานท่ีดีข้ึน ไดแก  ความสําเร็จใน
การทํางาน  การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา ลักษณะของงานท่ีทํา 
โอกาสของความเจริญเติบโตสวนบุคคล  

2) ปจจัยการจูงใจภายนอก หมายถึง ปจจัยท่ีทําใหเกิดความไมพอใจหรือปจจัย
อนามัยใจ หรือ ส่ิงท่ีเปนสภาพของงาน ถาหนวยงานขาดปจจัยประเภทนี้จะทําใหคนไมพอใจ ไดแก 
เงินเดือน ความมั่นคงของงาน สภาพการทํางาน สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหาร  
คุณภาพของการนิเทศงาน สถานภาพของอาชีพ นโยบายและการบริหาร คุณภาพของการนิเทศงาน 
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 ปจจัยดานความสัมพันธกับครอบครัว หมายถึง ความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว ซ่ึง
จะสะทอนใหเห็นถึงการตัดสินใจท่ีอยูภายใตการชี้แนะ และโนมนาวใจจากบุคคลในครอบครัว 
 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน หมายถึง ความสัมพันธของเพื่อน ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึง
การตัดสินใจท่ีอยูภายใตการชี้แนะ และโนมนาวใจจากเพื่อน 
 

3.3 สมมติฐานทางการศึกษา 
 
สมมติฐานท่ี 1  เพศของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
สมมติฐานท่ี 2  ประเภทสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัยของนักศึกษามีความสัมพันธตอการ

ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
สมมติฐานท่ี 3  คณะของนักศึกษาท่ีเรียนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอา 

ชีพ 
สมมติฐานท่ี 4  เกรดเฉล่ียของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
สมมติฐานท่ี 5  ภูมิลําเนาของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ   
สมมติฐานท่ี 6  อาชีพบิดาหรือผูปกครองของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก

ประกอบอาชีพ 
สมมติฐานท่ี 7  อาชีพมารดาหรือผูปกครองของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

เลือกประกอบอาชีพ 
สมมติฐานท่ี 8  รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก

ประกอบอาชีพ 
สมมติฐานท่ี 9  บิดา มารดา หรือ ผูปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพของนักศึกษามี

ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
สมมติฐานท่ี 10  ปจจัยการจูงใจดานองคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพ 
สมมติฐานท่ี 11  ปจจัยการจูงใจดานความสัมพันธกับครอบครัวมีความสัมพันธตอการตัด 

สินใจเลือกประกอบอาชีพ 
สมมติฐานท่ี 12  ปจจัยการจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

เลือกประกอบอาชีพ 
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3.4  ประชากรเปาหมายและวธิีการสุมตัวอยาง 
 

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  
3.4.1 ประชากรในการศึกษา คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและ

เอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีจํานวนประชากร โดยรวมประมาณ 281,422 คน 
3.4.2  การสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก

จากสถาบันของรัฐมา 2 แหงและจากสถาบันของเอกชนมา 2 แหง มหาวิทยาลัยของรัฐไดแก 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเนื่องจากเปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีขนาดใหญและมหาวิทยาลัยราชภัฎ
พระนคร ซ่ึงเปนมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีมีขนาดเล็ก และสถาบันของเอกชน 2 แหง ซ่ึงไดแก 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม เนื่องจากเปนมหาวิทยาลัยของเอกชนท่ีมีขนาดใหญและมหาวิทยาลัยเกริก 
เนื่องจากเปนมหาวิทยาลัยเอกชนท่ีมีขนาดเล็ก ซ่ึงแตละมหาวิทยาลัยจะเลือกมา 75 คน รวมท้ังหมด 
300 คน  

 

3.5  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม(Questionnaire) ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน 
ดังนี้ 

 สวนท่ี 1  เปนขอมูลดานภูมิหลังของนักศึกษา ประกอบดวยขอคําถามแบบเลือกตอบ 
จํานวน 4 ขอ ไดแก เพศ ประเภทของสถานศึกษา/มหาวิทยาลัย ภูมิลําเนา และความคาดหวังในการ
ประกอบอาชีพหลังจากจบการศึกษา และ ขอคําถามแบบเติมขอความ จํานวน 2 ขอไดแก คณะ 
สาขา และ เกรดเฉล่ียรวมลาสุด รวมจํานวน 6 ขอ 

 สวนท่ี 2  เปนขอมูลดานภูมิหลังของครอบครัวและผูปกครอง เปนคําถามแบบเลือกรายการ 
(Check List) ไดแก อาชีพบิดาหรือผูปกครอง อาชีพมารดาหรือผูปกครอง รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ครอบครัว และบิดามารดาหรือผูปกครองคาดหวังใหทานประกอบอาชีพ มีจํานวน 4 ขอ 

 สวนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยการจูงใจ ท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพของนักศึกษา เปนคําถามแบบปลายปด ชนิดมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ลําดับคือ 
เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง มีจํานวนท้ังหมด 25 ขอ
ประกอบดวย 



 61 

 -  ปจจัยดานองคกรภายในและภายนอก ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน 15 ขอซ่ึง
แบงเปนคําถามเชิงบวกจํานวน 8 ขอ ไดแก ขอ 1, 4, 5, 6, 9, 11, 13 และขอ14  และคําถามเชิงลบ 
จํานวน 7  ขอ ไดแก  ขอ2, 3, 7, 8, 10, 12 และขอ 15 

-  ปจจัยดานครอบครัว ประกอบดวยขอคําถาม จํานวน  5 ขอ  ซ่ึงแบงเปนคําถาม
เชิงบวกจํานวน 2 ขอ ไดแก ขอ 17 และ ขอ 19  และคําถามเชิงลบ จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 16, 18 
และ ขอ 20 

-  ปจจัยดานเพ่ือน ประกอบดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ซ่ึงแบงเปนคําถามเชิงบวก 
จํานวน 3 ขอ ไดแก ขอ 21, 23 และ ขอ 24 และคําถามเชิงลบจํานวน 2 ขอ ไดแก ขอ 22 และ ขอ 25 
 

การกําหนดคามาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ 
ขอความเชิงบวก(Positive Questions) ใหคะแนนดังนี้  

เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ 5  คะแนน     
เห็นดวย   เทากับ 4  คะแนน    
ไมแนใจ   เทากับ 3  คะแนน    
ไมเห็นดวย  เทากับ 2  คะแนน    
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 1  คะแนน 

 
ขอความเชิงลบ (Negative Question) ใหคะแนนดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง  เทากับ 1  คะแนน    
เห็นดวย   เทากับ 2  คะแนน    
ไมแนใจ   เทากับ 3  คะแนน    
ไมเห็นดวย  เทากับ 4  คะแนน    
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง เทากับ 5  คะแนน 

    
จากน้ันจึงทําการรวบรวมขอมูล ทําการแปลผลโดยนําคะแนนท่ีไดจากการตอบแบบสอบ 

ถามมารวมกันแลวคิดคาคะแนนเฉล่ียใหคะแนนอยูในชวงระหวาง 1 –5 คะแนน โดยมีเกณฑการ
แปลผล ดังนี้  
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คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00 – 2.33 หมายถึง ปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพในระดับตํ่า 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.34 – 3.67 หมายถึง ปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.68 – 5.00 หมายถึง ปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพในระดับสูง 

 
 สวนท่ี  4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของ
นักศึกษา เปนคําถามลักษณะปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น จํานวน 2 ขอ 
 

3.6 การเก็บรวมรวมขอมูล 
 

เก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บขอมูล ในหัวขอท่ีกําหนด “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาท่ี
ศึกษาในระดับปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” และมี
คําช้ีแจงในแบบสอบถามอยางชัดเจนเพ่ือใหเขาใจและงายตอการตอบคําถาม นําแบบสอบถามสง
ใหกลุม เปาหมายตอบและใหสงคืนมาภายในเวลาท่ีกําหนด 
 

3.7 การทดสอบเครื่องมือ 
 

การทดสอบเคร่ืองมือเพื่อหาความเช่ือมั่น (Reliability) เม่ือสรางแบบสอบถามซ่ึงเปน
เคร่ืองมือในการศึกษาแลว ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pretest) ในการหาคาความ
เช่ือม่ันของมาตรวัดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา คือ ปจจัยการจูงใจดานองคกร ดานความสัมพันธกับ
ครอบครัว และ ดานความสัมพันธกับเพื่อน  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ กับนักศึกษาท่ีศึกษา
ในระดับปริญญาตรี  จํานวน 30 คน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS และหาคาสัมประสิทธ์ิ Alpha 
ของ Cronbachไดคา Alpha เทากับ .796 
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3.8 การประมวลผลขอมูล 
 

ผูศึกษาไดนําแบบสอบถามมาบรรณาธิกรขอมูล ลงรหัสตรวจสอบความถูกตองในการลง
รหัสทุกขอ และประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูล และ
ดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 

3.9 การวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติโดยมี
สถิติท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ 

3.9.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  ไดแก คาความถ่ี (Frequencies) คารอยละ
(Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือสรุป
ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

3.9.2  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใชสถิติในการทดสอบสมมติฐานคือ คา 
ไคสแควร(Chi-square) เพ่ือทดสอบหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยกําหนดคานัยสําคัญทาง
สถิติท่ี ระดับ .05   



 
บทที่ 4 

 
ผลการศึกษา 

 
จากการศึกษา เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผลตามลักษณะขอมูล
ตามลําดับดังนี้   
 1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 2.  ปจจัยการจงูใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
 3.  การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
 4.  การทดสอบสมมติฐาน 
 5.  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ  

 
4.1  ขอมลูท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 
 

จากกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาอยูในสถาบันอุดม 
ศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 300 คน โดยทําการเก็บขอมูลดวยแบบ 
สอบถามไดท้ังหมด 276 ชุดโดยนําขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปมาวิเคราะห หาคารอยละ ซ่ึงผลการ 
ศึกษาปรากฎรายละเอียดดังนี้ (ตารางท่ี 4.1) 

เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปน คิดเปนรอยละ 69.2 เพศชาย คิดเปนรอยละ 30.8 
ประเภทของสถานศึกษา/มหาวิทยาลัย  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามาจากสถาบัน 

อุดมศึกษา มหาวิทยาลัยของรัฐ คิดเปนรอยละ 56.9 และ มาจากสถาบันอุดมศึกษามหาวิทยาลัยของ
เอกชน คิดเปนรอยละ 43.1 

คณะ กลุมตัวอยางศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ คิดเปน รอยละ 44.7 รองลงมา คือคณะอ่ืนๆ 
คิดเปนรอยละ 29.3  คณะวิทยาศาสตร คิดเปนรอยละ 9.4  คณะนิติศาสตร คิดเปนรอยละ 8.0 คณะ
วิศวกรรมศาสตร คิดเปนรอยละ 6.5 คณะรัฐศาสตร คิดเปนรอยละ 1.4 และ คณะการศึกษา ครู คิด
เปนรอยละ 0.7 ตามลําดับ 
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เกรดเฉล่ีย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีเกรดเฉล่ียรวมตํ่ากวา 2.50 คิดเปนรอยละ 38.0 
รองลงมาคือ เกรดเฉล่ียระหวาง 2.76-3.24 คิดเปนรอยละ 32.4  เกรดเฉล่ียระหวาง 2.51-2.75 คิดเปน
รอยละ 16.3 และ เกรดเฉล่ียมากกวา 3.25 คิดเปนรอยละ 13.3 ตามลําดับ 
 ภูมิลําเนา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 55.6 และ 
มีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล คิดเปนรอยละ 44.4 
 อาชีพบิดาหรือผูปกครอง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา สวนใหญ บิดามีอาชีพสวนตัวหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมามีอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ18.1 อาชีพ
พนักงานบริษัทหรือหางรานเอกชน คิดเปนรอยละ 8.9  อาชีพรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 5.2 และ
อันดับสุดทายมีอาชีพองคกรระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 1.5 
 อาชีพมารดาหรือผูปกครอง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา สวนใหญ มารดามีอาชีพสวนตัว
หรือประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 76.0  รองลงมามีอาชีพรับราชการ คิดเปนรอยละ15.1 
อาชีพพนักงานบริษัทหรือหางรานเอกชน คิดเปนรอยละ6.0 อาชีพรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 2.2 
และอันดับสุดทายมีอาชีพ องคกรระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 0.70 
 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว รายไดตอเดือนของครอบครัวของกลุมตัวอยางท่ีใชใน
การศึกษามีรายไดระหวาง 15,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.1  มีรายไดไมเกิน 15,000 บาท คิด
เปนรอยละ 26.0  มีรายไดมากกวา 50,001 บาท คิดเปนรอยละ 22.8 และ มีรายได 30,001-50,000 
บาท คิดเปนรอยละ 20.1 
 บิดา มารดา หรือผูปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพของนักศึกษา  กลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาสวนใหญ ไดถูกคาดหวังใหประกอบอาชีพรับราชการ เปนรอยละ 42.6 อาชีพ ทํางาน
สวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 23.9  อาชีพพนักงานบริษัทหรือหางรานเอกชน 
คิดเปนรอยละ 15.8  อาชีพรัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 9.2 และอาชีพ องคกรระหวางประเทศ คิด
เปนรอยละ 8.5 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงลักษณะขอมูลท่ัวไป 
 

ลักษณะขอมูลท่ัวไป จํานวน 
(n=276) 

รอยละ 
(100.0) 

เพศ ชาย 85 30.8 
 หญิง 191 69.2 

ประเภทสถานศึกษา/ รัฐ 157 56.9 
มหาวิทยาลัย เอกชน 119 43.1 
คณะ วิทยาศาสตร 26 9.4 
 วิศวกรรมศาสตร 18 6.5 
 นิติศาสตร 22 8.0 
 รัฐศาสตร 4 1.40 
 การศึกษา ครู 2 0.7 
 บริหารธุรกิจ พาณิชย บัญชี 123 44.7 
 อ่ืนๆ 81 29.3 
เกรดเฉล่ีย ต่ํากวา 2.50 100 38.0 
 2.51 - 2.75 43 16.3 
 2.76 - 3.24 85 32.4 
 มากกวา 3.25 35 13.3 
ภูมิลําเนา กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 122 44.4 
 ตางจังหวัด 153 55.6 
อาชีพบิดาหรือผูปกครอง รับราชการ 49 18.1 
 รัฐวิสาหกิจ 14 5.2 
 บริษัทหรือหางรานเอกชน 24 8.9 
 องคกรระหวางประเทศ 4 1.5 
 ทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ 179 66.3 
อาชีพมารดาหรือผูปกครอง รับราชการ 41 15.1 
 รัฐวิสาหกิจ 6 2.2 
 บริษัทหรือหางรานเอกชน 16 6.0 
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ตารางท่ี 4.1 : (ตอ)    

ลักษณะขอมูลท่ัวไป จํานวน 
(n=276) 

รอยละ 
(100.0) 

 องคกรระหวางประเทศ 2 0.7 
 ทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ 206 76.0 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท 71 26.0 
ของครอบครัว 15,001-30,000 บาท 85 31.1 
 30,001-50,000 บาท 55 20.1 
 มากกวา 50,001 บาท 62 22.8 
บิดา มารดา หรือผูปกครอง ราชการ 116 42.6 

คาดหวังในการประกอบ รัฐวิสาหกิจ 25 9.2 
อาชีพของนักศึกษา บริษัทหรือหางรานเอกชน 43 15.8 
 องคกรระหวางประเทศ 23 8.5 
 ทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ 65 23.9 

 

4.2  ปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
 
 เม่ือวิเคราะหระดับความคิดเห็นกับปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพของกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีความ
คิดเห็นตอปจจัยการจูงใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.38) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ปจจัย
ดานองคกร อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.63)  ปจจัยดานความสัมพันธกับครอบครัวอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย = 3.30) และปจจัยดานความสัมพันธกับครอบครัวอยูในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย = 3.30) (ตารางท่ี 4.2) 
 
 
 
 
 
 
 



 68  

  

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นกับปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก                            
ประกอบอาชีพในภาพรวม 

 
ระดับความคดิเห็นตอปจจัยการจูงใจ Mean S ระดับ 

ดานองคกร 3.63 .49 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับครอบครัว 3.30 .65 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธกับเพื่อน 3.20 .54 ปานกลาง 

รวม 3.38 .26 ปานกลาง 
 

4.2.1  ปจจัยดานองคกร 
 จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยดานองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 
57.2  และมีความคิดเห็นในระดับสูง คิดเปนรอยละ 42.8 (ตารางท่ี 4.3) 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยดานองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยดานองคกร จํานวน รอยละ 

ปานกลาง 158 57.2 

สูง 118 42.8 

รวม 276 100.0 
  
 

เม่ือวิเคราะห ระดับความคิดเห็นกับปจจัยดานองคกรของประชากรท่ีใชในการศึกษา โดย
ภาพรวมพบวา ประชากรที่ใชในการศึกษามีระดับความคิดเห็นกับปจจัยดานองคกรอยูในระดบัปาน
กลาง (คาเฉล่ีย = 3.63) และเม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยอยูในระดับสูงไดแก ความ
เจริญกาวหนาในงานมีผลตอการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย = 4.48) ความม่ันคงของงานมีสวนสําคัญตอการ
ตัดสินใจ (คาเฉล่ีย = 4.45) โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตมีผลตอการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย 
= 4.43) องคกรท่ีตัดสินใจเลือกตองกอใหเกิดการเรียนรูและเพิ่มพูนประสบการณ (คาเฉล่ีย = 4.35) 
ผลสัมฤทธ์ิในหนาท่ีการงานมีผลตอการตัดสินใจ(คาเฉล่ีย = 4.21) องคกรท่ีเนนความสําคัญของการ
มีสวนรวมมีผลตอการตัดสินใจ (คาเฉล่ีย = 4.12) องคกรท่ีตัดสินใจเลือกตองมีความคิดสรางสรรค 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นกับปจจัยดานองคกรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 

ขอความ Mean S ระดับ 

 1.  ผลสัมฤทธ์ิในหนาท่ีการงานมีผลตอการตัดสินใจ 4.21 .60 สูง 

*2.  เงินเดือนและสวัสดิการไมมีผลตอการตัดสินใจ 3.12 1.30 ปานกลาง 

*3.  งานท่ีเลือกไมจําเปนตองเปนท่ียอมรับและเช่ือถือ  3.06 1.16 ปานกลาง 

      ของสังคม    

4.  ความม่ันคงของงานมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจ 4.45 .73 สูง 

5.  ความเจริญกาวหนาในงานมีผลตอการตัดสินใจ 4.48 .69 สูง 

6.  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคตมีผลตอการ  
      ตัดสินใจ 

4.43 .68 สูง 

*7.  ตําแหนงงานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกงาน 3.12 1.04 ปานกลาง 

*8.  เคร่ืองแบบและเคร่ืองแตงกายไมมีผลตอการตัดสินใจ 2.52 1.00 ปานกลาง 

 9.  องคกรท่ีเนนความสําคัญของการมีสวนรวมมีผลตอการ 
       ตัดสินใจ 

4.12 3.10 สูง 

*10.  ความมีช่ือเสียงขององคกรไมจําเปนตอการตัดสินใจ 2.82 1.07 ปานกลาง 

 11.  องคกรท่ีมีวิสัยทัศนกวางไกลจําเปนตอการตัดสินใจ 4.00 .84 สูง 

*12.  องคกรท่ีตัดสินใจเลือกไมจําเปนตองมีความโดดเดน 2.40 .99 ปานกลาง 

         เหนือกวาคูแขงขัน    

 13.  องคกรท่ีตัดสินใจเลือกตองมีความคิดสรางสรรค 4.01 .79 สูง 
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ตารางท่ี 4.4 : (ตอ)    

ขอความ Mean S ระดับ 

 14.  องคกรท่ีตัดสินใจเลือกตองกอใหเกิดการเรียนรูและ  
         เพิ่มพูนประสบการณ 

4.35 .59 สูง 

*15.  องคกรท่ีตัดสินใจเลือกไมจําเปนตองมีวัฒนธรรมและ 
         สภาพแวดลอมท่ีดี 

3.42 1.25 ปานกลาง 

รวม 3.63 .49 ปานกลาง 

หมายเหตุ:  * คือขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 
4.2.2 ปจจัยดานความสัมพันธกับครอบครัว 
จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสัมพันธดานครอบครัวท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพอยูในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 68.2 มีความคิดเห็นระดับสูง คิดเปนรอยละ 29.3 และมีความคิดเห็นระดับตํ่า คิดเปน
รอยละ 2.5 (ตารางท่ี 4.5) 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยดานความสัมพันธกับครอบครัวท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
        เลือกอาชีพ 
 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยดานครอบครัว จํานวน รอยละ 

ต่ํา 7 2.5 

ปานกลาง 188 68.2 

สูง 81 29.3 

รวม 276 100.0 
  

เม่ือวิเคราะห ระดับความคิดเห็นกับปจจัยดานความสัมพันธกับครอบครัวของกลุมตัวอยาง
ท่ีใชในการศึกษา โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีระดับความคิดเห็นกับปจจัย
ดานความสัมพันธกับครอบครัวอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย = 3.30) และเม่ือพิจารณารายขอ พบ 
วา  ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงไดแก ความภูมิใจของครอบครัวท่ีมีตออาชีพใดอาชีพหนึ่งมีผลตอ
การตัดสินใจ (คาเฉล่ีย = 4.00) สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง ไดแก การโนมนาวของ
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ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นปจจัยดานความสัมพันธกับครอบครัวท่ีมีผลตอการ                    
ตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 

ขอความ Mean S ระดับ 

*1.  ความเอาใจใสดูแลของครอบครัวไมมีผลตอการตัดสินใจ 3.09 1.24 ปานกลาง 

 2.   ความภูมิใจของครอบครัวท่ีมีตออาชีพใดอาชีพ 
       หนึ่งมีผลตอการตัดสินใจ 

4.00 0.80 สูง 

*3.  ความคาดหวังของครอบครัวไมมีผลตอการตัดสิน 
       ใจเลือกงาน 

2.94 1.12 ปานกลาง 

 4.   การโนมนาวของครอบครัวสงผลตอการตัดสินใจ 3.65 1.12 ปานกลาง 

       เลือกงาน    

*5.  ครอบครัวไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกงาน 2.00 1.17 ต่ํา 

รวม 3.30 .65 ปานกลาง 

หมายเหตุ:  * คือขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 
4.2.3 ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน 
จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสวนใหญ มีระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน ท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อยูในระดับปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 83.7  ความคิดเห็นระดับสูง คิดเปนรอยละ 12.0 และความคิดเห็นระดับตํ่า คิดเปน
รอยละ 4.3  (ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงระดับความคิดเห็นปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
                     อาชีพ 
 

ระดับความคดิเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน จํานวน รอยละ 

ต่ํา 12 4.3 

ปานกลาง 231 83.7 

สูง 33 12.0 

รวม 276 100.0 
  

เม่ือวิเคราะห ระดับความคิดเห็นกับปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน ของกลุมตัวอยางท่ีใช
ในการศึกษา โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษามีระดับความคิดเห็นกับปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนอยูในระดับปานกลาง จํานวน (คาเฉล่ีย = 3.20) และเม่ือพิจารณารายขอ พบ 
วา ขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับสูงไดแก ในกลุมเพื่อนท่ีงานดีและม่ันคง เปนท่ีช่ืนชมและเปนท่ี
ยอมรับ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ (คาเฉล่ีย = 3.97)  สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับปาน
กลาง ได แก คําชักชวนของเพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจเลือกงาน (คาเฉล่ีย = 3.48) คําแนะนําของ
เพื่อนมีผลตอการตัดสินใจเลือกงาน (คาเฉล่ีย = 3.40) อาชีพงานเดียวกันกับเพื่อนมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกงาน (คาเฉล่ีย = 2.61) พฤติกรรมการทําตามกันในกลุมเพื่อนมีผลตอการตัดสินใจการ
เลือกงาน (คาเฉล่ีย = 2.43) (ตารางท่ี 4.8) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนท่ีมีผลตอการ 
       ตัดสินใจเลือกอาชีพ 
 

ขอความ Mean S ระดับ 

  1. คําแนะนําของเพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจเลือกงาน 3.40 0.98 ปานกลาง 

*2. อาชีพงานเดียวกันกับเพื่อนไมมีผลตอการตัดสินใจ 2.61 0.94 ปานกลาง 

  3. คําชักชวนของเพื่อนมีผลตอการตัดสินใจเลือกงาน 3.48 0.97 ปานกลาง 

  4. ในกลุมเพือ่นท่ีงานดแีละม่ันคง เปนท่ีช่ืนชมและ เปนท่ี   
       ยอมรับ มีอิทธิตอการตัดสินใจเลือกงาน 

3.97 0.79 สูง 

*5. พฤติกรรมการทําตามกันในกลุมเพื่อนไมมีผลตอการ  
       ตัดสินในการเลือกงาน 

2.43 1.01 ปานกลาง 

รวม 3.20 .54 ปานกลาง 

หมายเหตุ:  * คือขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 

4.3  การตัดสินใจเลือกประกอบอาชพี 
 
 จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาสวนใหญตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพ บริษัทหรือหางรานเอกชน เปนอันดับท่ีหนึ่ง คิดเปนรอยละ 29.7 รองลงมา คือ ทํางาน
สวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 29.3 ราชการ คิดเปนรอยละ18.7 รัฐวิสาหกิจ คิด
เปนรอยละ 12.8  องคกร ระหวางประเทศ  คิดเปนรอยละ 6.6 และ อาชีพอ่ืน ๆ เชน งานบริการ คิด
เปนรอยละ 2.9 (ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงระดับการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา 
 

การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ จํานวน 
(n=273) 

รอยละ 
(100.0) 

ราชการ  51 18.7 
รัฐวิสาหกิจ  35 12.8 
บริษัทหรือหางรานเอกชน  81 29.7 
องคกรระหวางประเทศ  18   6.6 
ทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ  80  29.3 
อ่ืน ๆ  8  2.9 

 

4.4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมุติฐานท่ี 1   เพศของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
 จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษาชาย ตัดสินใจเลือกอาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบ
อาชีพอิสระรอยละ 31.8  อาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 25.9  อาชีพราชการ คิดเปนรอย
ละ 23.5   อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 10.6  อาชีพองคกรระหวางประเทศ และอาชีพอ่ืนๆรอยละ 8.2    
นักศึกษาหญิง ตัดสินใจเลือกอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 31.4 อาชีพทํางานสวนตัว
หรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 28.2  อาชีพรับราชการ รอยละ 16.5  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 
13.8  อาชีพองคกรระหวางประเทศและ อาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 10.1 

 จากการทดสอบคา Chi-square ได  χ2= 3.100   df = 4  Sig. = .541 แสดงวาเพศของ
นักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 เปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1  (ตารางท่ี 4.10) 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพกับเพศของนักศึกษา 
 

 การตัดสินใจลือกประกอบอาชีพ  

เพศ ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทหรือ
หางราน
เอกชน 

องคกร
ระหวาง

ประเทศ และ 
อื่น ๆ 

ทํางานสวนตัวหรือ
ประกอบอาชีพ

อิสระ 

รวม 

ชาย 20 9 22 7 27 85 
 (23.5) (10.6) (25.9) (8.2) (31.8) (100.0) 
หญิง 31 26 59 19 53 188 
 (16.5) (13.8) (31.4) (10.1) (28.2) (100.0) 

51 35 81 26 80 273 
รวม (18.1) (12.8) (29.7) (9.5) (29.3) (100.0) 

χ2= 3.100  df= 4   Sig = .541 
 

สมมุติฐานท่ี 2  ประเภทสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัยของนักศึกษามีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 

จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในสถาบันของรัฐมีการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 28.2  อาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอย
ละ 27.6  อาชีพราชการ รอยละ 20.5  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 14.7  อาชีพองคกรระหวางประเทศ   
และ อาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 9.0  นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในสถาบันของเอกชนมีการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพบริษัทหรือหางรานสวนตัว รอยละ 32.5  อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอย
ละ 30.8  อาชีพราชการ รอยละ 16.2  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 10.3  อาชีพองคกรระหวางประเทศ  
และ อาชีพอ่ืน ๆ  รอยละ 10.3 

 จากการทดสอบคา Chi-square ได  χ2= 2.513   df = 4    Sig = .642  แสดงวาประเภทของ
สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัยของนักศึกษาท่ีศึกษาอยูนั้นมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ี 2 (ตารางท่ี 
4.11) 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพกับประเภทสถานศึกษา 
          ของนักศึกษา 

 
การตัดสินใจลือกประกอบอาชีพ   

ประเภท
สถานศึกษา 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทหรือ
หางราน
เอกชน 

องคกร
ระหวาง

ประเทศ และ 
อื่น ๆ 

ทํางานสวนตัว
หรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

รวม 

รัฐ 32 23 43 14 44 156 
 (20.5) (14.7) (27.6) (9.0) (28.2) (100.0) 
เอกชน 19 12 38 12 36 117 
 (16.2) (10.3) (32.5) (10.3) (30.8) (100.0) 

51 35 81 26 80 273  
รวม (18.7) (12.8) (29.7) (9.5) (29.3) (100.0) 

χ2= 2.513   df= 4   Sig = .642 
 

สมมุติฐานท่ี 3  คณะของนักศึกษาท่ีเรียนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพ 

จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในคณะวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตรมีการ
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 46.5  อาชีพทํางานสวนตัวหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 21.0  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 16.0  อาชีพรับราชการ รอยละ 11.3
อาชีพองคกรระหวางประเทศ  และ อาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 4.7  นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในคณะนิติศาสตร 
รัฐศาสตร การศึกษา ครู และ อ่ืน ๆ มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบ
อาชีพอิสระ รอยละ 29.9  อาชีพรับราชการ  รอยละ  29.9  อาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ  
20.6  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 8.4  อาชีพองคกรระหวางประเทศ และ อาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 11.2  
นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจ พาณิชย บัญชี มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพบริษัท
หรือหางรานเอกชน รอยละ 31.7  อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ  31.7  
อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 15.5  อาชีพองคกรระหวางประเทศ  และ อาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 9.8 
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 จากการทดสอบคา Chi-square ได  χ2= 24.516  df = 8  Sig = .002 แสดงวาคณะของ
นักศึกษา ท่ีศึกษาอยูนั้นมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เปนการยอมรับสมมติฐานท่ี 3 (ตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพกับคณะของนักศึกษา 

 
การตัดสินใจลือกประกอบอาชีพ   

คณะ ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท
หรือหาง
ราน
เอกชน 

องคกร
ระหวาง
ประเทศ 
และ อื่น ๆ 

ทํางานสวนตัว
หรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

รวม 

วิทยาศาสตร / 5 7 20 2 9 43 
วิศวกรรมศาสตร  (11.6) (16.3) (46.5) (4.7) (21.0) (100.0) 
นิติศาสตร/ รัฐศาสตร  32 9 22 12 32 107 
การศึกษา ครู/และอื่น ๆ (29.9) (8.4) (20.6) (11.2) (29.9) (100.0) 
บริหารธุรกิจ บัญชี  14 19 39 12 39 123 
พาณิชย (11.4) (15.5) (31.7) (9.8) (31.7) (100.0) 

51 35 81 26 80 273  
รวม (18.7) (12.8) (29.7) (9.5) (29.3) (100.0) 

χ2= 24.516   df= 8    Sig = .002 
 

สมมุติฐานท่ี 4  เกรดเฉล่ียของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียรวมตํ่ากวา 2.5 และเกรดเฉล่ียรวม 2.51-2.75 

มีการตัดสินใจเลือกอาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 33.8  อาชีพบริษัทหรือ
หางรานเอกชน รอยละ 28.2  อาชีพราชการ รอยละ 20.4   อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 11.3  อาชีพ
องคกรระหวางประเทศ และ อาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 6.3  นักศึกษาท่ีมีเกรดเฉล่ียรวม 2.76-3.24  มีการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 32.5  อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบ
อาชีพอิสระ รอยละ 27.7  อาชีพราชการ รอยละ 14.5   อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.3  อาชีพองคกร
ระหวางประเทศ  และอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 12.0  นักศึกษาที่มีเกรดเฉล่ียรวม สูงกวา  3.25  มีการ
ตัดสินใจเลือกอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 28.6  อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบ
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 จากการทดสอบคา Chi-square ได χ2= 7.674   df = 8   Sig  = .466  แสดงวาเกรดเฉล่ียของ
นักศึกษาท่ีศึกษาอยูนั้นมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 เปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 (ตารางท่ี 4.13) 

 
ตารางท่ี 4.13  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพกับเกรดเฉล่ียของ                       

นักศึกษา 
 

การตัดสินใจลือกประกอบอาชีพ   
เกรดเฉล่ีย ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทหรือ

หางราน
เอกชน 

องคกร
ระหวาง
ประเทศ 
และ อื่น ๆ 

ทํางานสวนตัว
หรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

รวม 

ต่ํากวา 2.5 / 29 16 40 9 48 142 
2.51-2.75 (20.4) (11.3) (28.2) (6.3) (33.8) (100.0) 
2.76-3.24 12 11 27 10 23 83 
 (14.5) (13.3) (32.5) (12.0) (27.7) (100.0) 
สูงกวา 3.25 5 7 10 5 8 35 
 (14.3) (20.0) (28.6) (14.3) (22.9) (100.0) 

46 34 77 24 79 260 
รวม (17.7) (13.1) (29.6) (9.2) (30.4) (100.0) 

χ2= 7.674  df= 8  Sig = .466 
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สมมุติฐานท่ี 5  ภูมิลําเนาของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
 จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล มีการ

ตัดสินใจเลือกอาชีพ บริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 35.0 อาชีพสวนตัวหรือประกอบอาชีพ
อิสระรอยละ 33.3  อาชีพองคกรระหวางประเทศและอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 13.3 อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอย
ละ11.7  อาชีพราชการ รอยละ 6.7   นักศึกษาท่ีมีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด มีการตัดสินใจเลือกอาชีพ
ราชการ รอยละ 27.6  อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ 26.3 อาชีพบริษัทหรือหางราน
เอกชน รอยละ 25.7 อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 13.8  อาชีพองคกรระหวางประเทศและอาชีพอ่ืนๆ 
รอยละ 6.6 

 จากการทดสอบคา Chi-square ได χ2= 22.583   df = 4    Sig  = .000 แสดงวาภูมิลําเนาของ
นักศึกษานั้นมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 เปนการยอมรับสมมติฐานท่ี 5 (ตารางท่ี 4.14) 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพกับภูมิลําเนาของ         

นักศึกษา 
 

การตัดสินใจลือกประกอบอาชีพ   
ภูมิลําเนา ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทหรือ

หางราน
เอกชน 

องคกร
ระหวาง

ประเทศ และ 
อื่น ๆ 

ทํางานสวนตัว
หรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

รวม 

กรุงเทพฯและ 8 14 42 16 40 120 
ปริมณฑล (6.7) (11.7) (35.0) (13.3) (33.3) (100.0) 
ตางจังหวัด 42 21 39 10 40 152 
 (27.6) (13.8) (25.7) (6.6) (26.3) (100.0) 

50 35 81 26 80 272 
รวม (18.4) (12.9) (29.8) (9.6) 29.4) (100.0) 

χ2= 22.583   df= 4   Sig = .000 
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สมมุติฐานท่ี 6  อาชีพบิดาหรือผูปกครองของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพ 

จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษาท่ีมีบิดาหรือผูปกครองประกอบอาชีพราชการ มีการ
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 26.5  อาชีพบริษัท
หรือหางรานเอกชน รอยละ 22.4  อาชีพราชการ รอยละ 20.4  อาชีพรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 16.3  
อาชีพองคกรระหวางประเทศ และอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 14.4  นักศึกษาที่มีบิดาหรือผูปกครอง
ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ อาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน และอาชีพองคกรระหวางประเทศ 
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 40.5 อาชีพทํางานสวนตัวหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 23.8 4  อาชีพรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 19.0  อาชีพองคกรระหวางประเทศ 
รอยละ 11.9  และอาชีพราชการ รอยละ 4.8  นักศึกษาท่ีมีบิดาประกอบอาชีพทํางานสวนตัว หรือ
ประกอบอาชีพอิสระ มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 
31.5  อาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 29.8  อาชีพราชการ รอยละ 20.8  อาชีพรัฐวิสาหกิจ  
รอยละ 10.7  อาชีพองคกรระหวางประเทศ และ อาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 7.2 

 จากการทดสอบคา Chi-square ได  χ2= 16.677   df = 10   Sig  = .082  แสดงวาอาชีพของ
บิดาหรือผูปกครองของนักศึกษานั้นมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ี 6  (ตารางท่ี 4.15) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพกับอาชีพของบิดาหรือ 
           ผูปกครองของนักศึกษา 
 

การตัดสินใจลือกประกอบอาชีพ   
อาชีพของบิดา 

หรือ 
ผูปกครอง 

 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท
หรือหาง
ราน
เอกชน 

องคกร
ระหวาง

ประเทศ และ 
อื่น ๆ 

ทํางาน
สวนตัวหรือ
ประกอบ
อาชีพอิสระ 

รวม 

ราชการ  10 8 11 7 13 49 
 (20.4) (16.3) (22.4) (14.4) (26.5) (100.0) 

2 8 17 5 10 42 รัฐวิสาหกิจ /บริษัทหรือ
ห า ง ร าน เ อกชน  และ 
องคกรระหวางประเทศ  (4.8) (19.0) (40.5) (11.9) (23.8) (100.0) 

37 19 53 13 56 178 ทํางานสวนตัว หรือ 
ประกอบอาชีพอิสระ (20.8) (10.7) (29.8) (7.2) (31.5) (100.0) 

49 35 81 25 79 269 
รวม (18.2) (13.0) (30.1) (9.3) (29.4) (100.0) 

χ2= 16.677  df= 10   Sig = .082  
 

 สมมุติฐานท่ี 7 อาชีพมารดาหรือผูปกครองของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพ 

จากผลการศึกษาพบวา นักศึกษาท่ีมีมารดาหรือผูปกครองประกอบอาชีพราชการมีการ
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพราชการ  รอยละ 29.3  อาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 24.4  
อาชีพสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 17.1  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 14.6 อาชีพองคกร
ระหวางประเทศ และ อาชีพอ่ืน ๆ รอยละ14.6   นักศึกษาท่ีมีมารดาหรือผูปกครองประกอบอาชีพ
รัฐวิสาหกิจ  อาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน และอาชีพองคกรระหวางประเทศ  มีการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 33.3  อาชีพสวนตัวหรือประกอบอาชีพ
อิสระ รอยละ 33.3  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 16.7 อาชีพองคกรระหวางประเทศ และ อาชีพอ่ืน ๆ 
รอยละ 16.7  นักศึกษาท่ีมีมารดาประกอบอาชีพทํางานสวนตัว หรือประกอบอาชีพอิสระ มีการ
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 31.7  อาชีพบริษัทหรือหาง
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 จากการทดสอบคา Chi-square ได χ2= 15.458  df = 10 Sig = .116 แสดงวาอาชีพของ
มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษานั้นมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อยางไม
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 (ตารางท่ี 4.16) 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพกับอาชีพของมารดา                         

หรือผูปกครองของนักศึกษา 
 

การตัดสินใจลือกประกอบอาชีพ   
อาชีพของมารดา 

หรือ 
ผูปกครอง 

 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทหรือ
หางราน
เอกชน 

องคกร
ระหวาง
ประเทศ 
และ อื่น ๆ 

ทํางานสวนตัว
หรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

รวม 

ราชการ  12 6 10 6 7 41 
 (29.3) (14.6) (24.4) (14.6) (17.1) (100.0) 

- 4 8 4 8 24 รัฐวิสาหกิจ /บริษัทหรือ
ห า ง ร าน เ อกชน  และ
องคกรระหวางประเทศ  - (16.7) (33.3) (16.7) (33.3) (100.0) 

39 25 61 15 65 205 ทํางานสวนตัว หรือ 
ประกอบอาชีพอิสระ (19.0) (12.2) (29.8) (7.3) (31.7) (100.0) 

51 35 79 25 80 270 
รวม (18.8) (13.0) (29.3) (9.3) (29.6) (100.0) 

χ2= 15.458   df= 10   Sig = .116   
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สมมุติฐานท่ี  8  รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพ 

จากผลการศึกษาพบวา  ครอบครัวของนักศึกษาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท
และรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-30,000 บาท มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพบริษัทหรือหาง
รานเอกชน รอยละ 35.5   อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 23.2  อาชีพ
ราชการ รอยละ 20.6  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 12.3  อาชีพองคกรระหวางประเทศ และอาชีพอ่ืน ๆ 
รอยละ 8.4   ครอบครัวของนักศึกษาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,000-50,000 บาท  มีการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 29.1  อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบ
อาชีพอิสระ รอยละ 29.1  อาชีพราชการ รอยละ 16.4  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 16.4 อาชีพองคกร
ระหวางประเทศ และ อาชีพอ่ืนๆ รอยละ 9.1   ครอบครัวของนักศึกษาท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
มากกวา 50,001 บาท  มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ 
รอยละ 45.2    อาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 16.1   อาชีพราชการ รอยละ 16.1  อาชีพ
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 11.3 รอยละ 6.5  อาชีพองคกรระหวางประเทศ และ อาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 11.3 

 จากการทดสอบคา Chi-square ได χ2= 14.614   df= 8   Sig = .067 แสดงวารายไดตอเดือน
ของครอบครัวนักศึกษาน้ันมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนการปฏิเสธสมมติฐาน (ตารางท่ี 4.17) 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพกับรายไดของ     
ครอบครัวของนักศึกษา 

 
การตัดสินใจลือกประกอบอาชีพ   

รายไดของ
ครอบครัว  
(ตอเดือน) 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท
หรือหาง
ราน
เอกชน 

องคกร
ระหวาง
ประเทศ 
และ อื่น ๆ 

ทํางานสวนตัว
หรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

รวม 

ต่ํากวา 15,000 / 32 19 55 13 36 155 
15,001-30,000 (20.6) (12.3) (35.5) (8.4) (23.2) (100.0) 
30,001-50,000 9 9 16 5 16 55 
 (16.4) (16.4) (29.1) (9.1) (29.1) (100.0) 
มากกวา 50,001 10 7 10 7 28 62 
 (16.1) (11.3) (16.1) (11.3) (45.2) (100.0) 

51 35 81 25 80 272 รวม 
(18.8) (12.9) (29.8) (9.2) (29.4) (100.0) 

χ2= 14.614  df= 8  Sig = .067 
 

สมมุติฐานท่ี 9  บิดา มารดาหรือผูปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพของนักศึกษามี
ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 

จากผลการศึกษาพบวา บิดา มารดาหรือผูปกครองของนักศึกษาคาดหวังใหนักศึกษา
ประกอบอาชีพราชการ  มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพราชการ รอยละ 40.0  อาชีพบริษัทหรือ
หางรานเอกชน รอยละ 20.9  อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 18.3  อาชีพ
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 11.3  อาชีพองคกรระหวางประเทศ และอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 9.6  บิดา มารดา
หรือผูปกครองของนักศึกษาคาดหวังใหนักศึกษาประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ  อาชีพบริษัทหรือหาง
รานเอกชน อาชีพองคกรระหวางประเทศ มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพบริษัทหรือหางราน
เอกชน รอยละ 51.6  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 19.8  อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ 
รอยละ 17.6  อาชีพองคกร ระหวางประเทศ รอยละ 7.7 และอาชีพราชการ รอยละ 3.3  บิดา มารดา
หรือผูปกครองของนักศึกษาคาดหวังใหนักศึกษาประกอบอาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพ
อิสระ มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 66.2  
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 จากการทดสอบคา Chi-square ได  χ2= 114.964   df = 8   Sig  = .000 แสดงวาบิดา มารดา
หรือผูปกครองของนักศึกษาคาดหวังในการประกอบอาชีพของนักศึกษา มีความสัมพันธตอการ
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เปนการยอมรับสมมติฐานท่ี 9  
(ตารางท่ี 4.18) 

 
ตารางท่ี 4.18  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ กับ บิดา มารดาหรือ  
                       ผูปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพของนักศึกษา 
 

การตัดสินใจลือกประกอบอาชีพ   
บิดา มารดาหรือ

ผูปกครอง 
คาดหวังในการ
ประกอบอาชพี 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัท
หรือหาง
ราน
เอกชน 

องคกร
ระหวาง
ประเทศ 
และ อื่น ๆ 

ทํางานสวนตัว
หรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

รวม 

ราชการ  46 13 24 11 21 115 
 (40.0) (11.3) (20.9) (9.6) (18.2) (100.0) 

3 18 47 7 16 91 รัฐวิสาหกิจ /บริษัทหรือ
หางรานเอกชน/ องคกร
ระหวางประเทศ  (3.3) (19.8) (51.6) (7.7) (17.6) (100.0) 

2 4 10 6 43 65 ทํางานสวนตัว หรือ 
ประกอบอาชีพอิสระ (3.0) (6.2) (15.4) (9.2) (66.2) (100.0) 

51 35 81 24 80 271 
รวม (18.8) (12.9) (29.9) (8.9) (29.5) (100.0) 

χ2= 114.694   df= 8  Sig = .000 
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สมมุติฐานท่ี 10  ปจจัยการจูงใจดานองคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพ 

จากผลการศึกษาพบวา  การจูงใจดานองคกรระดับปานกลาง มีการตัดสินใจเลือกประกอบ 
อาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ28.4 อาชีพทํางานสวนตัว หรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 
28.4  อาชีพราชการ รอยละ 20.1  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 14.9  อาชีพองคกรระหวางประเทศ  
และอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 8.2   การจูงใจดานองคกรระดับสูง มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ
บริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 34.3 อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 30.0    
อาชีพองคกรระหวางประเทศ  และ อาชีพอ่ืนๆ รอยละ 14.2   อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 8.6 

อาชีพราชการ รอยละ 12.9  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 8.  

 จากการทดสอบคา Chi-square ได χ2=5.622   df=4    Sig = .229  แสดงวาปจจัยการจูงใจ
ดานองคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 เปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ี 10  (ตารางท่ี 4.19) 
 
ตารางท่ี 4.19  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษากับปจจัย 
          การจูงใจดานองคกร 
 

การตัดสินใจลือกประกอบอาชีพ   
ปจจัยการจูงใจ
ดานองคกร 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทหรือ
หางราน
เอกชน 

องคกร
ระหวาง
ประเทศ 
และ อื่น ๆ 

ทํางานสวนตัว
หรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

รวม 

ปานกลาง 39 29 55 16 55 194 
 (20.1) (14.9) (28.4) (8.2) (28.4) (100.0) 
สูง 9 6 24 10 21 70 
 (12.9) (8.6) (34.3) (14.2) (30.0) (100.0) 

รวม 48 35 79 26 76 264 
 (18.2) (13.3) (29.9) (9.8) (28.8) (100.0) 

  χ2=5.622   df=4       Sig = .229 
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สมมุติฐานท่ี 11 ปจจัยการจูงใจดานครอบครัวมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพ 

จากผลการศึกษาพบวา  การจูงใจดานครอบครัว ระดับปานกลาง มีการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 28.9  อาชีพบริษัทหรือหางราน
เอกชน รอยละ 26.2  อาชีพราชการ รอยละ 18.2  อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 16.0  อาชีพองคกร 
ระหวางประเทศ และอ่ืนๆ รอยละ 10.7   การจูงใจดานครอบครัวระดับสูง มีการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 37.2  อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพ
อิสระ รอยละ 32.1  อาชีพราชการ รอยละ 19.2   อาชีพรัฐวิสาหกิจ รอยละ 6.4  อาชีพองคกร
ระหวางประเทศ และอาชีพอ่ืนๆ รอยละ 5.1 

 จากการทดสอบคา Chi-square ได χ2=8.222   df=4   Sig = .084  แสดงวาปจจัยการจูงใจ
ดานครอบครัวมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 เปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ี 11  (ตารางท่ี 4.20) 
 
ตารางท่ี 4.20  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษากับปจจัย 
          การจูงใจดานครอบครัว 
 

การตัดสินใจลือกประกอบอาชีพ   
ปจจัยการจูงใจ
ดานองคกร 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทหรือ
หางราน
เอกชน 

องคกร
ระหวาง

ประเทศ และ 
อื่น ๆ 

ทํางานสวนตัว
หรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

รวม 

ปานกลาง 34 30 49 20 54 187 
 (18.2) (16.0) (26.2) (10.7) (28.9) (100.0) 
สูง 15 5 29 4 25 78 
 (19.2) (6.4) (37.2) (5.1) (32.1) (100.0) 

รวม 49 35 78 24 79 265 
 (18.5) (13.2) (29.4) (9.0) (29.9) (100.0) 

  χ2=8.222   df=4     Sig = .084 
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สมมุติฐานท่ี 12  ปจจัยการจูงใจดานเพ่ือนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพ 

จากผลการศึกษาพบวา  การจูงใจดานเพื่อน ระดับปานกลาง มีการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ27.9  อาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ
25.5  อาชีพราชการ รอยละ 20.0  อาชีพรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 17.0  อาชีพองคกรระหวางประเทศ   
และอาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 9.6   การจูงใจดานเพ่ือนระดับสูง มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ   
บริษัทหรือหางรานเอกชน รอยละ 35.3   ทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ รอยละ 32.4 
อาชีพราชการ รอยละ 17.1  อาชีพองคกรระหวางประเทศ และ อาชีพอ่ืน ๆ รอยละ 9.5  อาชีพ
รัฐวิสาหกิจ รอยละ 5.7   

 จากการทดสอบคา Chi-square ได χ2=9.273   df=4   Sig = .055 แสดงวาปจจัยการจูงใจ
ดานเพ่ือนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05  เปนการปฏิเสธสมมติฐานท่ี 12  (ตารางท่ี 4.21) 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษากับปจจัย 
           การจูงใจดานเพื่อน 
 

การตัดสินใจลือกประกอบอาชีพ   
ปจจัยการจูงใจ 
ดานเพ่ือน 

ราชการ รัฐวิสาหกิจ บริษัทหรือ
หางราน
เอกชน 

องคกร
ระหวาง

ประเทศ และ 
อื่น ๆ 

ทํางานสวนตัว 
หรือประกอบ
อาชีพอิสระ 

รวม 

ปานกลาง 33 28 42 16 46 165 
 (20.0) (17.0) (25.5) (9.6) (27.9) (100.0) 
สูง 18 6 37 10 34 105 
 (17.1) (5.7) (35.3) (9.5) (32.4) (100.0) 

รวม 51 34 79 26 80 270 
 (18.9) (12.6) (29.3) (9.6) (29.6) (100.0) 

  χ2=9.273  df=4    Sig = .055 
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4.5  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ  
 
 จากการรวบรวมความคิดเห็นและขอเสนอแนะของนักศึกษาท่ีเปนประชากรท่ีใชใน   
การศึกษา จํานวน 276 คน มีนักศึกษาแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะจํานวน 73 คน คิดเปน
รอยละ 26.4 ซ่ึงมีจํานวนคอนขางนอย ขอเสนอแนะและความคิดเห็นมีประโยชนในการพัฒนาและ
ปรับปรุงซ่ึงสรุปไดดังนี้ 
 

4.5.1 ดานทัศนคต ิ
1. นักศึกษามีความตองการมีรายไดหรือเงินเดือน และสวัสดิการท่ีม่ันคงเปนส่ิงสําคัญ 
2. นักศึกษาเหน็วาความกาวหนาในอาชีพเปนส่ิงท่ีปรารถนาท่ีจะเลือกทํางาน 
3. นักศึกษาบางคนใหคํานึงถึงการมีอาชีพท่ีสุจริตไมเบียดเบียนผูอ่ืนก็เพยีงพอแลว 

 4.  นักศึกษาคํานึงถึงความม่ันคงของงานและองคกรนั้นๆ เปนส่ิงสําคัญท่ีจะเลือกเขาทํางาน 
5.  นักศึกษาคิดวางานท่ีดีตองมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดวยจะประกอบดวยความม่ันคงทางรายไดมี 

เวลาท่ี เหมาะสมและรางวัลทางสังคม 
6.  นักศึกษาใหขอแนะนําวาอยากใหมีการทําวิจัยเร่ืองแบบนี้บอยๆเพราะจะทําใหเรารูส่ิง 

ตางๆรอบตัววามีความสําคัญตอเราอยางไรในการเลือกงาน 
 7. ในปจจุบันความเล่ือมลํ้าของฐานะระดับช้ันในแตละอาชีพมีความแตกตาง ทําใหเกิด
ความไมสมดุลทางดานแรงงาน และคาจาง 
 

4.5.2 ดานเศรษฐกิจ 
1. ใหมีการแกปญหาเศรษฐกิจของประเทศเพ่ือลดปญหาการวางงานท่ีเกิดข้ึน  
2. ใหมีการชวยเหลือ หรือ จดัหางานเพื่อรองรับนักศึกษาท่ีกําลังจะจบเปนจํานวนมาก 

 3. อยากใหมีการกําหนดอัตราเงินเดือนของรัฐและเอกชนที่เปนกลางเพื่อใหมีความเหมาะ 
สมกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน 

4. ใหมีการพฒันาระบบเศรษฐกิจเมืองไทยใหดีข้ึน 
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4.5.3  ดานครอบครัว 
1.  สถานะครอบครัวมีบทบาทสําคัญในการเล้ียงดูเด็กเพื่อใหเปนคนดีของสังคมและมี 

โอกาสไดประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม 
2.  การทํางานท่ีดี มีสังคมยอมรับ เนื่องจากมีครอบครัวดี และเขาใจในอาชีพนั้นๆ   
3. ครอบครัวมีสวนชวยในการตัดสินใจดานการแนะนําวางงานแตละงานมีลักษณะอยางไร

มีความเหมาะสมเพียงพออยางไร รวมถึงญาติและพ่ีนองท่ีมีประสบการณมากอนชวยในการ
พิจารณางานใหได  

4.  นักศึกษาตองการชวยเหลือครอบครัวในดานรายได ดังน้ันจึงเลือกงานท่ีมีรายไดสูง 
5.  อยากใหครอบครัวมีความเขาใจในงานท่ีตนเองชอบและเลือกท่ีจะทํา 



 
บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคดังนี้ 
1.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสถาบัน  

อุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยทําการศึกษาจากกลุมตัวอยางจาก นักศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาอยูในสถาบันของ
รัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระหวางเดือนกันยายน 2552 ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง(Purposive Sampling) จํานวน 300 คน ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ไคสแควร สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 ผลการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 69.2 ศึกษาในสถาน 
ศึกษาของรัฐ คิดเปนรอยละ 56.9 ศึกษาอยูในคณะบริหารธุรกิจ คิดเปนรอยละ 44.7 มีเกรดเฉล่ียรวม
ต่ํากวา 2.5 คิดเปนรอยละ 3.8 มีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 55.6 บิดาประกอบอาชีพ 
ทํางานสวนตัวหรือประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 66.3 มารดาประกอบอาชีพ ทํางานสวนตัว
หรือประกอบอาชีพอิสระคิดเปนรอยละ 76.0 ครอบครัวมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ31.1 และบิดา มารดา มีความคาดหวังนักศึกษาประกอบอาชีพราชการคิดเปนรอยละ
42.6 
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5.1.2 ปจจัยดานองคกร 
 ผลการศึกษา พบวา นักศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานองคกรในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย = 3.63 คะแนน) 
 
 5.1.3 ปจจัยดานครอบครัว 

ผลการศึกษา พบวา นักศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานครอบครัวในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย = 3.30 คะแนน) 

 
 5.1.4 ปจจัยดานเพื่อน 
 ผลการศึกษา พบวา นักศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยดานเพ่ือนในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ีย = 3.20 คะแนน) 
 

5.1.5 การตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
 ผลการศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญ มีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ บริษัทหรือหาง
รานเอกชน คิดเปนรอยละ 29.7 
 
 5.1.6 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 เพศของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
ผลการศึกษาพบวา ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 1 
สมมติฐานท่ี 2 สถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัยของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

เลือกประกอบอาชีพ 
ผลการศึกษาพบวา ปฏิเสธสมมติฐาน 2 
สมมติฐานท่ี 3 คณะของนักศึกษาที่เรียนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพ 
ผลการศึกษาพบวา ยอมรับสมมติฐานท่ี 3 
สมมติฐานท่ี 4  เกรดเฉล่ียของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
ผลการศึกษาพบวา ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 4 
สมมติฐานท่ี 5 ภูมิลําเนาของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
ผลการศึกษาพบวา ยอมรับสมมติฐานท่ี 5 
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สมมติฐานท่ี 6 อาชีพบิดาหรือผูปกครองของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือก
ประกอบอาชีพ 

ผลการศึกษาพบวา ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 6 
สมมติฐานท่ี 7 อาชีพมารดาหรือผูปกครองของนักศึกษามีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

เลือกประกอบอาชีพ 
ผลการศึกษาพบวา ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 7 
สมมติฐานท่ี 8 รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประ 

กอบอาชีพ 
ผลการศึกษาพบวา ปฏิเสธสมมติฐานท่ี 8 
สมมติฐานท่ี 9 บิดา มารดา หรือ ผูปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพของนักศึกษามี 

ความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
ผลการศึกษาพบวา ยอมรับสมมติฐานท่ี 9 
สมมติฐานท่ี 10 ปจจัยการจูงใจดานองคกรมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพ 
ผลการศึกษาพบวา ปฏิเสธสมมติฐาน 10 
สมมติฐานท่ี 11 ปจจัยการจูงใจดานครอบครัวมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประ 

กอบอาชีพ 
ผลการศึกษาพบวา ปฏิเสธสมมติฐาน 11 
สมมติฐานท่ี 12 ปจจัยการจูงใจดานเพ่ือนมีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบ

อาชีพ 
 ผลการศึกษาพบวา ปฏิเสธสมมติฐาน 12 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 
 จากการศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาระดับปริญญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้
 
 5.2.1 ในภาพรวมของนักศึกษาตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ  จากการศึกษาพบวา นักศึกษา
สวนใหญตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ บริษัทหรือหางรานเอกชน เปนอันดับแรก รอง ลงมาคือ 
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 ฉะนั้น นักศึกษาไดมีการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน ซ่ึงมีเหตุ
มีผลและสอดคลองกับการศึกษาดังกลาว 
 

5.2.2  จากการทดสอบตัวแปรทุกตัว พบวา ตัวแปรท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพของนักศึกษาและยอมรับสมมติฐาน ไดแก  คณะ ภูมิลําเนา รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ครอบครัว  บิดา มารดา หรือ ผูปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพของนักศึกษา มีความสัมพันธ
ตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพท้ังหมด และผลการทดสอบที่ไดคือ นักศึกษามีการตัดสินใจ
เลือก ท่ีจะประกอบอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน 

จากการทดสอบ ตัวแปรดานคณะพบวา นักศึกษาสวนใหญเรียนอยูในคณะบริหารธุรกิจ 
พาณิชย บัญชี มากกวาคณะอ่ืน ๆ ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา คณะบริหารธุรกิจนั้น เปนหลักสูตรท่ีมีการ
เรียนการสอนในทุกสถาบันการศึกษาและมีเปนจํานวนมากซ่ึงมีสาขาท่ีเปดใหนักศึกษาเลือกเรียน
ไดอีกเปนจํานวนมาก เชน สาขาบัญชี การเงิน การธนาคาร การตลาด การขาย การจัดการ และ การ
บริการ เปนตน ฉะนั้น เม่ือจบจากคณะน้ีไป นักศึกษาสนใจท่ีจะประกอบอาชีพในสายงานท่ีตรง
และเหมาะสมกับงานท่ีตนเลือก นั่นก็คือ บริษัทหรือหางรานเอกชน แสดงวาคณะมีผลตอการ
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จากการทดสอบ ตัวแปรดานภูมิลําเนา พบวา นักศึกษาที่มีภูมิลําเนาอยูกรุงเทพมหานคร
และเขตปริมณฑลตัดสินใจเลือกท่ีจะทํางานในอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน มากกวา นักศึกษาท่ี
มีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวัด ท้ังนี้อาจเพราะสภาพความเปนอยูและส่ิงแวดลอม ท่ีมีความแตกตางกัน 
นักศึกษาที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตองปรับตัวกับสภาพแวดลอมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหมีโอกาสเลือกงานท่ีเหมาะกับตน แตในขณะเดียวกันนักศึกษาท่ี
อาศัยอยูตางจังหวัดตัดสินใจท่ีจะเลือกประกอบอาชีพราชการมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ แสดงวาภูมิลําเนา
มีความสัมพันธตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
เสาวภา ธรรมบุตร (2525) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกประกอบ
อาชีพครู : ศึกษาเฉพาะกรณีนักศึกษาครูในกรุงเทพมหานคร พบวา ภูมิลําเนาของนักศึกษา เปน
ปจจัยโดยตรงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพครู 
 จากการทดสอบ ตัวแปร บิดา มารดาหรือผูปกครองคาดหวังในการประกอบอาชีพของ
นักศึกษา พบวา นักศึกษาสวนใหญตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพบริษัทหรือหางรานเอกชน และมี
แนวโนมวา นักศึกษาท่ีมีบิดา มารดา ถูกคาดหวังใหทานประกอบชีพนั้น ก็จะมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกประกอบอาชีพนั้นดวยเชน กัน ในขณะท่ีนักศึกษาที่มีบิดา มารดาคาดหวังใหประกอบอาชีพ
ราชการ ก็จะตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพราชการ นักศึกษาท่ีมีบิดา มารดา ประกอบอาชีพ
รัฐวิสาหกิจ ก็จะตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจ เชนเดียวกัน  ท้ังนี้อาจเปนเพราะ ระบบ
ครอบครัวไทยทําหนาท่ีอยางสมบรูณคือ หารายได เล้ียงดูและใหความอบอุนแกสมาชิกใน
ครอบครัว จึงเกิดความสัมพันธท่ีดีท่ีจะเปนส่ิงจูงใจใหบุตรกระทําตามท่ี บิดา มารดา แนะนํา ส่ัง
สอน ดังนั้น ความคาดหวังในการประกอบอาชีพของบิดา มารดา จึงมีความสัมพันธ ตอนักศีกษาท่ี
ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ จําเนียร  สุขสง (2543)  ไดทําการ 
ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจศึกษาตอของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 
โรงเรียนขยายโอกาส ศึกษาอําเภอเมือง จังหวัดสตูล พบวา ความคาดหวังของผูปกครองดานการ
ประกอบอาชีพหลังจบการศึกษา คือ รับราชการและทํางานรัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด  
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5.3 ขอเสนอแนะ 
 

5.3.1 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

  1. ผูตัดสินใจเลือกอาชีพควรรูจักตนเองใหดีเสียกอน โดยเฉพาะในดานอุปนิสัย ความรู 
ความถนัด ความสามารถ ความสนใจ บุคลิกลักษณะ สุขภาพ นิสัย ทัศนคติเกี่ยวกับอาชีพนั้น ๆ และ
ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว 

     2. สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยควรมีการแนะแนวอาชีพและใหความรูเกี่ยวกับอาชีพ
ตาง ๆ ใหแกนักศึกษากอนท่ีนักศึกษาจะเลือกตัดสินใจในการประกอบอาชีพนั้น ๆ เพื่อจะไดเปน
แนวทางที่ดีของนักศึกษาในอนาคต 

3. หนวยงานการศึกษาในระดับอุดมศึกษาท้ังภาครัฐและเอกชน ควรปรับมาตรฐานการ
เรียนการสอนใหมีระดับท่ีเทาเทียมกัน เพื่อไมใหเกิดความแตกตางทางการศึกษา  

4. ดานความสัมพันธกับครอบครัว บิดา มารดา หรือ ญาติ ควรจะมีสวนรวมและพิจารณา
การตัดสินใจของนักศึกษา ใหมาก เพื่อไมใหเกิดการตัดสินใจท่ีผิดพลาดได และมีการสนับสนุนใน
ในความสามารถ ความถนัด ของนักศึกษา 

5. ภาครัฐควรเขามาใหการสนับสนุน ในเร่ืองของโครงการ การฝกงานนักศึกษาระหวางปด
ภาคเรียน โดยรวมจัดทํากับองคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อใหนักศึกษาไดฝกงานใหเกิดการเรียนรู 
และมีประสบการณกอนท่ีจะออกไปสมัครงานและประกอบอาชีพนั้น ๆ 

6. หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดหางาน ควรจะขยายงานออกสูภูมิภาค เปนการกระจาย
รายไดไปสูทองถ่ิน เพ่ือลดปญหาคนวางงาน ปญหาการยายถ่ินฐาน ของนักศึกษาที่จบจากสถาบัน 
การศึกษาในเขตภูมิภาค ใหมีงานทําในทองท่ีของตนเองอยางเหมาะสม 

 
5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
1. ในการศึกษาการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษานัน้ ควรเจาะกลุมเปาหมายท่ี 

กําลังจะจบการศึกษาจริงซ่ึงอาจจะตองติดตอท่ีฝายทะเบียนหรือ ฝายแนะแนวของสถาบันศึกษา ตาง 
ๆ  และนําแบบสอบถามเขาไปเก็บขอมูลกบัจํานวนนักศึกษานัน้ จะทําใหทราบแนวโนมและเหตุผล
ในการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพนั้น ดวยด ี

2. ควรศึกษาตลาดแรงงานในปจจุบันกอน เพื่อสอดคลองกับสถานการณบานเมือง จะเปน 
ประโยชนในการสรางแบบสอบถามใหเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง 
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ภาคผนวก 



แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง 

“ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชพีของนักศึกษาระดับปรญิญาตรีใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้มี  4 สวน คือ   
 สวนท่ี  1 ขอมูลดานภูมิหลังของนักศึกษา 
 สวนท่ี  2   ขอมูลดานครอบครัวและผูปกครอง 
 สวนท่ี  3 ความคิดเห็นดานปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพ 
 สวนท่ี  4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สวนท่ี 1  ขอมูลดานภูมิหลังของนักศึกษา 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในชอง  หนาขอความท่ีเปนจริง และเติมขอความให
ครบถวน 
 
1. เพศ   ชาย    หญิง  
 
2.  ประเภทของสถานศึกษา/มหาวิทยาลัย 

 รัฐ    เอกชน 
 
3. คณะ.......................................................  สาขา......................................................... 
 
4. เกรดเฉล่ียรวมลาสุดของนักศึกษา = ………………………. 
 
5.  ภูมิลําเนาเดมิ  
   
  กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล 
       (นนทบุรี ปทุมธานี นครปฐม สมุทรปราการ สมุทรสาคร)  
 
  ตางจังหวดั (โปรดระบุ)....................................................... 
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6. หากทานจบการศึกษาระดับปริญญาตรีแลว ทานจะตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพใด 
 

  รับราชการ          
  รัฐวิสาหกจิ 
  บริษัท หรือ หางรานเอกชน 
  องคกร ระหวางประเทศ 
  ทํางานสวนตัว หรือประกอบอาชีพอิสระ  
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................................... 

 

สวนท่ี  2  ขอมูลดานครอบครัวและผูปกครอง 

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในชอง  หนาขอความท่ีเปนจริง 
 
1. อาชีพบิดาหรือผูปกครอง 
  รับราชการ          
  รัฐวิสาหกจิ 
  บริษัท หรือ หางรานเอกชน 
  องคกร ระหวางประเทศ 
  ทํางานสวนตัว หรือประกอบอาชีพอิสระ  
 
2. อาชีพมารดาหรือผูปกครอง 
  รับราชการ          
  รัฐวิสาหกจิ 
  บริษัท หรือ หางรานเอกชน 
  องคกร ระหวางประเทศ 
  ทํางานสวนตัว หรือประกอบอาชีพอิสระ  
 
3. รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
  ต่ํากวา 15,000 บาท  15,001-30,000 บาท 
  30,001-50,000 บาท  50,000 บาท ข้ึนไป          
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4. บิดา มารดา หรือ ผูปกครองคาดหวังใหทานประกอบอาชีพ 

  รับราชการ          
  รัฐวิสาหกจิ 
  บริษัท หรือ หางรานเอกชน 
  องคกร ระหวางประเทศ 
  ทํางานสวนตัว หรือประกอบอาชีพอิสระ  
 
สวนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก 
  ประกอบอาชีพ 
คําชี้แจง  โปรดพิจารณาขอความแตละขอวา ทานมีความคิดเห็นมากนอยเพียงใดแลวกาคร่ืองหมาย  
( √ ) ลงในชองระดับความคิดเห็น 
     

ขอความ ระดับความคดิเห็น 

ปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ย่ิง 

ปจจัยดานองคกร 
1. ผลสัมฤทธิ์ในหนาที่การงานมีผลตอการตัดสินใจ      

2. เงินเดือนและสวัสดิการไมมีผลตอการตัดสินใจ      

3. งานท่ีเลือกไมจําเปนตองเปนที่ยอมรับและเช่ือถือ 
    ของสังคม 

     

4. ความมั่นคงของงานมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจ      

5. ความเจริญกาวหนาในงานมีผลตอการ      

    ตัดสินใจ      

6.โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนาในอนาคตมีผลตอ 

    การตัดสินใจ 

     

7. ตําแหนงงานไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกงาน      
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สวนท่ี 3: (ตอ)   

ขอความ ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ย่ิง 

ปจจัยดานองคกร      

8. เครื่องแบบและเครื่องแตงกายไมมีผลตอการ 

      ตัดสินใจ 

     

9. องคกรที่เนนความสําคัญของการมีสวนรวมมีผล 

    ตอการตัดสินใจ 

     

11. องคกรที่มีวิสัยทัศนกวางไกลจําเปนตอการ 

     ตัดสินใจ 

     

12. องคกรที่ตัดสินใจเลือกไมจําเปนตองมีความโดด 

      เดนเหนือกวาคูแขงขัน 

     

13. องคกรที่ตัดสินใจเลือกตองมีความคิดสรางสรรค      

14. องคกรที่ตัดสินใจเลือกตองกอใหเกิดการเรียนรู 

     และเพ่ิมพูนประสบการณ 

     

15. องคกรที่ตัดสินใจเลือกไมจําเปนตองมีวัฒนธรรม 

     และสภาพแวดลอมที่ดี 

     

ปจจัยดานครอบครัว 

16. ความเอาใจใสดูแลของครอบครัวไมมีผลตอการ  

       ตัดสินใจ 

     

17. ความภูมิใจของครอบครัวที่มีตออาชีพใดอาชีพ 

      หน่ึงมีผลตอการตัดสินใจ 

     

18. ความคาดหวังของครอบครัวไมมีผลตอการตัดสิน 

      ใจเลือกงาน 
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สวนท่ี 3: (ตอ)      

ขอความ ระดับความคดิเห็น  

ปจจัยการจูงใจท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

19. การโนมนาวของครอบครัวสงผลตอการตัดสินใจ 

      เลือกงาน 

     

20. ครอบครัวไมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกงาน      

ปจจัยดานเพ่ือน 

21. คําแนะนําของเพื่อนมีผลตอการตัดสินใจเลือกงาน      

22. อาชีพงานเดียวกันกับเพ่ือนไมมีผลตอการ

ตัดสินใจ 

     

23. คําชักชวนของเพ่ือนมีผลตอการตัดสินใจเลือก

งาน 

     

24. ในกลุมเพ่ือนที่งานดีและมั่นคง เปนที่ช่ืนชมและ 

เปนที่ยอมรับ มีอิทธิตอการตัดสินใจเลือกงาน 

     

25. พฤติกรรมการทําตามกันในกลุมเพ่ือนไมมีผลตอ

การตัดสินในการเลือกงาน 
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สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
1)  ทานคิดวาอะไรเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.................…………………………………………………………………………………………… 
 
2)  ขอเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
 
       

      ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือตอบแบสอบถาม 
         จีรนันท ไวยศรีแสง 

 



 
ประวัติผูเขียน 

 
 

ชื่อ-นามสกุล   นางสาวจีรนันท  ไวยศรีแสง 
 
ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจ,บธบ 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง, 2533 
 
ตําแหนง เจาหนาท่ีฝายทรัพยากรบุคคล 
 
สถานท่ีทํางาน บริษัทยูนิลีเวอร ไทยเทรดดิ้งส จํากัด 
  
ท่ีอยูปจจุบัน 33/134 ซอยรามอินทรา 65 แขวงสามทาแรง 

เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
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