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การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรอง
มาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว 2) ศึกษาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและ
ปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการ   
ปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว ทําการศึกษาประชากร 
จํานวน 70 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสเปยรแมนส โร และสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพอยทไบซีเรียล 

สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐาน

สินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว  สวนใหญ มีอายุไมเกิน 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุงานไม
เกิน 15 ป มีรายไดในชวง 10,001–20,000 บาท และเปนพนักงานราชการ  

ปจจัยจูงใจของบุคลากร อยูในระดับมาก โดยรายดาน พบวา ดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ อยูในระดับมาก สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง และ
ดานคาตอบแทน อยูในระดับนอย   

ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ดานท่ี
มีระดับความพึงพอใจมาก ไดแก ดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ และดานการปกครอง
บังคับบัญชา และดานความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ดานการไดรับการพัฒนา ดาน
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ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานโอกาสความกาวหนาและการยอมรับ 
และดานความม่ันคงในงาน ตามลําดับ 

ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
พบวา ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในภาพรวม และดาน
นโยบายและการบริหารงาน  การปกครองบังคับบัญชา และการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ 
อยูในระดับสูง สวนการไดรับการพัฒนา ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความม่ันคงในงาน  และโอกาส
ความกาวหนาและการยอมรับ  พบวามีความสัมพันธเชิงบวก อยูในระดับปานกลาง 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความ      
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม ในระดับปานกลาง สวนปจจัยดานอายุ ระดับการศึกษา 
รายไดตอเดือนและสถานภาพการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวก อยูในระดับตํ่า  
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 1. ผูบังคับบัญชา ควรท่ีจะมีนโยบายบริหารการจัดการบุคลากรใหมีโอกาสกาวหนาและ
เปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ีและมีความรูความสามารถในการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนอยางบูรณาการ 
              2. ผูบังคับบัญชา ควรมีนโยบายจัดสรรรางวัลเปนคาตอบแทนสําหรับบุคลากรท่ีมีผลงานดี 
โดยมีดัชนีตัวช้ีวัดเปนคา KPI อยางเปนธรรมไมมีการลําเอียง และมีการทํางานลวงเวลาเพื่อให
ไดรับคาตอบแทนเพิ่มข้ึนเปนการชวยคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ทําใหบุคลากรไดรับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีและรับผิดชอบตองาน 
 3. องคกร ควรมีการจัดสรรตําแหนง ตามโอกาสที่เหมาะสมแกพนักงานราชการเพื่อเปน
แรงเสริมในการปฏิบัติหนาท่ีและบุคลากรจะเกิดความรูสึกท่ีรักองคกร และมีความม่ันคงในชีวิตใน
การที่จะปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายท่ีไดต้ังไว 
              4. หนวยงาน ควรมีการเพิ่มอัตรากําลังขาราชการโดยการเปดสอบภายในเพ่ือคัดเลือกและ
บรรจุจากพนักงานราชการเปนขาราชการพลเรือน เพื่อความม่ันคงในอาชีพรับราชการและสิทธิท่ี
ควรจะไดจากการปฏิบัติหนาท่ี 
              5. หนวยงาน ควรมีการจัดเก็บขอมูล เอกสาร อยางเปนระบบและงายตอการคนหา เพื่อเปน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
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The two objectives of present study are 1) to explore the extent of work satisfaction of 

personnel of Livestock Standard Inspection Section, Bureau of Livestock Standard and 
Certification, Department of Livestock Development; and 2) to examine the level of relationship 
between individual factor and motivation factor, with work satisfaction of these personnel.     
Total 70 subjects were studied, using questionnaire for gathering data.  Statistical analysis was 
employed to obtain percentage, mean, standard deviation, Pearson’s Correlation Coefficient, 
Spearman’s Rho Correlation Coefficient, and Point Biserial Correlation Coefficient.   

Results reported that participants are predominantly less than 30 years of age, completed 
a bachelor degree, identified no more than 15 years of work, earn in a range of 10,001–20,000 
baht, and are government employees.  

Motivation factors were found at high level.  Considering by each aspect, work 
achievement, relationship with superior, relationship with colleagues, acceptance and respect, are 
at high level, whereas the aspect of working environment is at moderate level, and compensation 
is at low level.   

Work satisfaction is at moderate level in general.  Aspects with high level of satisfaction 
involve working with respective ability, and supervision, while those with moderate level of 
satisfaction are personnel development, job characteristic, policy and administration, career 
advancement opportunity and acceptance, and work security, respectively.   
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Work motivation factor is positively associated with work satisfaction in the whole, and 
is highly associated with policy and administration, supervision, working with respective ability, 
whereas personnel development, job description, work security, career advancement opportunity 
and acceptance showed moderately positive association. 

Individual factor regarding years of work has moderate positive association with work 
satisfaction in overall, whereas factors on age, educational level, monthly income, and working 
condition demonstrate positive association at low level. 
 Recommendations 

1. Superiors should provide policy on personnel management that allows career 
advancement and acceptance among colleagues, and they should be capable in solving problems 
integratedly. 

2. Superiors should implement policy to reward personnel with outstanding performance, 
using  KPI index on a fair and impartial basis.   Overtime work should be promoted with some 
allowance to help meet the increasing cost of living, bringing work motivation and better 
responsibility. 

3. The organization should allocate position to their employees on occasions as deemed 
appropriate to encourage and reinforce their work and establish sense of love to the organization 
as well as security in life, resulting in effective work and target achievement. 

4. The organization should increase manpower via internal examination in order to 
recruit and allocate those government employees as government officials, providing them with 
security and entitlement to such rights. 

5. The organization should manage effective system of keeping information and 
documents for easy searching and increasing work effectiveness. 
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ลงไดดวยดี เพราะไดรับความอนุเคราะหจากบุคคลหลายทานท่ีใหขอมูล  คําปรึกษา  และ
ขอเสนอแนะตาง ๆ รวมท้ังการใหกําลังใจแกผูวิจัย  

ขอขอบพระคุณทานอาจารยจิระพร  บูรณสิน ประธานกรรมการควบคุมและสอบภาค
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สนับสนุนทุก ๆ ดาน ในระหวางการศึกษาดวยดีตลอดมา 

ขอขอบคุณกลุมประชากรทุกทานท่ีไดใหความรวมมือตอบแบบสอบถามและใหความ
ชวยเหลือเปนอยางดี  

ขอขอบคุณ พี่ ๆ นอง ๆ ท่ีใหกําลังใจและความชวยเหลือ สนับสนุนทุก ๆ ดาน จนเกิด
ความสําเร็จดวยดีตลอดระยะเวลาการศึกษา  

ทายท่ีสุด ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอและคุณแม ท่ีอบรมเล้ียงดูมาอยางดี รวมทั้ง
สนับสนุนใหโอกาสทางดานการศึกษาและกําลังใจในดานอ่ืน ๆ ทุก ๆ ดานดวยดีตอเนื่องตลอดมา 
สงผลใหผูวิจัยประสบความสําเร็จในการศึกษาคร้ังนี้  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันองคการตาง ๆ ไมวาจะเปนภาครัฐหรือภาคเอกชน ลวน
จําเปนตองปรับตัวเพื่อความอยูรอด และความเจริญกาวหนาในสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็ว ทุกหนวยงานไดใหความสําคัญกับการบริหารบุคลากรวาเปนส่ิงสําคัญท่ีสุดประการ
หนึ่ง ในการท่ีจะทําใหเปาหมายและวัตถุประสงคของแตละองคการประสบความสําเร็จ ดังท่ี 
กรรมการผูอํานวยการบริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เคยกลาวไววา “People 
are foundation and key success of company” คนถือเปนตนทุนทางธุรกิจท่ีสําคัญขององคการที่ตอง
ดูแล บริหาร และพัฒนาเพื่อใหเกิดผลลัพธที่ดีที่สุดตอองคการ (วารสารตน, 2547: 15 อางถึงใน 
จุฑามาศ โพธิศรี, 2549: 1) การรักษาพนักงานไวในองคการ เปนเปาหมายสําคัญในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย หากองคการตองสูญเสียพนักงานท่ีมีความรูความสามารถสูง ยอมสงผลเสียตอ
องคการอยางมาก แมวาบางองคการตองลดพนักงานและใชการจางงานจากภายนอก แตการรักษา
พนักงานไวยังจําเปน ยิ่งองคการใชพนักงานนอยลงพนักงานท่ีมีอยูจะมีความสําคัญสูง เทคนิคการ
จัดการสมัยใหม เชน การมอบอํานาจในงานแกพนักงาน (Empowerment) และลดระดับข้ันในการ
บังคับบัญชา ทําใหพนักงานตองมีสมรรถนะสูงกวาอดีตมาก (Meyer and Allen, 1997: 5 อางถึงใน 
ชวัลณัฐ เหลาพูนพัฒน, 2548: 1) ซ่ึงบรรดางานทุกอยาง หรือกิจกรรมตาง ๆ ของมนุษยท่ีดําเนินอยู
นั้น ไมมีสิ่งใดสําคัญกวาการบริหารหรือการจัดการ (Management) ทั้งนี้เพราะงานทางดานการ
บริหารหรือการจัดการนี้จะเปนงานสําคัญตอการอํานวยใหมนุษยทํางานได โดยมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ (Effective and Efficiency) มากท่ีสุด จนสามารถเติบโตและอยูรอดได ภายใตภาวะ
ของระบบใหญท่ีสภาพแวดลอมองคการดํารงอยู ผูบริหารซ่ึงเปนผูนําของกลุมจึงจําเปนจะตอง
สนใจติดตามตลอดเวลา และจะตองพยายามนําองคการใหสามารถปรับตัวได รวมท้ังเลือกประกอบ
กิจกรรมท่ีเหมาะสมท่ีสุดกับทรัพยากรขององคการที่มีอยูเสมอ (ธงชัย สันติวงษ, 2539: 3-5 อางถึง
ใน ศักดิ์ชัย ลือภักดีสกุล, 2548: 1-2)  
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ทรัพยากรบุคคลนับไดวาเปนส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในทรัพยากรพื้นฐาน ท่ีจะสงผลใหการ
บริหารหรือการจัดการธุรกิจมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงทรัพยากรพื้นฐานหรือท่ีเรียกวา  
ส่ีเอ็ม (4 Ms) ประกอบดวย บุคคล (Man) เงินทุน ( Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการจัดการ 
(Method) ในแตละองคการนั้นมีทรัพยากรในปริมาณที่จํากัดและแตกตางกัน ดังนั้นผูบริหาร
องคการจึงตองใชทรัพยากรอยางเหมาะสมและใหเกิดประโยชนสูงสุด ทรัพยากรบุคคลจึงเปน
องคประกอบหลักท่ีจะผลักดันใหองคการประสบความสําเร็จ เนื่องจากมนุษยสามารถใชทักษะ 
ความรู แนวคิด ความชํานาญ ฯลฯ มาบริหารองคการใหบรรลุสูเปาหมายได ดังนั้นผูบริหารตอง
รูจักสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติการใหแกบุคคลภายในองคการอยูตลอดเวลา เพื่อเปนส่ิง
กระตุนมนุษยใหมีความต้ังใจและมีความตองการปฏิบัติงาน  สงผลใหงานท่ีออกมานั้นมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได 

ความพึงพอใจในการทํางานมีสวนสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ ไดแก ปจจัยดานบุคคล เชน อายุ 
เพศ การศึกษา ประสบการณ ปจจัยดานงาน ไดแก สถานท่ีทํางาน ลักษณะงาน ลักษณะของ
หนวยงาน โครงสรางของงาน ทําเลที่ต้ังและขนาดของหนวยงาน ส่ิงสําคัญอีกปจจัยหนึ่งก็คือดาน
การจัดการมีสวนสัมพันธกับความพึงพอใจเชนกัน ซ่ึงไดแก ความม่ันคง ความกาวหนา สถานท่ี
ทํางาน ความศรัทธาท่ีมีตอผูบังคับบัญชา รวมท้ังความเขาใจท่ีดีตอกันระหวางพนักงานกับพนักงาน 
พนักงานกับหนวยงาน เปนตน การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานมีหลายแนวความคิด ไดแก 
ความพึงพอใจทําใหเกิดการทํางาน การทํางานทําใหเกิดความพึงพอใจ รางวัลเปนปจจัยของการ
ทํางาน การวัดความพึงพอใจของการทํางานมีท้ังแบบสํารวจปรนัย และแบบสํารวจแบบเชิง
พรรณนา ลักษณะของการวัดมี 2 แบบ คือ แบบวัดความพึงพอใจโดยทั่วไป และแบบวัดความ      
พึงพอใจงานโดยเฉพาะ ผลท่ีไดจากความพึงพอใจงานก็คือ แรงจูงใจภายในการปฏิบัติงาน ความ
อิสระของงานในการสรางสรรคผลงานและรูปแบบของการบังคับบัญชาท่ีเหมาะสม 

ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการ มีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ
รวมท้ังความสุขของผูทํางานดวย องคการใดก็ตาม หากบุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจในการ
ทํางาน ก็จะเปนมูลเหตุหนึง่ท่ีทําใหผลงานและการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงานลดลง แตในทาง
ตรงกันขาม หากองคการมีบุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง จะมีผลทางบวกตอการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเคร่ืองหมายท่ีแสดงถึงประสิทธิภาพของ
การปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคการ ดังนั้นถาหากหนวยงานใด ไดเห็นความสําคัญ
ของการสรางความพึงพอใจนั้นสามารถเปล่ียนไดตลอดเวลาตามสภาพการณ หรือตามเวลาโดยรวม
ปจจัยตาง ๆ ท่ีเปนความรูสึกทางดานจิตใจเชน แรงจูงใจ ความสนใจสภาพทางดานบุคคล เชน อายุ 
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ประสบการณ ตลอดจนสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน ลักษณะงาน ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 
ส่ิงเหลานี้เปนมูลเหตุใหบุคคลรูสึกวา เขามีความพึงพอใจเกิดข้ึนในการทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตร
โรจน, 2544: 121 อางถึงใน ศักดิ์ชัย ลือภักดีสกุล, 2548: 2-3) ในระบบราชการไดมีการเปล่ียน
โครงสรางสวนราชการท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ เม่ือปพ.ศ.2545 ภายใตความรับผิดชอบของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดนาํเร่ืองระบบลูกจาง สัญญาจางมาดําเนินการ 
โดยเนนใหมีรูปแบบการจางงานท่ีมีความหลากหลาย และมีความยดืหยุน ในรูปแบบการจางงานใน
สวนราชการจึงไดเปล่ียนช่ือ “ลูกจางสัญญาจาง” เปน “พนักงานราชการ” เพื่อใหเกิดแรงดึงดูดใจ 
และเปนการแสดงสถานะท่ีชัดเจน ตลอดจนการวางระบบการบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของต้ังแต
เร่ืองการกําหนดลักษณะงาน ตําแหนง และกรอบอัตรากําลัง การกําหนดคาตอบแทนและสิทธิ
ประโยชน การสรรหาและการเลือกสรรและการประเมินผลการปฏิบัติงานภายใตหลักการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญ คือ หลักสมรรถนะ (Competency) หลักผลงาน (Performance) และหลัก
คุณธรรม (Merit) รวมท้ังเปนการบริหารภาครัฐ แนวใหมท่ีจะมอบอํานาจใหสวนราชการบริหาร
จัดการเอง (อรุณสวัสดิ์ สุขเจริญ, 2549: 1) ทําใหหนวยราชการในปจจุบันนี้ไมสามารถเพ่ิมอัตรากําลัง
ไดจึงไดมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการเพ่ิมบุคลากรหรืออัตรากําลังคนในการทํางาน เปนการคัดเลือก
รับบุคลากรในตําแหนง “พนักงานราชการ” เขามาทํางานในสวนของราชการท่ีมีการขยายงานและ
ยังขาดบุคลากร 

สวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคา
ปศุสัตว เปนหนวยงานราชการหน่ึงในสังกัดกรมปศุสัตวซ่ึงเปนหนวยงานท่ีเกีย่วกับการตรวจสอบ
และควบคุมคุณภาพเนื้อสัตวสงออก มีผูประกอบการที่อยูในบัญชีสงออกท้ังส้ิน 155 โรงงาน 
จํานวนบุคลากรในหนวยงานมีบุคลากรประกอบดวย ขาราชการจํานวน 25 คน พนักงานราชการ 
จํานวน 38 คนและพนักงานธุรการจาํนวน 7 คน ซ่ึงในสวนของพนักงานราชการท่ียังมีความ
ตองการจํานวนมากในการบรรจุเพื่อทํางาน ในการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพเน้ือสัตวสงออก
เพื่อใหสอดคลองกับโรงงานเพื่อการสงออกท่ีมีการขยายตัวของผูประกอบการรายใหมท่ีเกิดข้ึนโดย
บุคลากรทั้งหลายจะตองปฏิบัติหนาท่ีประจําโรงงานเพื่อการสงออกทั่วประเทศเพื่อเฝาระวัง และ
ตรวจสอบควบคุมคุณภาพเนื้อสัตว พรอมท้ังออกหนังสือรับรองคุณภาพเนื้อสัตวเพื่อการสงออก  
ซ่ึงเปนหนวยงานในหนาท่ีท่ีตองรับผิดชอบดานความปลอดภัยทางดานอาหาร (Food Safety) 
สูผูบริโภคนานาประเทศ ท่ีจําเปนตองใชบุคลากรที่มีความรูความสามารถเฉพาะทางดาน 
สัตวแพทยโดยตรง จึงนับวาองคกรเปนหนวยงานที่มีความสําคัญเกี่ยวกับการตรวจสอบควบคุม
คุณภาพสินคาใหปลอดภัยปราศจากการปนเปอนสูอาหารไปยังผูบริโภค และเปนองคกรท่ีสงเสริม
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การสงออก ตลอดจนการนําเงินตราเขาประเทศ ซ่ึงผูวิจยัในฐานะขาราชการคนหนึ่งท่ีปฏิบัติหนาท่ี
เกี่ยวกับงานดงักลาว ตองการทราบวาปจจยัจูงใจในการทํางานท่ีทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจใน
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพกับสภาวะแวดลอมตาง ๆ รอบขางท่ีบุคลากรไดรับจากองคกรท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีอยูรวมท้ังมีความสุขกับการปฏิบัติงานรวมกบัเพื่อนรวมงานในองคกร ซ่ึงประเด็นตาง ๆ 
ดังกลาวเปนแรงบันดาลใจในการสืบคนขอเท็จจริงของการทําวิจัยในคร้ังนี้เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนจริง
ในการปรับปรุงแกไของคกร รวมท้ังเสริมสรางกลยุทธในการบริหารการจัดการบุคลากรตอความ
พึงพอใจของบุคลากรท่ีมีผลตอการทํางานของสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนา
ระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว ใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของงาน
ท่ีออกมาตรงตามเปาหมายทําใหเปนการพฒันาองคกรและบุคลากรไปพรอม ๆ กัน 

 

1.2  วัตถุประสงคในการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร สวนตรวจสอบ
มาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบ และรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว 

2. เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยจูงใจกับความพงึพอใจ
ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและ
รับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว 

 

1.3  ขอบเขตในการศึกษา  
 

เปนการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐาน
ดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว ผูวิจัยได
กําหนดขอบเขตการศึกษาไวดังนี้ 

 
1.3.1  ขอบเขตดานเนื้อหาสาระ  
ในการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดาน

การปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว ในคร้ังนี้มุงเนนท่ี
จะศึกษา 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 7 ดาน คือ ดานนโยบายและการบริหาร ดานการ
ไดรับการพัฒนา ดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความ
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ม่ันคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาและการยอมรับ และดานการปกครองบังคับบัญชา                  
2) ปจจัยจูงใจ 6 ดาน คือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ดานคาตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน
ความสําเร็จในการทํางาน และ 3) ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายไดตอ
เดือน และสถานภาพการทํางาน 

 
1.3.2  ขอบเขตดานประชากร  
ในการศึกษาคร้ังนี้มีการเก็บขอมูลจากประชากรท้ังหมดท่ีใชในการศึกษาคือ บุคลากรของ  

สวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว       
กรมปศุสัตว จํานวน 70 คน 
 

1.3.3  ขอบเขตดานเวลา  
ใชเวลาในการศึกษาและเก็บขอมูลต้ังแตเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนกันยายน 2552 รวมเวลา 

8 เดือน  
 

1.4  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร
สวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว 
กรมปศุสัตว   

2. จากผลการศึกษาทําใหทราบถึงระดับความสัมพันธของปจจัยจูงใจและปจจัยสวนบุคคล
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว   
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว   

3. เพื่อใชเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการนําผลการวิจัยไปปรับปรุง นโยบายดานการ
จัดการบุคลากร เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร สวนตรวจสอบ
มาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตวใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 



 

บทที่ 2 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 

ในการศึกษา เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐาน
ดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว ผูวิจัยไดศึกษา
แนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบแนวทางในการศึกษา ดังนี้ 

1. แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
3. ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
4. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

 

2.1  แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
               ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการมีผลตอความสําเร็จของงานและองคการ
รวมท้ังความสุขของผูรวมงานดวย  องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการ ไมมีความพึงพอใจใน
การทํางาน ก็จะเปนเหตุหนึ่งท่ีทําใหผลงานและการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงานลดลง มีการขาด
งาน ลาออกจากงาน หรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรมและปญหาทางวินัยไดอีกดวย แตในทาง
ตรงกันขาม หากองคการมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานยอมเปนเคร่ืองแสดงถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานและภาวะผูนําของผูบริหารองคการ  ดังนั้นถาหากหนวยงานใดได
เห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจในการทํางานใหเกิดข้ึนกับคนในหนวยงานของตนและ
มีความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน องคการนั้นจะดําเนิน
กิจกรรมใหบรรลุเปาประสงคได  การระดมความเพียรพยายามของมวลสมาชิกในองคการใหความ
รวมมือในการทํางานนั้นคือ องคการจะตองชักจูงใหมวลสมาชิกทํางานตามภารกิจท่ีมอบหมายดวย
ความพึงพอใจเพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพในท่ีสุด 
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2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
ความพึงพอใจในการทํางานตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Job Satisfaction” ซ่ึงมีความ

หมายถึงทัศนคติเกี่ยวกับงานของพนักงาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับปจจัยแวดลอมในงานของพนักงาน 
เชน คาตอบแทน โอกาสในการเล่ือนตําแหนง ความกาวหนา หัวหนางาน เพื่อนรวมงาน ซ่ึงมี
อิทธิพลตอการรับรูในงาน ความพึงพอใจในงานยังเกิดข้ึนจากปจจัยแวดลอม ไดแก รูปแบบการ
บริหาร นโยบายและข้ันตอนการทํางาน สภาพแวดลอมการทํางาน และผลตอบแทนท่ีไดรับ    
(ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน, 2551: 98)  

ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหคนทํางานสําเร็จตามเปาหมาย คนท่ีมีความพึงพอใจ
จะสงผลใหงานนั้นประสบความสําเร็จและไดผลดีกวาคนท่ีไมมีความพึงพอใจในการทํางาน ไมวา
ปจจัยนั้นจะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะกอใหเกิดความรวมมือ เกิดศรัทธา และเช่ือม่ันใน
องคการพรอมท่ีจะทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดดวยความเต็มใจ และมีความรูสึกวาตนเองเปน
สวนหน่ึงขององคการ ท่ีจะตองรับผิดชอบตอความสําเร็จของงาน ความพึงพอใจจะทําใหสมาชิก
เกิดความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานซ่ึง มีนักวิชาการกลาวไวในความหมายของความ          
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีแตกตางกัน ดังนี้ 

Morse (1953: 27 อางถึงใน พรหมทอง  อุยตระกูล, 2547: 7) ไดใหความหมายของความ 
พึงพอใจไววา ความพึงพอใจหมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีสามารถลดความตึงเครียดของผูปฏิบัติงาน
ใหนอยลง และความตึงเครียดนี้มีผลมาจากความตองการของมนุษย เม่ือมนุษยมีความตองการมาก
จะเกิดปฏิกิริยาเรียกรอง ถาเม่ือใดความตองการไดรับการตอบสนอง ความตึงเครียดก็นอยลงหรือ
หมดไป ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

French (1964:  28-29 อางถึงใน ศักดิ์ชัย  ลือภักดีสกุล, 2548: 9) กลาววาคนจะเกิดความ  
พึงพอใจไดถาสภาพของงานดี ซ่ึงหมายถึงการมีตําแหนงงานท่ีดี มีรายไดเพียงพอตอการดํารงชีวิต 
มีความม่ันคงในหนาท่ีการงาน ซ่ึงจะกอใหเกิดสถานภาพทางการปฏิบัติงานวาหมายถึง ความ      
พึงพอใจหรือไมพึงพอใจของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนความสัมพันธระหวางความคาดหวังของ
ผูปฏิบัติงานท่ีมีตองานกับผลประโยชนท่ีจะไดรับ 

Vroom (1964: 99) ไดอธิบายวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือทาทีหรือทัศนคติท่ีดีตอ
งานและขวัญในการปฏิบัติงานในวงการอุตสาหกรรม สามประการนี้มีความหมายอยางเดียวกัน คือ
หมายถึงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคคล ซ่ึงตางก็มีบทบาทและหนาท่ีแตกตางกันออกไป 
การที่มีทัศนคติท่ีดีตองานก็คือความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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Phillip B (1965: 8) ไดใหความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ ความสุข 
ความสบายท่ีไดรับจากสภาพการณทํางาน ความสุขจากการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงาน การมี
ทัศนคติท่ีดีตองานและความพอใจกับรายไดจากองคการ 

Yolder, et.al. (1958: 6 อางถึงใน ศักดิ์ชัย ลือภักดีสกุล, 2548: 8) ไดใหความหมายวาความ
พึงพอใจในงานเปนความพึงพอใจในงานที่ทําและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานนั้นใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงคของงานองคการ บุคลากรก็จะมีความพึงพอใจในการทํางานก็ตอเม่ืองานท่ีทําไดรับ
ผลตอบแทน ท้ังดานวัตถุและจิตใจและเปนการตอบสนองความตองการข้ันพื้นฐานของเขา 

David and Newstrom (1985: 82 อางถึงใน พรหมทอง อุยตระกูล, 2547: 5-6) ความ         
พึงพอใจในการทํางานของบุคคลในองคการมีผลตอความสําเร็จของงานและองคการรวมท้ัง
ความสุขของผูทํางาน องคการใดก็ตามหากบุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจในการทํางานก็จะ
เปนมูลเหตุหนึ่งท่ีทําใหผลงานและการปฏิบัติงานตํ่า คุณภาพของงานลดลง มีการขาดงาน ลาออก
จากงานหรืออาจกอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และปญหาทางวินัยได แตในทางตรงกันขามหาก
องคการมีบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในการทํางานสูงยอมมีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ 
ความพึงพอใจในการทํางานยังเปนเคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพ ของการปฏิบัติงานและภาวะ
ผูนําของผูบริหารองคการ 

Smith (1955: 114 อางถึงใน พรหมทอง อุยตระกูล, 2547: 7) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับความ        
พึงพอใจในการปฏิบัติงานวา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนผลรวมทางจิตวิทยา สรีรวิทยา 
และส่ิงแวดลอม ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานในหนวยงานนั้นพูดอยางจริงใจวาเขาพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535: 143 อางถึงใน วรคณานันท ม่ันขันธ, 2549: 9) ไดกลาวถึง
ความพึงพอใจในการทํางาน เปนความรูสึกรวมของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวก เปน
ความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทน คือ ผลท่ีเปนความพึงพอใจท่ีทํา
ใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรนมีความมุงม่ันท่ีจะทํางาน มีขวัญและกําลังใจ ซ่ึงเหลานี้จะมีผล
ตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางาน รวมท้ังการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตาม
เปาหมายขององคการ 

วินัย โกยดุล (2537: 12 อางถึงใน ศักดิ์ชัย ลือภักดีสกุล, 2548: 11) ไดกลาวไววา ความ         
พึงพอใจเปนการแสดงออกหรือความรูสึกท่ีดีท่ีมีตองานท่ีเขากระทําอยู ซ่ึงความรูสึกนี้เกิดจากการที่
บุคคลไดรับการตอบสนองท้ังทางดานรางกายและจิตใจจนเกิดทัศนคติชอบตองานท่ีเขาปฏิบัติและ
ความพึงพอใจในการทํางานเปนเร่ืองของแตละบุคคล อาจจะมีความพึงพอใจในงานจากปจจัยท่ี
ตางกัน เชน คาจาง ความม่ันคง สภาพการทํางาน โอกาสที่ไดรับ ความกาวหนา การยอมรับนับถือ 
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ความสัมพันธทางสังคมและปจจัยอ่ืน ๆ ถาหากปจจัยตาง ๆ ไมตอบสนองความตองการยอมทําให
ผูปฏิบัติงานเกิดทัศนคติทางลบและยังสงผลตอความพึงพอใจในการทํางานข้ึน 

เสถียร เหลืองอราม (2518: 552-553 อางถึงใน วรคณานันทน มั่นขันธ, 2549: 16) ได
กลาวถึงปจจัยท่ีทําใหคนพอใจในงานวาประกอบดวย 

1. คาจางแรงงาน คนจะพอใจในงานก็ตอเม่ือไดคาตอบแทนพอสมควร คุมกับความ
เหนื่อยและความคิดท่ีตนใหกับนายจาง 

2. ลักษณะงานท่ีทํา บางคนก็เห็นวาลักษณะงานท่ีทําก็ยอมสําคัญกวาเงิน เพราะงาน
บางอยางสกปรกใชแรงงานมากหรือสถานท่ีทํางานไมนาอภิรมย แตงานบางอยางสบายแมรายไดจะ
ถูกก็ตาม 

3. เพื่อนรวมงาน ถาคนเรามีเพื่อนรวมงานท่ีถูกใจแลว แมส่ิงอ่ืนจะไมคอยดี เชน คาจาง
หรือสภาพการทํางาน เขาก็ยังชอบเพราะมีเพื่อนดี ทําใหท่ีทํางานนาอยูยิ่งข้ึน 

4. หัวหนางานและฝายจัดการ ผูบังคับบัญชาหรือนายจางมีอิทธิพลตอคนงานไมนอย
เพราะผูมีอํานาจเปนผูกําหนดนโยบาย ถาหัวหนาหรือฝายจัดการยุติธรรมและเปนกันเองแลว
คนงานก็สบายใจ 

5. ความมั่นคงในงาน ถาลักษณะท่ีทํา คนเราก็ต้ังใจท่ีจะทําเพื่อท่ีจะสรางตนเองให
เจริญกาวหนายิ่งข้ึน เพราะเช่ือวาพอท่ีจะเปนท่ีพึ่งได แตถาเปนงานช่ัวคราวแลวคนงานก็จะไมสบาย
ใจเลย 

6. โอกาสที่จะกาวหนาเปนส่ิงท่ีจําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะสําหรับคนงานหนุมสาวหรือคน
ฉลาดท่ีมีการศึกษา ถาหากเขารูวาเขาไมมีโอกาสกาวหนาแลวเขาจะไมพอใจทํางานนั้นก็ได 

7. ประชาธิปไตยในงาน คนงานยอมไมชอบกดข่ีบังคับ ถาเปนไปไดชอบใหมีการ
ปรึกษาหารือ เพราะทําใหเขารูสึกวาไดมีสวนรวมในการทํางาน 

8. ส่ิงแวดลอมทางวัตถุ อยางนอย เชน สี แสงไฟ ความเย็น ก็เปนปจจัยท่ีทําใหคนพอใจใน
งานไดเหมือนกัน 

9. ความมีระเบียบ หมายถึง องคการท่ีมีระเบียบคงเสนคงวา หัวหนาหรือคนงานทุก
คนทํางานไปตามระเบียบท่ีวางไว 

วิชัย โถสุวรรณจินดา (2549: 88-91) กลาววาความกาวหนาในอาชีพเปนส่ิงท่ีผูเปนลูกจางมี
ความมุงหวัง เพราะความกาวหนานั้น หมายถึง ตําแหนง เงินเดือน และส่ิงตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีเพิ่ม
สูงข้ึนดวย การสงเสริมความกาวหนาในอาชีพใหพนักงานจึงเปนการสรางขวัญและกําลังใจให
พนักงานเปนอยางดี และเปนการจูงใจใหพนักงานทํางานกับองคการอยางตอเนื่องดวย 
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การพิจารณากําหนดความกาวหนาของพนักงานจะเปนอํานาจของนายจาง ซ่ึงนายจางหรือ
ผูบริหารก็พิจารณาจากอายุงาน อัตราเงินเดือน การฝกอบรมดูงาน วุฒิการศึกษา ประสบการณ 
ความรูความสามารถ บุคลิกภาพ การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมท้ังความเห็นของผูบังคับบัญชา 
การพิจารณาของผูบริหารโดยฝายเดียวเชนนี้ทําใหพนักงานไมเขาใจหลักเกณฑ และไมไดเขามีสวน
รวมในการกําหนดความกาวหนาในอาชีพของตนเอง ซ่ึงกอใหเกิดความรูสึกวาตนเองหมดโอกาส
เจริญกาวหนา และไมรูวาองคการไดกําหนดอนาคตของธุรกิจ หรือเสนทางชีวิตของพนักงานไว
อยางไร อันอาจเปนผลใหเกิดความทอถอยในการทํางานได 

การจัดทําสายความกาวหนาในอาชีพ จึงเปนวิธีการท่ีทําใหพนักงานไดรูไดเห็นเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพของตน และรูถึงความชวยเหลือขององคการที่ ทําใหพนักงานไดมี
ความกาวหนาข้ึนไป ในแงองคการเองก็สามารถรักษาพนักงานท่ีดี เปนดาวเดนใหอยูกับองคการ 
และสามารถใหคาตอบแทนที่สอดคลองกับความสามารถและรับผิดชอบงานท่ีสูงข้ึนได 
ขณะเดียวกันก็แขงขันกับอัตราคาตอบแทนในตลาดไดดวย 
 

2.1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
ส่ิงท่ีมีความสําคัญในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรในองคการ คือ ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก ยังผลใหเกิดใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูบริหาร
ควรที่จะใหความสนใจ ไมปลอยปะละเลย ส่ิงนี้เปนสาเหตุหนึ่งท่ีสําคัญในการนําไปสูปญหาตาง ๆ 
ในองคการ เชน การลาออก การขาดงาน การมาทํางานสาย การไมสนใจในการปฏิบัติหนาท่ี        
ส่ิงตาง ๆ ท้ังหลายจะสงผลทําใหการปฏิบัติหนาท่ีไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเปาหมาย
ท่ีไดต้ังไว ดังนั้น ความพึงพอใจจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงมี
คํากลาวของนักวิชาการ ดังนี้ 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2511: 122 อางถึงใน ศักดิ์ชัย ลือภักดีสกุล, 2548: 11) ไดกลาวไว
วา ความสําคัญในการศึกษาความพึงพอใจในการงาน มีดังนี้ 

1. การรับรูปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ทําใหหนวยงานสามารถ
นําไปใชในการสรางปจจัยเหลานี้ใหเกิดข้ึนเปนประโยชนตอการทํางาน 

2. ความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหบุคคลมีความต้ังใจในการทํางาน ลดการขาดงาน การ
ลางาน การมาทํางานสาย และการขาดความรับผิดชอบท่ีมีตองาน 

3. ความพึงพอใจในการทํางานเปนการเ พ่ิมผลผลิตของบุคคล  ทําใหองคการมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดบรรลุเปาหมายขององคการ 
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Sayles and Strauss (1966: 22-27 อางถึงใน จุฑามาศ โพธิศรี, 2549: 11) กลาววา ความ       
พึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนเร่ืองละเอียดออนท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับความตองการ และจิตใจของ
แตละบุคคล และเปนส่ิงท่ีผูปฏิบัติงานตองการมากเพราะ 

1. ผูปฏิบัติงานตองการไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดของตัวเอง กลาวคือ ผูปฏิบัติงาน
จะมีความรูสึกสมปรารถนาท่ีไดแสดงบทบาทใหเต็มขีดความสามารถของเขา แตการที่จะทําเชนนัน้
ได เขาตองมีความพึงพอใจในงานของเขากอน 

2. บุคคลที่รูสึกไมพึงพอใจในงานของตน ถือวายังไมมีวุฒิภาวะทางจิตวิทยาอยางเต็มท่ี
เพราะโดยท่ัวไปผูปฏิบัติงานจะใชเวลาสวนใหญอยูกับงาน หากพบวางานนั้นนาเบ่ือ ไมทาทาย และ
ไมใหอิสระ จะทําใหเกิดความรูสึกเบ่ือหนาย หงุดหงิด รําคาญใจ ซ่ึงจะสงผลตอผูปฏิบัติงานและ
เพื่อนรวมงานโดยตรง และอาจนํามาซ่ึงปญหาขององคการในท่ีสุด 

3. คนท่ีมีความพึงพอใจในงานจะพบวา งานเปนส่ิงท่ีสนองตอบความตองการข้ันพื้นฐาน
ของเขา แตคนท่ีรูสึกไมพึงพอใจในงานจะเกิดความรูสึกคับของใจ เพราะการทํางานไมได
สนองตอบตอความตองการพื้นฐานของเขา 

4. การขาดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน หรือมีความขัดแยงในการทํางาน จะทําใหขวัญ
และกําลังใจในการทํางานตํ่าลง ซ่ึงจะมีผลใหประสิทธิภาพของงานลดตํ่าลงไปดวย 
 

2.1.3 องคประกอบของความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
การท่ีจะระบุวาบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีความพึงพอใจในการทํางานมากนอยเพียงใด จะตอง

อาศัยการศึกษาองคประกอบความพึงพอใจในงาน ซึ่ง สุรพล พยอมแยม (2541: 50 อางถึงใน 
จุฑามาศ โพธิศรี, 2549: 14) สรุปองคประกอบไว 3 ประการ ไดแก  

1. อารมณตอบสนองตอสถานการณทํางานนั้น 
2. อารมณตอบสนองตอผลการเปรียบเทียบผลตอบแทนจริง  จากการทํางานกับ

ผลตอบแทนตามความคาดหวัง 
3. อารมณตอบสนอง ตอลักษณะตาง ๆ ของงานไดแก ตัวงาน (Work Itself) คาจาง (Pay) 

โอกาสกาวหนา (Promotion Opportunities) หัวหนางาน (Supervision) และเพื่อนรวมงาน (Peers)  
Amold and Feldman (1986: 86-92 อางถึงใน ยุวนิต ฉายสุวรรณ, 2548: 10) ไดจําแนก

องคประกอบท่ีสําคัญของความพึงพอใจในการทํางานออกเปน 6 ประการดังนี้ 
1. รายได หรือคาจาง โดยพิจารณาท้ังดานปริมาณคาจาง ความยุติธรรม หรือความเสมอ

ภาคของคาจางท่ีไดรับ และวิธีการจายคาจาง ความพึงพอใจในการทํางาน มีผลมาจากคาจางมากกวา
ผลประโยชนตอบแทนอ่ืน ๆ คาจางเปนตัวบงช้ีความพึงพอใจในการทํางาน ดังนี้ 
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              เงินเปนปจจัยท่ีชวยในการตอบสนองความตองการที่จําเปนของบุคคลได โดยนําไปใชจาย
แลกกับอาหาร ท่ีพักอาศัย เคร่ืองนุงหม และส่ิงพักผอนหยอนใจตาง ๆ นอกท่ีทํางาน 
              เงินเปนสัญลักษณของความสําเร็จ และเปนท่ียอมรับ ผูปฏิบัติงานมักมีความรูสึกวา คาจาง
ท่ีไดรับเปนผลสะทอนมาจากความสนใจของฝายบริหาร  

2. ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะท่ีสําคัญและความนาสนใจของงาน ซ่ึงจะเกี่ยวของกับ
ทักษะ ความถนัดเฉพาะกับความสามารถที่ใชในการทํางาน โอกาสที่ไดเรียนรูส่ิงใหม ความยากงาย
ของงาน ปริมาณงาน โอกาสที่จะทํางานไดสําเร็จ ความซํ้าซากของงาน และโอกาสท่ีจะดําเนินงาน
ไดเองตลอดกระบวนการ 

3. โอกาสกาวหนาในการทํางาน พิจารณาดานความยุติธรรมและเปนไปตามกฎเกณฑ 
โดยท่ัวไปการเล่ือนตําแหนงจะทําใหมีการเปล่ียนแปลงตอบุคคลในเร่ืองการควบคุมลักษณะงาน 
เพื่อนรวมงาน และคาจาง ความปรารถนาที่จะกาวหนา หมายถึง ความตองการท่ีจะมีรายไดเพิ่มข้ึน 
ตองการสถานภาพทางสังคม ตองการพัฒนาจิตใจใหเปนคนมีความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนและตองการ
ความเปนธรรม 

4. การนิเทศงาน เกี่ยวของกับรูปแบบการบังคับบัญชาการกํากับดูแลเร่ืองการทํางาน  
มนุษยสัมพันธ และทักษะการบริหาร ความเปนผูนําท่ีสัมพันธกับความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานท่ี 2 
ลักษณะ 

ผูนําท่ีเห็นอกเห็นใจ หรือหัวหนาท่ีสนับสนุน และใหความสนใจผูใตบังคับบัญชาจะทําให
ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ 

ผูนําท่ีเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจจะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการ
ทํางานสูง 

5. เพื่อนรวมงาน ความรูความสามารถของเพื่อนรวมงาน การชวยเหลือซ่ึงกันและกันและ
ความเปนมิตร เปนองคประกอบสวนหนึ่งท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน กลุมทํางาน
เปนแหลงของความพึงพอใจซ่ึงเปดโอกาสใหสมาชิกมีความสัมพันธตอกัน สมาชิกท่ีไมคอยมี
โอกาสพูดคุยกับเพื่อนรวมงานจะมีความรูสึกไมพึงพอใจ และมีแนวโนมจะลาออกจากงาน กลุม
ทํางานยังเปนแหลงท่ีสําคัญของความพึงพอใจในการทํางาน เม่ือสมาชิกมีทัศนคติและคานิยม
คลายคลึงกัน จะทําใหความขัดแยงท่ีอาจเกิดข้ึนในแตละวันลดนอยลงนอกจากนั้นความรูสึกวาเปน
ท่ียอมรับนับถือจากกลุมยังมีความสัมพันธอยางสูงตอความพึงพอใจในการทํางาน 

6. สภาพการทํางาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางไรก็
ตาม สภาพการทํางานมีผลตอความพึงพอใจคอนขางนอย ลักษณะตาง ๆ อันไดแก ช่ัวโมงการ
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ทํางาน เวลาหยุดพัก บริเวณที่ทํางาน อุณหภูมิ ความช้ืน การถายเทอากาศ แสงเสียง และอุปกรณ
เคร่ืองมือท่ีเหมาะสม ลวนมีผลตอความพึงพอใจในการทํางาน  

 ผูปฏิบัติงานพอใจสภาพการทํางานท่ีดี เพราะสภาพการทํางานท่ีดีกอใหเกิดความสบาย
ทางรางกาย สภาพการทํางานท่ีไมดี ซ่ึงมีผลตอสุขภาพกาย เชน อากาศรอนมากเกินไป แสงแดด
นอยเกินไป อากาศไมบริสุทธ์ิ  และการถายเทอากาศไมดี เปนตน 

7. สภาพการทํางานท่ีดีจะเอ้ืออํานวยใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพท้ังนี้ เพราะ 
ไมมีส่ิงรบกวน เคร่ืองมือ และอุปกรณท่ีเหมาะสม จะชวยใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 

Gilmer (1969: 380-384 อางถึงใน มงคล สุรศักดิ์ชัยสกุล, 2549: 27-28) มีความสนใจและ
ไดศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของบุคคลตาง ๆ ไดสรุปองคประกอบท่ีเอ้ืออํานวยตอความ 
พึงพอใจในการทํางานไว 10 ประการ ดังนี้ 

1. ความม่ันคงปลอดภัย (Security) ไดแก ความม่ันคงในการทํางาน การไดรับความเปน
ธรรมจากผูบังคับบัญชา คนท่ีมีพื้นฐานความรูนอยหรือขาดความรูยอมเห็นวาความม่ันคงในงานมี
ความสําคัญสําหรับเขามาก แตคนท่ีมีความรูสูงจะรูสึกวาไมมีความสําคัญมากนัก 

2. โอกาสกาวหนาในการทํางาน (Opportunity for Advancement) ไดแก การมีโอกาสได
เล่ือนตําแหนงการงานสูงข้ึน การมีโอกาสกาวหนาจากความสามารถในการทํางานยอมทําใหเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ผูชายมีความตองการในเร่ืองนี้สูงกวาผูหญิง 

3. สถานท่ีทํางานและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ความพึงพอใจตอ
สถานท่ีทํางานช่ือเสียงของสถาบัน และการดําเนินงานของสถาบัน 

4. คาจาง (Wages) คนงานชายจะเห็นคาจางเปนส่ิงสําคัญสําหรับเขายิ่งกวาคนงานหญิง
และผูทํางานในโรงงานจะเห็นวา คาจางมีความสําคัญสําหรับเขามากกวาผูทํางานในหนวยงานของ
รัฐ 

5. ลักษณะของงานท่ีทํา (Intrinsic Aspects of the Job) ซ่ึงมีความสัมพันธกันกับความรู
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากไดทํางานท่ีตรงความตองการและความถนัดก็จะเกิดความ         
พึงพอใจ 

6. การนิเทศงาน (Supervision) การนิเทศงานมีความสําคัญท่ีจะทําใหผูทํางานมีความรูสึก
พอใจหรือไมพอใจตองานได การนิเทศงานที่ไมดีอาจเปนสาเหตุหนึ่งท่ีทําใหยายงาน และลาออก
จากงาน 

7. ลักษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) ถาผูปฏิบัติงานทํางานรวมกับผูอ่ืนได
อยางมีความสุขก็จะเกิดความพอใจในการทํางานนั้น 



14 
 

8. การติดตอสื่อสาร (Communication) การติดตอสื่อสารมีความสําคัญมากสําหรับผูมี
การศึกษาสูงกระบวนการทํางานและบุคคลระดับตาง ๆ ท่ีรวมกันปฏิบัติงาน งานท่ีไดรับมอบหมาย
จะทําสําเร็จไดก็เพราะมีกระบวนการวิธีการทํางานท่ีดี ไมวาจะเปนทางวางแผนงาน การจัดองคการ 
การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยส่ังการ การควบคุมบังคับบัญชา การประสานงานและการ
ประเมินผลงาน 

9. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก ทางดาน แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงทํางาน 
มีงานวิจัยหลายเร่ืองท่ีแสดงวาสภาพการทํางานมีความสําคัญสําหรับหญิงมากกวาชาย 

10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ (Benefits) เชน เงินบําเหน็จตอบแทน เม่ือออก
จากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการที่อยูอาศัย 

จากท่ีกลาวมาขางตน โดยสรุปไดวาความพึงพอใจในการทํางานประกอบดวยความม่ันคง
ปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทํางาน สถานท่ีทํางานและการจัดการ คาจาง ลักษณะของงานท่ีทํา 
การนิเทศงาน ลักษณะทางสังคม การติดตอส่ือสาร สภาพการทํางาน ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน
เกื้อกูลตาง ๆ 
 

2.2 แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีพื้นฐานมาจากความตองการของมนุษย ซ่ึงเปนส่ิงท่ี
กระตุนใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ ดังท่ี ธงชัย สันติวงษ (2531: 377-378) ไดกลาวไววา มนุษยทุกคนมี
กระบวนการพฤติกรรม (The Process of Behavior) โดยมีขอสมมติฐานวาพฤติกรรมจะเกิดข้ึนได
จะตองมีสาเหตุ และมีแรงกระตุนมาทําใหเกิด และมีจุดมุงหมายเสมอ ดังนั้นพฤติกรรมของมนุษย
จะไมเกิดข้ึนอยางเล่ือนลอยไรเหตุผล ส่ิงท่ีเปนเหตุใหเกิดพฤติกรรมก็คือความตองการท่ีจะไดรับ
การสนองตอบตอส่ิงท่ีเกิดข้ึนในตัวคน (Inner State of Need) หรือท่ีเรียกอีกอยางวา แรงจูงใจ 
(Motivation) นั่นเอง ดังนั้นผูบริหารที่ดีมีประสิทธิภาพจะตองศึกษาการสรางแรงจูงใจใหถองแท 
และอาศัยแรงจูงใจเปนเคร่ืองมือสําคัญในการกระตุนใหบุคลากรในองคการปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมายดวยความพึงพอใจเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 
 

2.2.1 ทฤษฏีลําดับขั้นความตองการของ Maslow’s (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
Maslow (1954: 66-67 อางถึงใน สุภัค  สุพัฒสร, ร.ต.ท. (หญิง), 2548: 13-15) ไดพัฒนา 
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ทฤษฏีระดับความตองการ (Pyramid of Requirements หรือวา Hierarchy of Needs) โดย
แบงความตองการของมนุษยต้ังแตระดับลางสุดถึงระดับสูงสุดเปน 5 ข้ันตอน ดังภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1  ลําดับข้ันความตองการของ Maslow 
แหลงท่ีมา: สมยศ นาวีการ, 2544: 127 
 

1. ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการข้ันพื้นฐานเพื่อ
ความอยูรอด และเปนส่ิงจําเปนสําหรับท่ีจะใหมีชีวิตรอดอยู เปนส่ิงจําเปนสําหรับมนุษยทุกคน
จะตองไดรับการตอบสนองภายในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสมและสม่ําเสมอ เชน อาหาร อากาศ น้ํา
ดื่ม ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ความตองการพักผอน ความตองการ
ทางเพศ เปนตน 

ในความตองการขั้นแรกนี้ องคการมักจะตอบสนองความตองการโดยการจายคาจางเพ่ือ
ลูกจางจะไดนําเงินไปใชจายเพื่อแสวงหาส่ิงจําเปนพื้นฐานข้ันแรกของชีวิตเพื่อการดํารงชีพของแต
ละคนหรือองคการจะตอบสนองความตองการโดยการใหบริการท่ีจําเปนบางอยาง เชน ให
สวัสดิการคารักษาพยาบาล เคร่ืองแบบชุดทํางาน หรือใหบริการรถรับ-สง เปนตน 

2. ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความม่ันคง (Security or Safety Needs) เม่ือ
ความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว ความตองการดานความ
ปลอดภัย หรือความม่ันคง (Security Needs) จะเขามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ตองการที่จะ
ไดรับความคุมครองจากภัยอันตรายตาง ๆ ตองการท่ีจะอยูในสังคมท่ีเปนระเบียบและสามารถ
คาดหมายทํานายได (Predictable World) และตองการมีความม่ันคงทางเศรษฐกิจ ในองคการความ
ปลอดภัยหรือความมั่นคงในการปฏิบัติงานเปนส่ิงสําคัญท่ีมีผลตอขวัญและกําลังใจของลูกจางทุก

บรรลุในสิ่งท่ี

ต้ังใจ 

ความตองการยอมรับนับถือ

ความตองการการมีสวนรวมในสังคม 

ความตองการความม่ันคงปลอดภัย 

ความตองการทางกายภาพ 
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คน ความจําเปนในดานความม่ันคงหรือความปลอดภัยท่ีพบเห็นอยูเสมอไดแก การท่ีลูกจางรูสึกวา
อาชีพของตนไมม่ันคงเน่ืองมาจากสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป เชน ภาวะเศรษฐกิจตกต่ํา  การถูก
ออกจากงานทําใหขาดรายไดและขาดความม่ันคงในหนาท่ีการงาน รวมท้ังขาดสถานะทางสังคม
ดวย ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมั่นคงนี้ องคการอาจตอบสนองดวยสัญญาจาง
เพื่อใหเกิดคําม่ันสัญญาจากฝายนายจางท่ีจะจายเงินเดือนคาจางหรือผลตอบแทนใหในระยะยาว 
การจัดทําขอตกลงระหวางฝายบริหารกับสหภาพ แรงงานหรือ การประกันการวางงาน เปนตน 

3. ความตองการทางดานสังคม (Social or Belongingness Needs) ภายหลังจากที่ความ
ตองการ 2  ประการแรกไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะมีความตองการในระดับท่ีสูงข้ึนนั่นคือ
ความตองการทางดานสังคม ซ่ึงหมายถึงความตองการในการท่ีจะเขารวมหรือเปนสมาชิกของ
องคการตาง ๆ  อยากจะคบหาสมาคมกับบุคคลอ่ืน ๆ ตลอดจนการไดรับมิตรภาพและความเห็นใจ
จากกลุมเพื่อนฝูง การไดรับความรักจากเพื่อนรวมงาน ความตองการในข้ันนี้จะเปนความตองการที่
จะใหบุคคลอื่น หรือเพื่อนรวมงานยอมรับในความสําคัญของตนเปนความตองการทางดานจิตใจ
มากข้ึน ดังนั้น องคการอาจตอบสนองดวยการจัดมอบหมายงานโดยคํานึงถึงความสามารถ ความ
เหมาะสมและความตองการของผูปฏิบัติงานใหมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพื่อสราง
ความรูสึกอยากเปนสวนหนึ่งในองคการใหมีอํานาจในการตัดสินใจพอสมควร เปนตน 

4. ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem or Egoistic Needs) ความตองการ
นี้เปนการพึงพอใจในอํานาจ ความสําเร็จ ความรูความสามารถ การยอมรับนับถือตนเอง ความเปน
อิสระและเสรีภาพ และความเช่ือม่ันในตนเอง ตลอดจนความตองการที่จะมีฐานะเดนเปนท่ียอมรับ
นับถือของคนท้ังหลายในองคการ การดํารงตําแหนงท่ีสําคัญ การมีโอกาสพูดคุย หรืออยูใกลชิดกับ
บุคคลสําคัญ ๆ ลวนแตทําใหฐานะของตนเดนเปนท่ียกยองในสังคม ดังนั้น องคการอาจตอบสนอง
ความตองการโดยเปดโอกาสใหลูกจางไดมีโอกาสทํางานในตําแหนงท่ีสูงข้ึน หรือ ทํางานกับบุคคล
สําคัญ ๆ เทาท่ีความสามารถจะอํานวยให ซ่ึงเปนธรรมชาติของมนุษยท่ีจะเกิดความพอใจหากได
แสดงผลงานท่ีสูงท่ีสุดท่ีตนจะทําได ความคิดเปนหรือผลงานท่ีไดรับการยอมรับควรจะมีการยกยอง
ชมเชย เปนตน 

5. ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด (Self-Actualization or Self-
Realization) ความตองการท่ีจะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิดดังกลาวนี้ จะมีลักษณะกวางมาก
และจะแตกตางกันไปในแตละคน ความตองการในข้ันนี้มักจะเปนความตองการที่เปนอิสระเฉพาะ
แตละคน ซ่ึงตางก็มีความนึกคิดใฝฝนอยากไดรับผลสําเร็จในส่ิงอันสูงสงในทรรศนะของตน เชน 
ความตองการท่ีจะไดรับช่ือเสียงในฐานะท่ีเปนผูคิดคนทฤษฏีความรูอยางใดอยางหนึ่ง ความ
ตองการที่จะไดรับช่ือเสียงในฐานะท่ีเปนนักกีฬาระดับโลก ความตองการที่จะเปนนักธุรกิจ เปนตน 
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Maslow กลาววา มนุษยทุกคนมีความตองการและความตองการนี้จะมีอยูตลอดเวลาไม
ส้ินสุดความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนแรงจูงใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมอีกตอไป 

จากท่ีกลาวมาขางตน โดยสรุปไดวามนุษยมีความตองการอยูเสมอและไมมีท่ีส้ินสุด ความ
ตองการของมนุษยมีลําดับข้ันตามลําดับความสําคัญ ในขณะที่ความตองการของตนเคล่ือนจาก
ความตองการระดับตํ่าไปยังระดับท่ีสูงข้ึนเร่ือย ๆ นั้น ยอมแสดงวาความตองการในระดับท่ีตํ่ากวา
จะมีความสําคัญตอบุคคลนั้นนอยลง และความตองการเหลานี้ยังมีลักษณะท่ีควบคูหรือคาบเกี่ยวกัน
ไปและไมแยกจากกันโดยเด็ดขาด ดังจะเห็นไดจากเสนโคงท่ีซอนกัน ซ่ึงแสดงใหเห็นวาความ
ตองการในข้ันตอไปอาจเร่ิมมีข้ึนได โดยท่ีความตองการชนิดกอนหนานี้ไมจําเปนตองไดรับการ
สนองเต็มท่ีท้ังหมดเสียกอน (Kast and Rosenzweing, 1970: 224) ความสัมพันธของความตองการ
ตาง ๆ นี้ แสดงใหเห็นไดดังภาพท่ี 2.2 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงความสัมพนัธของระดับความตองการตามทฤษฎี Maslow 
แหลงท่ีมา: สมยศ นาวีการ, 2544: 128 
 

ทฤษฏีของ Maslow ก็ไดรับการกลาวถึงและยอมรับในการเปนตนแบบของการศึกษาการ
จูงใจในปจจุบัน ตลอดจนนําไปประยุกตในการจูงใจบุคคลภายในองคการ ซ่ึงจะเห็นไดจาก
ขอแนะนําในการนําไปปฏิบัติอยางเปนทางการ ดังแสดงในตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1  รางวัลและการปฏิบัติภายในองคการที่สัมพันธกับลําดับข้ันความตองการของ Maslow 
 

ลําดับขั้นความตองการ รางวัลและการปฏิบัติภายในองคการ 
ความตองการทางกายภาพ 
 

1.  สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเหมาะสม 
2.  จัดพื้นท่ีทํางานใหเพียงพอ 
3.  ไดรับเงินเดือนท่ีสามารถดํารงชีพได 

ความตองการความม่ันคง/ปลอดภัย 
 

1.  ต้ังกฎเกณฑและแนวทางดานความปลอดภัย 
2.  พยายามไมปรับลดโครงสรางองคการและพนกังาน 
3.  จัดระบบการบริหารตามสายบังคับบัญชา 
4.  จัดทําเอกสารพรรณนางาน (Job Description) ท่ี

ชัดเจน 
5.  ลดพฤติกรรมการขมขูหรือมีผลทางลบ 
6.  ใหขอมูลทางการเงินและอนาคตขององคการให

ผลประโยชนและสวัสดิการแกพนกังาน 
ความตองการมีสวนรวมในสังคม 
 

1.  สนับสนุนการทํางานเปนทีม 
2.  สรางความพอใจในงานอยางเปนระบบ 
3.  จัดต้ังกลุมงานในการทํางานโครงการ 
4.  จัดการพบปะสังสรรคภายในองคการ 
5.  ใหความสําคัญระหวางผูนําและผูตามแตละคน 
6.  สนับสนุนการมีสวนรวมของกลุมอาชีพ 
7.  สนับสนุนการมีสวนรวมของกลุมสังคม 
8.  ประเมินผลงานและใหผลตอบแทนตามผลงานของ

ทีม 
ความตองการการยอมรับนบัถือ 
 

1. ใหพนกังานมีสวนรวมในการต้ังเปาหมายและการ
ตัดสินใจ 

2. ใหโอกาสพนักงานในการแสดงทักษะและ
ความสามารถ 

3.  แสดงการรับรูในความสําเร็จและความกาวหนาของ
บุคคล 
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ตารางท่ี 2.1  (ตอ) 
 

 

ลําดับขั้นความตองการ รางวัลและการปฏิบัติภายในองคการ 
ความตองการการยอมรับนบัถือ 
 

4.  สรางสัญญาจางท่ีสะทอนความสําเร็จของบุคคล 
5.  มอบหมายงานและใหการสนับสนุนเพือ่จะไดพัฒนา

ความสามารถเปนการเสริมแรงทางบวก 
6.  ใหความสนใจกับคุณสมบัติ/ลักษณะทางกายภาพ

ของแตละตําแหนง 
7.  จัดทําระบบพี่เล้ียงเพื่อการสอนงาน 
8.  ใชการใหผลตอบแทนเปนเคร่ืองสะทอน

ความกาวหนาของบุคคล 
ความตองการบรรลุในส่ิงท่ีต้ังใจ 
 

1.  ใหเปนสวนหน่ึงของการตั้งเปาหมายและการ
ตัดสินใจ 

2.  เปดโอกาสและสนับสนนุการวางแผนและการ
พัฒนาอาชีพ 

3.  ทําการหมุนเวยีนงานใหกับบุคคลมีประสบการณท่ี
หลากหลาย 

4.  ใหโอกาสในการนําเสนอวัตกรรมและการเส่ียงใน
โครงการใหม ๆ 

5.  สงเสริมใหมีการส่ือสารโดยตรงกับบุคคลอ่ืน เชน 
ลูกคา ผูบริโภค ผูขายวัตถุดบิ 

6.  เปดโอกาสและสรางความทาทายในการพัฒนาใน
ฐานะมืออาชีพ 

7.  เปดโอกาสและสงเสริมการควบคุมตนเองให
ผลตอบแทนเปนรางวัลตอพฤติกรรมท่ียอดเยีย่ม 

 
2.2.2 ทฤษฏีสองปจจัยของ Herzberg (Two-Factor Theory)  
ทฤษฏีสองปจจัยของ Herzberg (1966: 92-95 อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2542: 

114-116) ไดเสนอวาปจจัยในการทํางานเก่ียวของกับความพึงพอใจในการทํางานและไมพึงพอใจ
ในการทํางาน หมายถึง การทํางานโดยหลักการของเจาของกิจการท่ีจะพยายามสรางความพึงพอใจ
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ใหกับพนักงาน การสรางการจูงใจใหมากเปนส่ิงท่ีทําไดยาก ซ่ึง Herzberg ไดสรุปวาความพึงพอใจ
งานท่ีทําและความไมพึงพอใจงานท่ีทําเกิดข้ึนจากกลุมของปจจัยท่ีแยกจากกัน 2 กลุม ท่ีเรียกวา
ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) และปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) มีดังนี้ 

ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการ
ทํางาน ซ่ึงถือวาเปนปจจัยภายใน ปจจัยเหลานี้จะเกี่ยวของกับความรูสึกทางบวกกับงานท่ีปฏิบัติ
และเกี่ยวพันกับลักษณะของงานหรือเนื้อหาของงาน เปนผลที่เกิดข้ึนโดยตรงจากผลการปฏิบัติงาน 
เปนตัวทําใหเกิดความพึงพอใจ (Satisfies) สนับสนุนใหบุคคลทํางานเพิ่มขึ้นอันเนื่องมาจาก
แรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการทํางาน เปนปจจัยท่ีนําไปสูการพัฒนาทัศนคติทางบวกและการจูงใจท่ี
แทจริง ไดแก 

1. ความสําเร็จของงาน (Achievement) คือ ความสําเร็จที่ไดรับเมื่อผูปฏิบัติงานเกิด
ความรูสึกวาเขาทํางานสําเร็จ ส่ิงท่ีจําเปนก็คืองานนั้นควรเปนงานท่ีทาทายความสามารถ แรงจูงใจ 
เกี่ยวกับความสําเร็จของงานประกอบดวย 2 ส่ิง คือ ระดับของแรงจูงใจในความสําเร็จและ
ความสามารถท่ีจะทํางานนั้น 

2. ความกาวหนา (Advancement) แตละบุคคลจะไดรับความกาวหนาก็โดยการพัฒนาให
เกิดทักษะใหม ๆ มีความสามารถและเต็มใจท่ีจะเพิ่มเติมความรู 

3. การยอมรับนับถือ (Recognition) เปนผลมาจากความสําเร็จ การยอมรับนับถือมีหลาย
รูปแบบ เชน จากคําพูดหรือการเขียน การใหการเสริมแรงบอย ๆ เปนส่ิงจําเปนท่ีจะทําใหเกิด
แรงจูงใจตอเนื่องกันไป 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) เมื่อบุคคลไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับงานของเขาจะชวยใหเขาเกิดความรูสึกผูกพัน บุคคลตองการโอกาสที่จะไดมีความ
รับผิดชอบและเม่ือเกิดความรับผิดชอบข้ึนแลว การถูกควบคุมจากภายนอกก็จะลดลง 

5. ลักษณะของงาน (There Work Itself) ความพึงพอใจในงานของบุคคลนั้นข้ึนอยูกับการ
ไดปฏิบัติงานท่ีพึงพอใจดวยปจจัยค้ําจุนหรือปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล
ในการสรางความไมพึงพอใจในการทํางาน เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของหรือสัมพันธความรูสึกในทางลบ
กับงานท่ีปฏิบัติและเกี่ยวของกับสภาพแวดลอมของงาน ปจจัยคํ้าจุนเปนตัวท่ีปองกันความไม           
พึงพอใจ (Dissatisfies) เปนแรงจูงใจภายนอกท่ีเกิดตามสภาวะแวดลอมของการทํางาน  

6. เงินเดือน (Salary) หมายถึง ผลตอบแทนจากการทํางาน เชน คาจาง เงินเดือน หรือ
ทางดานส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีไดมาจากการปฏิบัติงาน 

7. โอกาสกาวหนา (Possibility of Growth) หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาสไดรับแตงตั้ง
โยกยายตําแหนงในหนวยงาน หรือการมีทักษะเพิ่มข้ึนในวิชาชีพ 
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8. ความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน (Interpersonal Relationship) หมายถึง การติดตอของบุคคล
กับบุคคลอ่ืน ไดแก ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ  

9. สถานภาพ (Status) หมายถึง สถานภาพของบุคคลในสายตาคนอ่ืนหรือเปนการรับรูจาก
บุคคลอ่ืน 

10.   การควบคุมบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง สภาพการณที่ผูบังคับบัญชาสามารถ
วิเคราะหความสามารถของผูทํางานได ไมวาจะเปนสภาพการณท่ีมีลักษณะอยูในขอบเขตหรือเปน
การทํางานอิสระ 

11.   นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง ความสามารถในการ
จัดลําดับเหตุการณตาง ๆ ของการทํางานซ่ึงสะทอนใหเห็นนโยบายของหนวยงานตลอดจน
ความสามารถในการบริหารงานใหสอดคลองกับนโยบายน้ัน 

12.  สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working Condition) หมายถึง สภาพท่ีเหมาะสมในการ
ทํางาน ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย หรือความสะดวกสบายในการทํางาน 

13.   สภาพความเปนอยู (Personal Life) หมายถึง สถานการณของบุคคลท่ีทําใหมีความสุข
ในชวงเวลาท่ีไมทํางาน ซ่ึงทําใหบุคคลมีความรูสึกท่ีดีตองานของเขา 

14.   ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึกปลอดภัยวาจะ
ไดทํางานในตําแหนงและสถานท่ีนั้นนานคงทน 

ปจจัยอนามัยและปจจัยจูงใจ ตามแนวคิดของ ทฤษฏี 2 ปจจัย (Two Factor Theory) ใช
อธิบายถึงทัศนคติในการทํางานของพนักงานซ่ึงมีอิทธิพลตอความรูสึกพึงพอใจและไมพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน (Mathis and Jackson, 2000: 83) ดังตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2  แสดงองคประกอบของทฤษฏี 2 ปจจัยของ Herzberg 
 

ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 
องคประกอบที่เก่ียวของกับตัวงานโดยตรง (Intrinsic 
Factors) เปนปจจัยที่จูงใจบุคลากรในหนวยงานใหเกิด
ความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานได ซึ่งไดแก 

องคประกอบที่ไมเก่ียวของกับตัวงานโดยตรง 
(Extrinsic Factors) แตมีความเก่ียวโยงกับการ
ปฏิบัติงาน เปนปจจัยที่ทําใหบุคลากรเกิดความไมพึง
พอใจในการปฏิบัติงานได ซึ่ง ไดแก 

• ความสําเร็จของงาน (Achievement) • การบังคับบัญชา (Supervision) 

• การไดรับยอมรับนับถือ  (Recognition) • นโยบายและการบริหาร (Policy and 
Administration) 
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ตารางท่ี 2.2  (ตอ) 
 

ปจจัยจูงใจ (Motivator Factors) ปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) 

• ความกาวหนา (Advancement) • สภาพแวดลอมในการทํางาน (Working 
Condition) 

• ลักษณะของงาน (The Work Life) • ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relations 
with Supervisors) 

• โอกาสท่ีจะกาวหนาในอนาคต (Possibility of 
Growth) 

• ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Relations with 
Peers) 

• ความรับผิดชอบ (Responsibility) • ตําแหนงในบริษัท (Status) 
 • ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน   (Job 

Security) 
 • เงินเดือน (Salary) 
 • สภาพความเปนอยู (Person Life) 

 
แหลงท่ีมา:  Mathis and Jackson, 2000: 83 
 

ปจจัยจูงใจ เปนองคประกอบสําคัญท่ีทําใหคนเกิดความพึงพอใจในงาน ถามีส่ิงเหลานี้จะ
ทําใหคนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยคํ้าจุนหรือปจจัยอนามัยทําหนาท่ีเปนตัวปองกันมิ
ใหคนเกิดความไมพึงพอใจในงานนั้น เม่ือใดท่ีบุคคลไดรับการตอบสนองของปจจัยชนิดนี้อยาง
เพียงพอแลว ความไมพึงพอใจจะหมดไป แตมิไดหมายความวาความพึงพอใจจะเกิดข้ึน ความ     
พึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือปจจัยจูงใจไดรับการตอบสนอง หรืออีกนัยหนึ่งถาคนไดรับปจจัยคํ้าจุนหรือ
ปจจัยอนามัยเพียงพอ ไมไดหมายความวาคนนั้นจะทํางานเต็มความสามารถของเขา เขาจะทํางาน
เต็มท่ีหรือไมเต็มความสามารถอยูท่ีไดรับการตอบสนองปจจัยจูงใจเทานั้น 
 

2.2.3 ทฤษฏี Existence Relativeness Growth Theory (E.R.G.) 
Alderfer (1981: 96-98 อางถึงใน สุภัค  สุพัฒสร, ร.ต.ท. (หญิง), 2548: 19-20) แบงระดับ

ความตองการของมนุษยออกเปน 3 ข้ัน คือ 
              1.  ความตองการดํารงอยู (Existence Needs) เปนความตองการที่จะดํารงชีวิตอันไดแก 
ความตองการทางดานรางกายและความปลอดภัย ในชีวิต ความตองการดังกลาวสามารถแสดงออก
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อยางชัดเจนได คือ เร่ืองคาจางและผลประโยชนตอบแทนท่ีเพียงพอจะดํารงชีวิตอยูได ความม่ันคง
ในงาน และสภาพการทํางานท่ีเหมาะสม 
             2. ความตองการทางดานความสัมพันธ (Relativeness Needs) เปนความตองการดานสังคม
โดยเฉพาะดานการมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคม ท้ังสมาชิกครอบครัวผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนผูรวมงาน ซ่ึงความพอใจของเราจะเกิดข้ึนไดเม่ือมีปฏิสัมพันธกับบุคคล
อ่ืน 
             3.  ความตองการทางดานความกาวหนา (Growth Needs) เปนความตองการข้ันสูงสุดเปน
ความตองการท่ีจะไดรับการตอบสนองเม่ือบุคคลไดเผชิญกับปญหาท่ีไดใชความรูความสามารถ
อยางเต็มท่ี หรือ การไดมีส่ิงใหม ๆ เกิดข้ึน มีโอกาสรับความกาวหนาในชีวิต ไดรับความสําเร็จใน
ชีวิต และการไดรับการยกยองในสังคม 

ความตองการทั้ง 3 ประการตามทฤษฏี E.R.G. นี้ต้ังอยูบนสมมติฐานท่ีวา 
1. เม่ือความตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองนอย ความตองการในระดับนั้นจะยิ่ง

เพิ่มมากข้ึน 
2. เม่ือความตองการไดรับการตอบสนองนอย ความตองการในระดับตํ่าจะมีมากข้ึน 
3. เม่ือความตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองมาก ความตองการในระดับสูงกวาก็

จะมากตามไปดวย 
4. เม่ือความตองการสูงสุดไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะแสวงหาความตองการอื่น ๆ 

อีก 
จากทฤษฏี E.R.G. ของ Alderfer สรุปไดวา มนุษยมีความตองการ 3 ประการ คือ ความ

ตองการดํารงชีวิต ความตองการดานความสัมพันธ และความตองการเจริญเติบโตกาวหนา เม่ือ
ความตองการในระดับใดไดรับการตอบสนองนอย ความตองการในระดับนั้นจะเพิ่มข้ึน เม่ือความ
ตองการในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองมาก ความตองการในระดับสูงกวาก็จะมากตามไปดวย เม่ือ
ความตองการสูงสุดไดรับการตอบสนองแลว มนุษยก็จะแสวงหาความตองการอื่น ๆ อีก 
 

2.2.4 ทฤษฏีความเสมอภาค (Equal Theory)  
ทฤษฏีความเสมอภาค หรือทฤษฏีความเทาเทียมของ Adams (1975: 422-436 อางถึงใน

พรพรรณ ลิมปนุทัย และคณะ, 2548: 24) ในการไดรับผลตอบแทน อธิบายวา การรับรูถึงความ
เสมอภาคในการไดรับผลตอบแทนจากการทํางาน ถือวาเปนส่ิงสําคัญท่ีจําเปนตองรักษาความเปน
ธรรมเอาไว ท้ังนี้ เพราะทฤษฏีนี้เช่ือวา เม่ือคนท่ีถูกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม หรือไมเสมอภาคโดย
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การเปรียบเทียบกับคนอ่ืน ๆ เขาจะรูสึกไมพอใจและจะพยายามขจัดความเสมอภาคน้ันออกไป การ
เปรียบเทียบความเปนธรรม การรับรูความไมเปนธรรมเปนการรักษาการจูงใจแสดงดังภาพท่ี 2.3 

 
 
 
 
 
             ผล                                                                
                                                                             
 
 
ภาพท่ี 2.3  แสดงการเปรียบเทียบความเปนธรรม 
แหลงท่ีมา: พรพรรณ ลิมปนุทัย และคณะ, 2548: 24 
 

จากภาพท่ี 2.3 แสดงการเปรียบเทียบความเปนธรรมในลักษณะของความเสมอภาคในการ
ไดรับรางวัลจากการทํางาน โดยคนจะเปรียบเทียบรางวัลท่ีเขาไดรับออกเปนสองแนวทาง คือ 
แนวทางแรก เขาจะเปรียบเทียบผลตอบแทนของเขากับความพยายามท่ีเขาทุมเทไปคุมคาหรือไม 
หากเขารูสึกวาคุมคาเขาก็จะพอใจ แตหากรูสึกวาไมคุมคาก็จะไมพอใจ แนวทางท่ีสอง เขาจะ
เปรียบเทียบกับผลตอบแทนท่ีคนอ่ืนไดรับ เชนเปรียบเทียบกับผูรวมงานในกลุม พนักงานอ่ืน ๆ ใน
องคการ และแมกระท่ังบุคคลอื่นท่ีถูกจางในองคการ ผลการเปรียบเทียบจะเกิดข้ึนไดสองทางคือ 
รูสึกวาเปนธรรมกับรูสึกวาไมเปนธรรมหรือไมเสมอภาค ผลการเปรียบเทียบท้ังสองทางจะมี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของเขาแตกตางกัน โดยหากเขารูสึกไดรับความเปนธรรม เขาก็จะปฏิบัติงาน
ของเขาตอไปเชนเดิม แตเม่ือไรก็ตามที่เขาคิดวาเขาไดรับความไมเปนธรรม เขาจะมีความรูสึก ไม
สบายใจ และจะพยายาม ขจัดความไมสบายใจออกไป โดยเรียกรองความเปนธรรมกลับคืนมา ซ่ึง
พฤติกรรมตอบสนองในกรณีดังกลาว มีดังตอไปนี้ 

1. เปล่ียนแปลงวิธีการทํางานเสียใหม โดยลดความมานะพยายามในการทํางานลงเพ่ือให
รูสึกวาความพยายามของเขาพอดีกับผลตอบแทน ทําใหเขารูสึกเปนธรรม 

2. เปล่ียนแปลงวิธีการและหลักเกณฑเปรียบเทียบเสียใหม เพื่อใหเกิดความรูสึกวามีความ
เปนธรรมมากข้ึน 

3. แสดงเหตุผลและเรียกรองใหเพิ่มรางวัลตอบแทนใหมากข้ึนจนรูสึกวาเปนธรรม 

การไดรับรางวัลของตนเอง 

Reward vs Inputs 

การไดรับรางวัลของผูอื่น 
  Reward vs Inputs 

ความเสมอภาค                                                       

เกิดความพึงพอใจและไมมีการเปล่ียนพฤติกรรม 

ความไมเสมอภาค                                                 

เกิดความรูสึกไมดีและพยายามขจัดความไม

เปรียบเทียบกับ 
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4. ละท้ิงงาน เม่ือการเรียกรองของเขาไมบังเกิดผล 
หากคนรูสึกวาตนไดคาจางมากเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกับความมานะพยายามท่ีใชไปนั่นคือ 

เขาเกิดความรูสึกความไมเสมอภาคในทางบวก ทําใหเขาเกิดความรูสึกในการเพิ่มปริมาณและ
คุณภาพของการทํางานใหสูงข้ึน เพื่อปรับความรูสึกใหเกิดความเสมอภาค แตสําหรับคนท่ีรูสึกวา
เขาไดรับคาจางนอยเกินไป เกิดความรูสึกไมเสมอภาคในทางลบ ความรูสึกเชนนี้จะนําไปสูการลด
ความพยายามในการทํางานลง ดังนั้น การตอบแทนท่ีไมเปนธรรมหรือไมเสมอภาคจะทําใหเกิดการ
ลดแรงจูงใจในการทํางานหนักใหนอยลงในอนาคต 

โดยสรุปทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีเปนส่ิงท่ีสําคัญมาก ยังผลให
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผูบริหารควรท่ีจะใหความสนใจ ไมปลอยปละละเลย ส่ิงนี้เปน
สาเหตุหนึ่งท่ีสําคัญในการนําไปสูปญหาตาง ๆ ในองคการ เชน การลาออก การขาดงาน การมา
ทํางานสาย การไมสนใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

 

2.3  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
 

ความพึงพอใจในการทํางานมีสวนเกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ และปจจัยเหลานี้เปนเคร่ืองมือช้ี
บงถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสําคัญ 3 ประการ 
คือ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานงาน และปจจัยดานการจัดการ (วุฒิพงศ  แกวหิรัญ, 2548: 13-15) 
ปจจัยดานตาง ๆ จะทําใหเกิดเปนความสัมพันธในการปฏิบัติกับความพึงพอใจดังภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4  ความสัมพันธของการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการทํางาน 
แหลงท่ีมา:  สุจิตรา พรหมนุชาธิป, 2549: 147 
               

2.3.1 ปจจัยดานบุคคล  
เพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานในหนวยงานมีความสนิทสนม

กลมเกลียวกัน รวมมือกันในการทํางาน การเอ้ือเฟอเผ่ือแผซ่ึงกันและกัน การยอมรับนับถือระหวาง
เพื่อนรวมงาน ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจตอการทํางาน เกี่ยวกับเร่ืองนี้ไดมีนักวิชาการใหทัศนะ
ไวดังนี้ 

Tiffin and Mc Conuck (1965: 339) ไดสรุปวา เพื่อนรวมงานเปนองคประกอบหน่ึงใน
หลายองคประกอบ ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน 

สมพงษ เกษมสิน (2523: 321) ไดเสนอวา การยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานในองคการ
เปนความตองการทางดานจิตใจท่ีสงผลใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน  

ผูบังคับบัญชา หมายถึง การที่ผูบังคับบัญชาใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาท่ีในความสัมพันธ
ซ่ึงมีอยูตอผูใตบังคับบัญชาในสถานการณตาง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอํานวยการ โดยใชกระบวนการ

คุณคาของรางวัล 

การรับรูถึงความ

เปนไปไดวาการ

ปฏิบัตินําไปสูการ

ไดรับรางวัล 

ความสามารถ

และอุปลักษณ 

ความพยายาม 

ความมานะ 

ความรับรูใน

บทบาท 

การปฏิบัติงาน

ความสําเร็จ 

รางวัล          

(ความสมหวัง) 

การรับรูวามีความทัดเทียมกับ

ในการไดรับรางวัล 

ความพึงพอใจ 
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ติดตอซ่ึงกันและกัน เพื่อมุงใหบรรลุตามเปาหมายท่ีไดกําหนดไว เกี่ยวกับเร่ืองนี้ไดมีนักวิชาการให
ทัศนคติไวดังนี้ 

สมพงษ เกษมสิน (2523: 401) ไดใหความเห็นวา พฤติกรรมของผูบังคับบัญชาแบบมี
ลักษณะท่ีเปนมิตร มีการปฏิบัติตอกันดวยดี มีการยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน กอใหเกิดความรูสึก
อบอุนแกผูใตบังคับบัญชา 
 

2.3.2 ปจจัยดานการงาน 
ลักษณะงาน หมายถึง การท่ีผูทํางานมีความรูสึกวางานท่ีทําอยูเปนงานท่ีเหมาะสมกับ

ความรูความปรารถนา มีปริมาณงานท่ีเหมาะสม เปนงานท่ีนาสนใจ มีความทาทายของงาน เปนงาน
ท่ีมีเกียรติ เปดโอกาสใหริเร่ิมสรางสรรคส่ิงใหม ๆ เกี่ยวกับเร่ืองนี้ไดมีนักวิชาการใหทัศนะไวดังนี้ 

Gilmer (1966: 279-283) ไดแสดงความเห็นวา ถางานท่ีทําตรงกับความสามารถของบุคคล
จะทําใหเกิดความพึงพอใจ 

สมพงษ เกษมสิน (2523: 403-406) กลาววา สภาพการทํางานและลักษณะงานจะมีผลตอ
ความพึงพอใจในการทํางาน 

ความกาวหนา หมายถึง ชองทางของความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีการงาน การไดรับ
การพิจารณาเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงอยางเหมาะสมและเปนธรรม ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
ข้ึนอยูกับความสามารถของผูปฏิบัติงาน ซ่ึงจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกมั่นคงและพึงพอใจตองาน 
เกี่ยวกับเร่ืองนี้ไดมีนักวิชาการใหทัศนะไวดังนี้ 

ภิญโญ สาธร (2517: 273-278) ไดแสดงความเห็นวา โอกาสกาวหนาในการทํางานของ
บุคคลเปนส่ิงตอบแทนทางดานจิตใจ ทําใหเกิดความพึงพอใจตอการทํางาน 

สมพงษ เกษมสิน (2523: 416) ไดใหความเห็นวา ความกาวหนาเปนส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา 
หากหัวหนางานไดสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีโอกาสกาวหนาแลว จะเปนการสรางกําลังใจใหกบั
เขาเปนอยางยิ่ง 

ส่ิงตอบแทน หมายถึง ส่ิงใด ๆ ท่ีสนองตอบตอความตองการของบุคคล และมีอิทธิพล
โดยตรงตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี การไดรับพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรมการ
ไดรับเงินเดือนท่ีเหมาะสม กับปริมาณงานท่ีทําอยู และสวัสดิการของทางราชการที่ควรจะไดรับ
เกี่ยวกับเร่ืองนี้ไดมีนักวิชาการใหทัศนะไวดังนี้ 

สมพงษ เกษมสิน (2523: 445-446) ไดใหความเห็นวา เม่ือคนไดรับส่ิงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานแลว จะเกิดความภาคภูมิใจในหนาท่ีการงานท่ีทําอยู และมีความพึงพอใจในงานท่ีทํานั้น
ดวย 
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2.3.3 ปจจัยดานการจัดการ  
นโยบายและการบริหาร หมายถึง การจัดการและการบริหารงานในหนวยงาน การท่ี

หนวยงานมีนโยบายท่ีชัดเจนในการปฏิบัติงาน การจัดการแผนผังหรือคําส่ังแสดงสายการบังคับ
บัญชาท่ีชัดเจน การบริหารงานในหนวยงานมีการกําหนดโครงสราง และอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับ
สภาพปจจุบัน รวมท้ังการจัดระบบเอกสาร งานธุรการ และการกระจายงานใหแกเจาหนาท่ีอยาง
เหมาะสม เกี่ยวกับเร่ืองนี้ไดมีนักวิชาการใหทัศนะไวดังนี้ 

Cooper (1985: 31-33 อางถึงใน วุฒิพงศ แกวหิรัญ, 2548: 14) กลาววาสภาพการทํางานท่ีดี
ส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม ทําใหเกิดความพึงพอใจ 

Argyris (1957: 67-68 อางถึงใน วุฒิพงศ แกวหิรัญ, 2548: 14) ไดใหความเห็นวาการ
อํานวยการที่ดียอมเกี่ยวของกับกําลังขวัญการเพ่ิมผลผลิต และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติ 

สมพงษ เกษมสิน (2523: 426) ไดใหความเห็นวา การใชเทคนิคดานการบริหารงาน การ
วางแผน และจัดแบงงานในองคการใหถูกตองแนนอน การมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู 
ความสามารถของผูปฏิบัติงานทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในสภาพ และวิธีปฏิบัติงาน 

ปจจัยสนับสนุน หมายถึง สภาพแวดลอมในสถานท่ีทํางานท่ีเปนระเบียบเรียบรอย 
เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน การมีเคร่ืองมือ เคร่ืองใช วัสดุอุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงานท่ีมีความ
ทันสมัยและเพียงพอ ซ่ึงจะทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน เกี่ยวกับเร่ืองนี้ไดมี
นักวิชาการไดใหทัศนะไวดังนี้ 

Ghiselli and Other (1955: 430 อางถึงใน วุฒิพงศ แกวหิรัญ, 2548: 15) ไดกลาววา สภาพ
การทํางานท่ีมีความสะดวกสบายเหมาะสมกับสภาพการทํางาน จะทําใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน 

Cooper (1985: 31-33) ใหทัศนะวาความพึงพอใจในการทํางานจะเกิดข้ึนเมื่อบุคคลไดงาน
ท่ีเขาสนใจ มีอุปกรณในการทํางานท่ีดี มีมาตรฐาน สภาพแวดลอมในการทํางานดีและเหมาะสม 

เสนาะ ติเยาว และคณะ (2522:  251-252) กลาววา สภาพการทํางานที่ดี สะดวกปลอดภัย
เปนลักษณะของงานท่ีบุคคลพึงพอใจ 

Barnard (1972: 142-149 อางถึงใน สุภัค สุพัฒสร, ร.ต.ท. (หญิง), 2548: 10-11) ไดกลาวถึง
ส่ิงจูงใจซ่ึงหนวยงานหรือผูบริหารหนวยงานสามารถนําไปใชเปนเคร่ืองกระตุนบุคคลใหเกิดความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานไว ดังตอไปนี้ 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีใหแกผูปฏิบัติงานเปนการ
ตอบแทนชมเชย หรือเปนรางวัลท่ีเขาไดปฏิบัติงานใหแกหนวยงานมาแลวเปนอยางดี 
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2. ส่ิงจูงใจท่ีเปนโอกาสของบุคคลซ่ึงไมใชวัตถุ จัดเปนส่ิงจูงใจท่ีสําคัญในการชวยเหลือ
สงเสริมความรวมมือในการทํางานมากกวารางวัลท่ีเปนวัตถุ เพราะส่ิงจูงใจท่ีเปนโอกาสนี้บุคคลจะ
ไดรับการแตกตางจากคนอ่ืน เชน เกียรติภูมิ ตําแหนงการใหสิทธิพิเศษ การมีอํานาจ เปนตน 

3. สภาพทางกายท่ีปรารถนา หมายถึง ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก สถานท่ีทํางาน 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชในสํานักงาน ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน 

4. ผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหนวยงานท่ีจะสนองความตองการ
ของบุคคลในดานความภาคภูมิใจท่ีไดแสดงฝมือ ความรูสึกเทาเทียมกัน การไดมีโอกาสชวยเหลือ
ครอบครัว ตนเองและผูอ่ืน รวมท้ังการไดแสดงความภักดีตอหนวยงาน 

5. ความดึงดูดใจในทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธท่ีเปนมิตรกับผูรวมงานในหนวยงาน 
ซ่ึงถาความสัมพันธเปนไปดวยดีก็จะทําใหเกิดความผูกพันและความพอใจรวมงานกับหนวยงาน 

6. การปรับสภาพการทํางาน ใหเหมาะสมกับทัศนะคติของตัวบุคคล หมายถึง การ
ปรับปรุงตําแหนงงาน วิธีการทํางานใหสอดคลองกับความสามารถของบุคคล ซ่ึงแตละคนมี
ความสามารถแตกตางกัน 

7. ในโอกาสที่จะมีสวนรวมในงานอยางกวางขวาง หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคลรูสึก
วามีสวนรวมในงาน เปนบุคคลสําคัญคนหนึ่งของหนวยงาน มีความรูสึกเทาเทียมกันในหมู
ผูรวมงานและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

8. สภาพของการอยูรวมกัน หมายถึง ความพอใจของบุคคลทางดานสังคม หรือความ
ม่ันคงทางสังคมซ่ึงทําใหคนรูสึกมีหลักประกันและมีความม่ันคงในการทํางาน 

กมล ชูทรัพย และเสถียร เหลืองอราม (2516: 552-553, อางถึงใน จุฑามาศ โพธิศรี, 2548: 
15) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในงานวา ประกอบดวย 

1. คาจางแรงงาน คนจะพอใจงานก็ตอเม่ือไดคาตอบแทนพอสมควรคุมกับความเหน่ือย
และความคิดท่ีตนใหกับนายจาง 

2. ลักษณะงานท่ีทํา บางคร้ังงานท่ีทํายอมสําคัญกวาเงิน เพราะงานบางอยางสกปรก ใช
แรงงานมากหรือทําในสถานท่ีซ่ึงไมนาภิรมย เปนตน แตงานบางอยางสบายแมรายไดถูกก็ตาม 

3. เพื่อนรวมงาน ถาคนเรามีเพื่อนรวมงานท่ีถูกใจแลวแมส่ิงอ่ืน ๆ จะไมคอยดี เชน คาจาง 
หรือสภาพการทํางาน เขาก็ยังชอบเพราะมีเพื่อนรวมงานท่ีดีทําใหท่ีทํางานนาอยูยิ่งข้ึน 

4. หัวหนางานและฝายจัดการ ยอมมีอิทธิพลตอคนงานไมนอย เพราะเปนผูกําหนด
นโยบาย ถาหัวหนางานหรือฝายจัดการยุติธรรมและเปนกันเองแลวคนงานก็สบายใจ 
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5. ความม่ันคงในงาน ถาลักษณะงานท่ีทําม่ันคง คนเราก็จะต้ังใจท่ีจะทําเพื่อท่ีจะสราง
ตนเองใหเจริญกาวหนาข้ึนเพราะเช่ือวาพอจะถือเปนท่ีพึ่งได แตถาเปนงานช่ัวคราวแลวคนงานก็จะ
เกิดความกังวลใจ 

6. โอกาสที่จะกาวหนา เปนส่ิงท่ีสําคัญอยางยิ่ง โดยเฉพาะสําหรับคนงานหนุมสาวหรือคน
ฉลาดท่ีมีการศึกษาดี หากเขารูวาไมมีโอกาสในการกาวหนาจะเกิดความไมพึงพอใจในงานได 

7. ประชาธิปไตยในงาน คนงานยอมไมชอบถูกกดข่ีบังคับ ถาเปนไปไดชอบใหมีการ
ปรึกษาหารือดวยซํ้า เพราะทําใหเขารูสึกวาไดมีสวนรวมในงาน 

8. ส่ิงแวดลอมทางวัตถุ เชน สี แสงไฟ ความรอน ความเย็น ก็เปนปจจัยใหคนพอใจในงาน
ไดเหมือนกัน 

9. ความมีระเบียบ หมายถึง องคการท่ีมีระเบียบคงเสนคงวา หัวหนาหรือคนงานทุก
คนทํางานไปตามระเบียบท่ีวางไว 
 

2.4  ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
 

จุฑามาศ โพธิศรี (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา
บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิสจํากัด (มหาชน) พบวา บริษัทไดนําแนวคิดในเร่ืองความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานมาใชในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยและกําหนดแนวนโยบาย เพื่อให
พนักงานเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการปฏิบัติงาน โดยนําแนวคิดทฤษฏีสองปจจัย (Two-
Factory Theory) มาเปนพื้นฐานในการประยุกตใชเพื่อสรางใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน อีกท้ังยังเปนการสงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนเปนแรงจูงใจใน
การทํางานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและเพ่ิมประสิทธิผลตอองคกร เพื่อใหท้ัง
พนักงานและองคกรประสบความสําเร็จรวมท้ังสงผลใหพนักงานเกิดความรูสึกผูกพันกับองคกร
ตอไปในอนาคต 

สุรวิช ดวงอินทร (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 
โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครยะลา พบวา  

1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน
ในสังกัดเทศบาลนครยะลา ตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครยะลา พบวามี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 
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2. ลักษณะการรับรูสภาพความเปนจริงในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนในสังกัด
เทศบาลนครยะลา พบวา โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะการรับรูสภาพความเปนจริง
อยูในระดับจริงบางสวน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.30  

สุภัค  สุพัฒสร, ร.ต.ท. (หญิง) (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจกองการตางประเทศ สํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความ  
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองการตางประเทศ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา 
ระดับตําแหนง เงินเดือน อายุราชการ ระยะเวลาปฏิบัติราชการ สถานภาพสมรส จํานวนบุตร 
ภูมิลําเนา ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความกาวหนาใน
การทํางาน คาตอบแทนและสวัสดิการ ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา นโยบายของหนวยงาน 
สภาพการทํางาน และความม่ันคงในอาชีพ สวนปจจัยท่ีไมมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจกองการตางประเทศ คือ เพศและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

พรหมทอง อุยตระกูล (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการสํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร ท่ีปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร พบวา ความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลางท้ัง 10 องคประกอบคือ ลักษณะงาน ความสําเร็จในการทํางาน สภาพแวดลอม
ในการทํางาน ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ เงินเดือนและสวัสดิการ 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารงาน การ
ปกครองบังคับบัญชา สําหรับการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คือหนวยงาน สวนปจจัยท่ีไมมีผลกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพการสมรส อายุราชการ ระดับชี อัตราเงินเดือน การพิจารณาใหไดเล่ือนข้ัน
เงินเดือน 2 ช้ัน การไดรับการศึกษาฝกอบรม 

ศักดิ์ชัย ลือภักดีสกุล (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัทวีซีเค อินดัสเทียลไลน จํากัด  

1. อิทธิพลของกลุมแรงงาน พบวา อิทธิพลของกลุมพนักงาน มีความสัมพันธกับความ       
พึงพอใจในการทํางาน 

2. สวัสดิการครอบครัวพนักงาน พบวา มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการทํางาน 
3. สุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน พบวา มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการ

ทํางาน 
4. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธ

กับความพึงพอใจในการทํางาน 
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จรัญ พานิช (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานบริษัท 
การบินไทย จํากัด (มหาชน): ศึกษากรณี ฝายพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา  

ความพึงพอใจในสวัสดิการภาพรวมของพนักงานกลุมตัวอยาง อยูในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ดานท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการรักษาพยาบาล ดานบัตรโดยสาร
ของพนักงาน และดานการกูเงินเพื่อการสงเคราะห สําหรับดานท่ีอยูในระดับนอย ไดแก ดานเงิน
ชวยเหลือบุตร และดานสันทนาการ 

ปจจัยตาง ๆ ไดแก เพศ ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน รายได 
รายจาย การเดินทางมาทํางาน ลักษณะท่ีอยูอาศัย สถานภาพการทํางานของคูสมรสไมมีผลตอความ
พึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) 

อรุณสวัสดิ์ สุขเจริญ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความคิดเห็นของพนักงานราชการในการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ.2547: กรณีศึกษา
สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา พนักงานราชการมีความคิดเห็นในการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 ในภาพรวมเห็นดวย
ในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานท่ีเห็นดวยมาก โดยเรียงลําดับจากมาก
ไปหานอยไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานและดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดาน
ลักษณะงานและคุณสมบัติเฉพาะของกลุมงาน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการปกครอง
บังคับบัญชา สวนดานท่ีเห็นดวยปานกลางโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดแก ดานคาตอบแทน
และสิทธิประโยชน และดานความกาวหนาในงาน  

วรคณานันท มั่นขันธ (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน: กรณีศึกษาแผนกทันตกรรม บริษัท เวชธานี จํากัด (ยกเวนสายการแพทย) พบวา ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ความคิดเห็นตอความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาการโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย ความคิดเห็นตอความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
โดยรวม อยูในระดับเห็นดวย ความคิดเห็นตอคาตอบแทนและสวัสดิการโดยรวม อยูในระดับไม
แนใจ และความคิดเห็นตอดานสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม อยูในระดับไมแนใจ สวน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในดานลักษณะงาน ดานความพึงพอใจตอการบริหารงานและ
นโยบาย ดานความกาวหนาในการทํางาน ดานการรับการยอมรับนับถือ และดานความสําเร็จในการ
ทํางานอยูในระดับมาก สวนดานความมั่นคงในอาชีพอยูในระดับปานกลาง ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนอายุ ระดับการศึกษา อายุงาน อัตราเงินเดือนคาตอบแทนและ
สวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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ณัฐวัตร สนหอม (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท สัมมากร จํากัด (มหาชน) พบวา 

1. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท สัมมากร จํากัด (มหาชน) ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยเรียงจากมากไปหานอย ไดแก 1) ดานลักษณะงาน 2) ดาน
บรรยากาศในการทํางาน 3) ดานการไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 4) ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 5) ดานความกาวหนาในการทํางาน 6) ดานวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 7) ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 8) เง่ือนไขสภาพแวดลอมในการทํางาน และ 9) ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

2. ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากการทดสอบสมมติฐาน ไดแก อายุงาน 
ตําแหนง ในขณะท่ีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา เปนปจจัยท่ีไมมีผลตอแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน 

วุฒิพงศ  แกวหิรัญ (2548: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัทไทยฟูจิซีร็อกซ จํากัด พบวา 

1. พนักงานบริษัทไทยฟูจิ ซีรอกซ  จํากัด  มีความคิดเห็นตอปจจัยแวดลอม  ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
และดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ในระดับปานกลาง  

2. พนักงานบริษัทไทยฟูจิซีร็อกซ จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปาน
กลางท้ังภาพรวม และแตละดาน ไดแก ความสําเร็จในงาน ลักษณะงาน การบริหารงานและ
นโยบาย การไดรับการยอมรับนับถือ ความม่ันคงในอาชีพ และความกาวหนาในการทํางาน 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไทยฟูจิซี
ร็อกซ จํากัด คือ อายุ อายุงาน ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไทยฟูจิซี
ร็อกซ จํากัด คือ เพศ ระดับการศึกษา ตําแหนง อัตราเงินเดือน สถานภาพสมรส สภาพเศรษฐกิจ 
พื้นท่ีหรือสาขาในการปฏิบัติงาน คาตอบแทน และสวัสดิการ สภาพแวดลอมในการทํางาน 

วาสินี จงจิตสิน (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในระบบราชการ กรณีศึกษา: บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชากร 
สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยรวมมีความพึงพอใจในหนวยงานที่มีการ
บริหารงานแบบระบบราชการอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงบุคลากรมีความพึงพอใจมากในดานท่ี
หนวยงานมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบอยางชัดเจน และการมอบหมายงานท่ีเปนไป
ตามสายงานความรับผิดชอบ แตท้ังนี้บุคลากรยังมีความพึงพอใจในสวนของการปรับเปล่ียน
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หมุนเวียนงานในหนวยงานอยูในระดับนอย และพบวา บุคลากรมีความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
อยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจระดับปานกลางคอนขางตํ่าในดานท่ีเกี่ยวกับคาตอบแทนและ
สวัสดิการของหนวยงาน ซ่ึงบุคลากรเห็นวาควรมีการเปล่ียนแปลงสวัสดิการใหเปนไปตามภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน 

ยุวนิต ฉายสุวรรณ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท Siemens Limited พบวา ประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวน อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และตําแหนงงานไมพบความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

มงคล สุรศักดิ์ชัยสกุล (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการ
ทํางาน กรณีศึกษา พนักงานบริษัท เน็ตครีเอติค ดอทคอม จํากัด พบวา พนักงานมีความพึงพอใจใน
การทํางานสูงสุดในดานลักษณะงาน และมีความพึงพอใจในการทํางานตํ่าสุดดานสภาพแวดลอมใน
การทํางานและปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 ไดแก อายุ ตําแหนงงาน รายได 

จินตนา ถนอมเผา (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน สวนทองถ่ินในอําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย พบวา พนักงานสวนทองถ่ิน อําเภอแมลาว 
จังหวัดเชียงราย มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับสูง เม่ือจําแนกเปนรายดาน ผลความ   
พึงพอใจจากมากไปหานอย มีดังตอไปนี้ คือ 1.ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ 2. ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน 3. ดานความมั่นคงในงาน 4. ดานสภาพการทํางาน 5.ดานโอกาสความกาวหนา  
6. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และ 7. ดานนโยบายของหนวยงาน 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ไดแก รายไดพิเศษอ่ืน ๆ และการปฏิบัติงานท่ีตรง
กับความสามารถ สําหรับปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 

สิทธิภูมิ เธียนชัยวัฒนา, พ.ต.ท. (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ สํานักงานนิติวิทยาศาสตร: ศึกษากรณีขาราชการตํารวจกอง
วิทยาการ 4 พบวา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับมาก สวนดานอ่ืน ๆ อยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ลักษณะงาน 
นโยบายและการบริหาร การทํางาน ความกาวหนา และสวัสดิการ และปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจวิทยาการ กองวิทยาการ 4 คือ ระดับการศึกษา 
ความกาวหนา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สวนปจจัยท่ีไม
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มีความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจวิทยาการ กองวิทยาการ 4 
คือ ระดับช้ันยศ สายการทํางาน อายุขาราชการ ลักษณะงาน นโยบายและการบริหาร สภาพการ
ทํางาน และสวัสดิการ 

อุไรวลี  อุทัยนา (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท บางกอกเซ็นทรัลลิสซ่ิง จํากัด พบวา พนักงานมีความ        
พึงพอใจในเร่ืองของ สภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน   
รวมไปถึงสถานท่ีทํางานและกฎ ระเบียบตาง ๆ ของบริษัท 

ชาตรี รัตนคช, พ.ต.ต. (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจช้ันประทวนในสถานีตํารวจภูธร อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง พบวา ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจในระดับสูง 1 ดาน ไดแก นโยบายและการ
บริหารงาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 6 ดาน ไดแก ดานความม่ันคงในอาชีพ ดานภารกิจ
และหนาท่ีปฏิบัติ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจช้ันประทวน สถานี
ตํารวจภูธร อําเภอเมือง จังหวัดพัทลุง ไดแก ระดับการศึกษา อายุราชการ รายไดตอเดือน ประเภท
ของงานท่ีปฏิบัติ และความสัมพันธกับบุคคลภายนอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

โดยสรุปพบวาปจจัยท่ีไมมีผลกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือ เพศ อายุ สวน
ปจจัยท่ีมีผลกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานคือสภาพแวดลอมในการทํางาน 



                                                                                                              

บทที่ 3 
 

กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการวิจัย 
 

จากแนวความคิด องคประกอบ ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของดังท่ีกลาวมาแลว ผูวิจัยได
นํามาสรางเปนกรอบและกําหนดแนวทางในการศึกษา  

1. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
2. นิยามปฏิบัติการ 
3. วิธีการศึกษา 
4. ประชากรที่ใชในการศึกษา 
5. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
7. การเก็บรวบรวมขอมูล 
8. การวิเคราะหขอมูล 
 

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร สวนตรวจสอบมาตรฐาน 
ดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว ผูวิจัยจะเลือก
ศึกษาปจจัยและตัวแปรท่ีสําคัญซ่ึงคาดวามีผลตอการสรางความพึงพอใจในการทํางานดังนี้  
               1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ  
ระดับการศึกษา อายุงาน รายไดตอเดือน และสถานภาพการทํางาน  
               2. ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
คาตอบแทน สภาพแวดลอมในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ และความสําเร็จในการ
ทํางาน  
               3. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี ประกอบดวย 7 
ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารงาน การไดรับการพัฒนา การปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความ 
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สามารถ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความม่ันคงในงาน โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ และการ
ปกครองบังคับบัญชา 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)            ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

3.2 นิยามปฏิบัติการ  

 
บุคลากร หมายถึง ขาราชการ พนักงานราชการ และพนักงานธุรการ สวนตรวจสอบ

มาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว  

ปจจัยสวนบุคคล 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- อายุงาน 

- รายไดตอเดือน 

- สถานภาพการทํางาน 

ปจจัยจูงใจ 

- ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

- ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

- คาตอบแทน 

- สภาพแวดลอมในการทํางาน 

- การไดรับการยอมรับนับถือ 

- ความสําเร็จในการทํางาน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

       -       นโยบายและการบริหารงาน 

- การไดรับการพัฒนา 

- การปฏิบัติหนาที่ตรงตามความสามารถ 

- ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

- ความมั่นคงในงาน 

- โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ 

- การปกครองบังคับบัญชา 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี หมายถึง ความรูสึกท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงไดแก 
นโยบายและการบริหารงาน การไดรับการพัฒนา การปฏิบัติงานตรงตามความสามารถ ลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ความม่ันคงในงาน โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ และการปกครองบังคับบัญชา 

นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจัดการและการบริหารงานในหนวยงาน การท่ี
หนวยงานมีนโยบายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน การจัดการแผนผังหรือคําส่ังแสดงสายการบังคับ
บัญชาท่ีชัดเจน การบริหารงานในหนวยงานมีการกําหนดโครงสราง และอัตรากําลังท่ีเหมาะสมกับ
สภาพปจจุบัน และการกระจายงานใหแกเจาหนาท่ีอยางเหมาะสม 

การไดรับการพัฒนา หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในองคการไดรับการสงเสริม 
สนับสนุน ใหมีการอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มทักษะและองคความรูท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานแก
บุคลากรในองคการ และมีการเผยแพรความรูตอบุคลากร 

การปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ หมายถึง การที่บุคลากรไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ
หนาท่ีหรือรับผิดชอบงานท่ีทําตรงตามความสามารถของบุคลากรและงานท่ีทํามีความถนัดและ
เหมาะสมกับการเพ่ิมปริมาณงานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ เชน ความคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางาน ความเหมาะสมกับความรูความสามารถ ปริมาณงาน โอกาสแสดงความ
คิดเห็นในการทํางาน ความสนใจในงาน ความจูงใจหรือทาทายใหลงมือสรางสรรคหรือปฏิบัติ 

ความม่ันคงในงาน หมายถึง ความรูสึกของบุคลากรท่ีตองการความยั่งยืน และอยูไดนานใน
การทํางานและการดํารงอยูในตําแหนงหรือหนวยงาน ท่ีมีความม่ันคงขององคกรท่ีปฏิบัติงานอยู 

โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ หมายถึง การมีโอกาสที่จะเล่ือนข้ันตําแหนงท่ีดีข้ึน
ในหนวยงาน การมีโอกาสใหศึกษาตอ การอบรมหรือการดูงาน 

การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การท่ีผูบังคับบัญชาในแตละระดับมีความสามารถใน
การบังคับบัญชาหรือมีความยุติธรรมและมีความเปนผูนําหรือไม และมีการมอบหมายงาน การ
ควบคุมกํากับ ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา 

อายุ หมายถึง อายุจริงของบุคลากร โดยนับจํานวนเต็ม ถึงวันตอบแบบสอบถาม 
ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของบุคลากร กลุมตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี 
อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีเร่ิมปฏิบัติงานในสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว 

สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว 
รายไดตอเดือน หมายถึง เงินเดือนหรือคาจางท่ีไดรับอยูในปจจุบัน ยังไมรวมแหลงเงินท่ีได

นอกเหนือจากเงินเดือน 
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สถานภาพการทํางาน หมายถึง สถานภาพการทํางานในตําแหนงของบุคลากรสวน     
ตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว                       
กรมปศุสัตว ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ และพนักงานธุรการ 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูบังคับบัญชาท่ีมีความรูสึกท่ีดีตอผูใตบังคับ 
บัญชาท่ีมีตําแหนงตํ่ากวา โดยมีอํานาจดูแล เอาใจใสและบังคับบัญชาใหคําแนะนํา ปรึกษาปญหา
ในการทํางาน รวมถึงการเสนอแนวคิดในการทํางานใหแกผูใตบังคับบัญชาและเปนท่ียอมรับใน
ความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความรูสึกท่ีแสดงออกตอเพื่อนรวมงาน ระดับ
เดียวกันหรือในระดับท่ีตํ่ากวาในสถานท่ีทํางาน เกี่ยวกับการประสานงาน การชวยเหลือ และมี
ความจริงใจซ่ึงกันและกัน 

คาตอบแทน หมายถึง คาใชจายตางๆที่องคการจายใหแกผูปฏิบัติหนาท่ี คาใชจายนี้อาจจาย
ในรูปเงินเดือน หรือสวัสดิการการรักษาพยาบาล คาลวงเวลา เบ้ียเล้ียงก็ได เพื่อตอบแทนการปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ 

สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง สภาพของสถานที่ทํางาน เชน ความเปนระเบียบ
เรียบรอยในการจัดเก็บเอกสาร ความสะดวกสบาย บรรยากาศ ความพรอมและพอเพียงของวัสดุ
อุปกรณ รวมท้ังกฎระเบียบในการปฏิบัติงาน 

การไดรับการยอมรับนับถือ หมายถึงการไดรับการยกยองเช่ือถือจากผูบังคับบัญชา เพื่อน
รวมงานหรือบุคคลท่ัวไป โดยการยกยองชมเชย แสดงความยินดีใหกําลังใจ หรือแสดงออกอ่ืนใดท่ี
สงใหเห็นถึงการยอมรับความสามารถ เมื่อไดทํางานอยางหนึ่งบรรลุผลสําเร็จและเกิดความ
ภาคภูมิใจ 

ความสําเร็จในการทํางาน หมายถึง ความสําเร็จ ความหวังจากการปฏิบัติงานโดยใชความรู
ความสามารถ ประสบการณ ปฏิภาณไหวพริบ แกไขปญหาและดําเนินงานตางๆใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีกําหนดไว 

 

3.3  วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาในคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมุงท่ีจะศึกษาปจจัย
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว     
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว 
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1.  การศึกษาคนควาจากเอกสาร โดยการรวบรวมขอมูลจาก วิทยานิพนธ ภาคนิพนธ   
สารนิพนธ เอกสารและตําราตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ  

2. การวิจัยภาคสนาม โดยการสรางแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรท้ังหมด 

        

3.4  ประชากรท่ีใชในการศึกษา 
 

ประชากร (Population) ไดแก บุคลากรของสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว ประกอบดวย ขาราชการ
(จํานวน 25 คน) พนักงานราชการ (จํานวน 38 คน) และพนักงานธุรการ (จํานวน 7 คน) รวมท้ังส้ิน  
70 คน 

 

3.5  เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคสําคัญท่ีจะวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรของปจจัย
สวนบุคคลและปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร สวนตรวจสอบ
มาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ไดแก แบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงผูวิจัยไดสรางข้ึนมาจาก
การศึกษาคนควาแนวคิดทฤษฏี และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตาง ๆ เปนแนวทางในการสรางเคร่ืองมือ 
โดยมีโครงสรางของแบบสอบถามแบงเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายไดตอ
เดือน สถานภาพการทํางาน ประกอบดวย 5 ขอ 

สวนท่ี  2 เปนแบบสอบถามวัดปจจัยจูงใจ  ไดแก  ความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน สภาพแวดลอมในการทํางาน การไดรับการยอมรับ 
นับถือ ความสําเร็จในการทํางาน มีลักษณะเปนมาตรวัดแบบ Likert ประกอบดวยคําถาม 28 ขอ 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนขอคําถามจําแนกตามลักษณะขอความของการวัดปจจัยจูงใจ  
 

ลักษณะขอความ 
ตัวชี้วัด 

เชิงบวก (ขอท่ี) เชิงลบ (ขอท่ี) 
จํานวนขอ 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 1,2,4 3,5 5 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 6,7,9 8 4 

คาตอบแทน 12 10,11,13 4 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 15,16,18 14,17 5 

การไดรับการยอมรับนับถือ 19,22,23 20,21 5 

ความสําเร็จในการทํางาน 24,25,27 26,28 5 

รวม 16 12 28 

 

ลักษณะของขอความแบงเปน 2 ประเภท คือขอความท่ีมีความหมายในเชิงบวก (Positive) 
และขอความท่ีมีความหมายในเชิงลบ (Negative) โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังตอไปนี้ 

ในขอความท่ีมีความหมายในเชิงบวก (Positive) กําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี้ คือ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง    ให  5 คะแนน 
  เห็นดวย    ให  4 คะแนน 
  ไมแนใจ   ให  3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย   ให  2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให  1 คะแนน 

ในขอความท่ีมีความหมายในเชิงลบ (Negative) กําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี้ คือ 
  เห็นดวยอยางยิ่ง    ให  1 คะแนน 
  เห็นดวย    ให  2 คะแนน 
  ไมแนใจ   ให  3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย   ให  4 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  ให  5 คะแนน 

และไดกําหนดเกณฑระดับปจจัยจูงใจ โดยใชหลักการแบงระดับคาเฉล่ียดังตอไปนี้ 
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    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
 

                                   จํานวนระดับช้ัน 
ชวงคะแนนในแตละระดับ คํานวณ ไดดังนี้ 

     5-1        
      5 
 คาเฉล่ีย     4.21-5.00 คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจ ระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย     3.41-4.20 คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจ ระดับมาก 
 คาเฉล่ีย     2.61-3.40 คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจ ระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย     1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจ ระดับนอย 
 คาเฉล่ีย     1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง  ปจจัยจูงใจ ระดับนอยท่ีสุด 
 
 สวนท่ี 3 เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร    
สวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว       
กรมปศุสัตว ไดแก นโยบายและการบริหารงาน การไดรับการพัฒนา การปฏิบัติหนาท่ีตรงตาม
ความสามารถ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความม่ันคงในงาน โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ และ
การปกครองบังคับบัญชา มีลักษณะเปนแบบมาตรประเมินรวมคา (Summated Rating Scale) 
ประกอบดวย คําถาม 32 ขอ 
 
ตารางท่ี 3.2  แสดงจํานวนขอคําถามจําแนกตามลักษณะขอความขององคประกอบความพึงพอใจใน

การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร  
 

ลักษณะขอความ 
ตัวชี้วัด  

เชิงบวก (ขอท่ี) เชิงลบ (ขอท่ี) 
จํานวนขอ 

นโยบายและการบริหารงาน 1,2,4 3,5 5 

การไดรับการพัฒนา 7,8,10 6,9 5 

การปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ 12,14 11,13 4 

 

 

   

=  0.8 
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ตารางท่ี 3.2  (ตอ)    

ลักษณะขอความ 
ตัวชี้วัด  

เชิงบวก (ขอท่ี) เชิงลบ (ขอท่ี) 
จํานวนขอ 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 15,17,18 16 4 

ความม่ันคงในงาน 19,20,23 21,22 5 

โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ 29,31 24,25,28 5 

การปกครองบังคับบัญชา 29,31 30,32 4 

รวม 18 14 32 

 
ในขอความท่ีมีความหมายในเชิงบวก (Positive) กําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี้ คือ 

  มากท่ีสุด    ให  5 คะแนน 
  มาก    ให  4 คะแนน 
  ปานกลาง   ให  3 คะแนน 
  นอย    ให  2 คะแนน 
  นอยท่ีสุด   ให  1 คะแนน 

ในขอความท่ีมีความหมายในเชิงลบ (Negative) กําหนดเกณฑใหคะแนนดังนี้ คือ 
  มากท่ีสุด    ให  1 คะแนน 
  มาก    ให  2 คะแนน 
  ปานกลาง   ให  3 คะแนน 
  นอย    ให  4 คะแนน 
  นอยท่ีสุด   ให  5 คะแนน 

และไดกําหนดเกณฑระดับความพึงพอใจ โดยใชหลักการแบงระดับคาเฉล่ียดังตอไปนี้ 
 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
 

                                   จํานวนระดับช้ัน 
 ชวงคะแนนในแตละระดับคํานวณ ไดดังนี้ 
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     5-1       
      5 

คาเฉล่ีย     4.21-5.00 คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย     3.41-4.20 คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 คาเฉล่ีย     2.61-3.40 คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 คาเฉล่ีย     1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจนอย 
 คาเฉล่ีย     1.00-1.80 คะแนน  หมายถึง  พึงพอใจนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 4 เปนคําถามปลายเปด (Open-Ended) เกี่ยวกับความคิดเห็นในการทํางานของ
บุคลากรตอปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ เพื่อเปนขอมูลในการพัฒนาในการปรับปรุงแกไข
ดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 

3.6  การทดสอบคุณภาพของเครื่องมอื 
 
 3.6.1 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

เปนการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปใหอาจารย        
ท่ีปรึกษาเปนผูพิจารณาเนื้อหาคําถามของแบบสอบถาม รวมถึงการตรวจสอบความเท่ียงตรง 
จากน้ันจึงนํามาปรับปรุงแกไข เคร่ืองมือ ใหแบบสอบถามมีความเท่ียงตรงยิ่งข้ึนใหเหมาะสมทั้ง
ดานการใชภาษา ความถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหาท่ีตองการวัด และดําเนินการในข้ันตอนตอไป 

 
3.6.2 การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขไปทดลองใช (Try out) กับบุคลากรที่ไมไดอยูใน      

สวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว       
กรมปศุสัตว เพื่อคํานวณหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชสัมประสิทธ์ิ Alpha ของ Cronbach 
สําหรับคาความเชื่อม่ันของตัวแบบท่ีวัดไดจากการศึกษาครั้งนี้ มีคาความเช่ือม่ันของตัวแปรตาง ๆ 
ดังนี้ (ตารางท่ี 1-2 ภาคผนวก ข) 

 
 
 
 
 

=  0.8 
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ตัวแปร คาความเชื่อม่ัน Alpha 

ปจจัยจูงใจ ภาพรวม .8590 

  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา .8255 

  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน .5936 

  ดานคาตอบแทน .5238 

  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน .7246 

  ดานการไดการยอมรับนับถือ .6690 

  ดานความสําเร็จในการทํางาน .4301 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี ภาพรวม .8919 

  นโยบายและการบริหารงาน .6903 

  การไดรับการพัฒนา .6242 

  การปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ .6222 

  ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ .6815 

  ความม่ันคงในงาน .7621 

  โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ .7486 

  การปกครองบังคับบัญชา .7802 

 
3.7  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และมีการแจงใหผูตอบ
แบบสอบถามทราบถึงวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อใหเกิดความรวมมือในการใหขอมูลอยาง
แทจริง และรับแบบสอบถามกลับมาดวยตนเอง เปนจํานวน 70 ชุด (รอยละ 100.0) ภายใน 
วันท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2552 
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3.8  การวิเคราะหขอมูล 
  

3.8.1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
3.8.2  การวิเคราะหความสัมพันธเบื้องตน 
ใชสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient: 

r) สัมประสิทธิ์สหสัมพันธสเปยรแมนส โร (Spearman’s rho Correlation Coefficient: rs) และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพอยทไบซีเรียล (Point’s Biserial Correlation Coefficien: rpb) โดยมีเกณฑ
วัดระดับความสัมพันธ (Gene, 1983: 156) ดังนี้ 

 
ระดับความสมัพันธ การพรรณนา 

0 ไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรท้ังสอง 
+ - .01 ถึง + - .25 มีความสัมพันธกันนอย (ในระดับตํ่า) 
+ - .26 ถึง + - .55 มีความสัมพันธกันระดับปานกลาง 
+ - .56 ถึง + - .75 มีความสัมพันธกันสูง 
+ - .76 ถึง + - .99 มีความสัมพันธกันสูงมาก 

+ -1 มีความสัมพันธกันเต็มท่ี 
 
  

 



 
 

 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

ในการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐาน
ดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว คร้ังนี้ไดใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลจาก บุคลากรที่ปฏิบัติหนาท่ีในสวนตรวจสอบ
มาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว 
จํานวน 70 คน ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล โดยแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคลของกลุมบุคลากร 
2. ระดับปจจัยจูงใจ 
3. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ

หนาท่ี 
 

4.1  ปจจัยสวนบุคคลของกลุมบุคลากร 
 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานัก
พัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว  จํานวน 70 คน โดยมีคุณลักษณะ 
สวนบุคคล ดังตอไปนี้ (ตารางท่ี 4.1) 

อายุ พบวา บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและ
รับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว (รอยละ 54.3) มีอายุไมเกิน 30 ป รองลงมา (รอยละ 
30.0) คือกลุมท่ีมีอายุมากกวา 41 ป และ (รอยละ 15.7) มีอายุ 31-40 ป ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา พบวา บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนา
ระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว (รอยละ 85.7) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
รองลงมา (รอยละ 11.4) จบการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี และ (รอยละ 2.9) มีการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี ตามลําดับ 
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อายุงาน พบวา บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและ
รับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว (รอยละ 70.0) มีอายุงานไมเกิน 15 ป รองลงมา (รอยละ 
24.3) คือกลุมท่ีมีอายุงานในชวง 16-30 ป และ (รอยละ 5.7) มีอายุงาน 31 ปข้ึนไป ตามลําดับ 

รายไดตอเดือน พบวา บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนา
ระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว (รอยละ 64.3) มีรายไดในชวง 10,001–
20,000 บาท รองลงมา (รอยละ 31.4) คือกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 20,001 บาท และ (รอยละ 4.3)       
มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ตามลําดับ 

สถานภาพการทํางาน พบวา บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานัก
พัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว (รอยละ 54.3) เปนพนักงานราชการ 
รองลงมา (รอยละ 35.7) เปนขาราชการ และ (รอยละ 10.0) เปนพนักงานธุรการ 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน และรอยละ ของกลุมบุคลากรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน (N = 70) รอยละ 
อายุ ไมเกิน 30 ป 38 54.3 
 31-40 ป 11 15.7 
 41 ป ข้ึนไป 21 30.0 
ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 2 2.9 
 ปริญญาตรี 60 85.7 
 สูงกวาปริญญาตรี 8 11.4 
อายุงาน ไมเกิน 15 ป 49 70.0 
 16-30 ป 17 24.3 
 31 ป ข้ึนไป 4 5.7 
รายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท 3 4.3 
 10,001- 20,000 บาท 45 64.3 
 20,001 บาท ข้ึนไป 22 31.4 
สถานภาพการทํางาน ขาราชการ 25 35.7 
 พนักงานราชการ  38 54.3 
 พนักงานธุรการ 7 10.0 
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4.2  ระดับปจจัยจูงใจ 
 

บุคลากรมีความคิดเห็นวาปจจัยจูงใจของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว โดยภาพรวม อยูในระดับมาก   
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54 เม่ือพิจารณารายดาน ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ และดานความสําเร็จในการทํางานของบุคลากร พบประเด็นท่ีอยูในระดับมาก คือ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.70 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 และดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24  
อยูในระดับปานกลาง และดานคาตอบแทน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 อยูในระดับนอย  (ตารางท่ี 4.2) 
 
 ตารางท่ี 4.2  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจ 
 
ขอ ปจจัยจูงใจ Mean S.D. ระดับ 
1. ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.70 0.64 มาก 
2. ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 3.73 0.55 มาก 
3. ดานคาตอบแทน 2.57 0.71 นอย 
4. ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 3.24 0.77 ปานกลาง 
5. ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.51 0.57 มาก 
6. ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.83 0.39 มาก 

รวม (N=70) 3.54 0.42 มาก 

 
4.2.1  ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา                          
บุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาโดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และเมื่อพิจารณาในขอยอยพบวา ทุกประเด็นอยูในระดับมาก 
โดยมีประเด็นผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถในหนาท่ีการงาน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.93 
ลําดับรองลงมาคือ ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใหความรูสึกท่ีดีในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 
ผูบังคับบัญชาในหนวยงานใหการดูแลเอาใจใสในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 ผูบังคับบัญชา
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ใหคําปรึกษาปญหาในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63 ตามลําดับ และดานผูบังคับบัญชามักจะ
เสนอแนวคิดในการทํางาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 3.54 (ตารางท่ี 4.3) 

     
ตารางท่ี 4.3  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับ         
                     ผูบังคับบัญชา  
 
ขอ ดานความสัมพันธกับผูบังคบับัญชา Mean S.D. ระดับ 
1. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใหความรูสึกท่ีดี

แกทานในการทํางาน 
3.76 0.82 มาก 

2. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใหการดูแลเอาใจ
ใสในตัวทานในการทํางาน 

3.66 0.83 มาก 

3.* ผูบังคับบัญชาไมคอยใหคําปรึกษาปญหาในการ
ทํางานแกทาน 

3.63 0.82 มาก 

4. ผูบังคับบัญชามักจะเสนอแนวคิดในการทํางานใหแก
ทาน 

3.54 0.91 มาก 

5. * ผูบังคับบัญชาไมมีความรูความสามารถในหนาท่ีการ
งาน 

3.93 0.80 มาก 

รวม (N=70) 3.70 0.64 มาก 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 

4.2.2  ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน โดยภาพรวมอยู

ในระดับมาก  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากในประเด็นความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังเกาและใหม โดยมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 
4.10 รองลงมาคือ เม่ือเกิดปญหาในหนวยงาน เพื่อนรวมงานมักจะชวยเหลือกันเสมอ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.96 และเพื่อนรวมงานมีความจริงใจในการปฏิบัติหนาท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 ตามลําดับ 
สวนประเด็นเกี่ยวกับการประสานงานในหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.30 อยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4  แสดงคาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจยัจงูใจดานความสัมพันธกับ 
                     เพื่อนรวมงาน 
 
ขอ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน Mean S.D. ระดับ 
6. ทานมีความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังเกาและ

ใหมเสมอ 
4.10 0.59 มาก 

7. เม่ือเกิดปญหาในหนวยงานของทาน ทานและเพื่อน
รวมงานมักจะชวยเหลือกันเสมอ 

3.96 0.73 มาก 

8. * เพื่อนรวมงานของทานมักไมมีความจริงใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

3.54 0.85 มาก 

9. การประสานงานในหนวยงานของทานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.30 1.03 ปานกลาง 

รวม (N=70) 3.73 0.55 มาก 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 

4.2.3  ปจจัยจูงใจดานคาตอบแทน 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนโดยภาพรวม อยูในระดับนอย มี

คาเฉล่ียเทากับ 2.57 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นในระดับปานกลางใน
ประเด็นบุคลากรจะไมเปล่ียนงานหรือโอนยายทันทีถาไดคาตอบแทนท่ีดีกวานี้ มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.71 และความเหมาะสมดานสวัสดิการการรักษาพยาบาลของหนวยงานที่ไดรับดีแลว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.66 ตามลําดับ บุคลากรมีความคิดตอปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนในระดับนอยในประเด็น
รูสึกวาการปฏิบัติหนาท่ีไมไดมากกวาคาตอบแทนท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 2.50 และดาน
คาตอบแทนท่ีไดรับในหนวยงานสอดคลองกับคาครองชีพท่ีสูงข้ึน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 2.41 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.5) 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจดานคาตอบแทน 
 
ขอ ดานคาตอบแทน Mean S.D. ระดับ 

10. * สวัสดิการการรักษาพยาบาลของหนวยงานท่ีทาน
ไดรับยังไมดีเทาท่ีควร 

2.66 1.18 ปานกลาง 

11. * ทานจะเปล่ียนงานหรือโอนยายทันทีถาได
คาตอบแทนท่ีดีกวานี ้

2.71 1.22 ปานกลาง 

12. คาตอบแทนท่ีทานไดรับในหนวยงานของทาน
สอดคลองกับคาครองชีพท่ีสูงข้ึน 

2.41 1.06 นอย 

13. * ทานมีความรูสึกวาการปฏิบัติหนาท่ีของทาน
มากกวาคาตอบแทนท่ีไดรับ 

2.50 0.94 นอย 

รวม (N=70) 2.57 0.71 นอย 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 

4.2.4  ปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยภาพรวม อยูใน

ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24  และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากในประเด็นกฎระเบียบในการปฏิบัติหนาท่ีในท่ีทํางานไมทําใหรูสึกอึดอัดในการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.53 รองลงมาคือ หองทํางานมีความเปนระเบียบ ท่ีเหมาะสมกับการ
ทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ตามลําดับ บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางในประเด็น
เกี่ยวกับบรรยากาศหองทํางานเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37  ดานสถานท่ี
ทํางานมีอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในหนวยงาน ครบถวนสมบูรณเพียงพอไมเปนอุปสรรคตอการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.06 และดานการจัดเก็บขอมูลเอกสารในหนวยงานเปนระบบทันสมัย
สะดวกตอการคนหา มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 2.83 (ตารางท่ี 4.6) 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

 
ขอ ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน Mean S.D. ระดับ 

14. * กฎระเบียบในการปฏิบัติหนาท่ีในท่ีทํางานทําให
ทานรูสึกอึดอัดในการทํางาน 

3.53 0.91 มาก 

15. หองทํางานของทานมีความเปนระเบียบท่ีเหมาะสม
กับการทํางาน 

3.43 1.08 มาก 

16. บรรยากาศหองทํางานของทานเหมาะสมกบัการ
ปฏิบัติงาน 

3.37 1.18 ปานกลาง 

17. * สถานท่ีทํางานมีอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใน
หนวยงาน ไมครบถวนสมบูรณเพียงพอ เปน
อุปสรรคตอการทํางาน 

3.06 1.13 ปานกลาง 

18. ทานรูสึกวาในหนวยงานของทานมีการจัดเก็บขอมูล
เอกสาร เปนระบบทันสมัยสะดวกตอการคนหา 

2.83 1.21 ปานกลาง 

รวม (N=70) 3.24 0.77 ปานกลาง 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 
  4.2.5  ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

บุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยภาพรวม อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51  และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัย
จูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถืออยูในระดับมาก ในประเด็นการปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงมี
เกียรติ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.97 รองลงมาคือ รูสึกภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.71 และดานงานท่ีทําอยูไดรับการยกยองจากบุคคลใกลชิด มีคาเฉล่ียเทากับ 3.47 ตามลําดับ 
สวนประเด็นท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ อยูในระดับ
ปานกลางคือ ผูบังคับบัญชาเช่ือถือและยอมรับในความรู ความสามารถ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 และ
ผูบังคับบัญชาจะชมเชยเสมอเม่ือทํางานไดตามเปาหมาย มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 3.03 ตามลําดับ 
(ตารางท่ี 4.7) 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับ    
นับถือ 

 
ขอ ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ Mean S.D. ระดับ 

19. ผูบังคับบัญชาเช่ือถือและยอมรับในความรู 
ความสามารถของทาน 

3.37 0.82 ปานกลาง 

20. * ทานรูสึกวางานท่ีทานทําอยูไมไดรับการยกยองจาก
บุคคลใกลชิด 

3.47 0.85 มาก 

21. * ทานไมรูสึกภมิูใจท่ีเปนสวนหน่ึงของหนวยงาน 3.71 0.97 มาก 
22. ทานรูสึกวาการปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงของทานมี

เกียรติ  
3.97 0.66 มาก 

23. ผูบังคับบัญชาจะชมเชยทาน เสมอเม่ือทานทํางาน
ไดตามเปาหมาย 

3.03 1.01 ปานกลาง 

รวม (N=70) 3.51 0.57 มาก 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 

4.2.6  ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน โดยภาพรวม อยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และเมื่อพิจารณาในขอยอยพบวา ทุกประเด็นบุคลากรมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากคือ มีความภูมิใจและมีความสุขกับผลการทํางานเม่ือทํางานสําเร็จเรียบรอย  
มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.97 รองลงมาคือ สามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานให
สําเร็จลุลวงไปดวยดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ไดใชความรูความสามารถที่เรียนมาแกไขปญหาท่ี
ทํางานได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 รูสึกวามีความสามารถและศักยภาพท่ีจะทํางานยากใหสําเร็จตามท่ี
ต้ังเปาหมายไว มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และคิดวางานท่ีทําประสบความสําเร็จเนื่องจากมีประสบการณ
ในการทํางาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 3.64 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.8)                        
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ตารางท่ี 4.8   แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับปจจยัจงูใจดานความสําเร็จในการ                 
                      ทํางาน 
 
ขอ ดานความสําเร็จในการทํางาน Mean S.D. ระดับ 

24. ทานรูสึกวาทานมีความสามารถและศักยภาพท่ีจะ
ทํางานยากใหสําเร็จตามท่ีต้ังเปาหมายไว 

3.70 0.71 มาก 

25. ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการ
ทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

3.93 0.43 มาก 

26. * ทานไมภูมิใจและไมมีความสุขกับผลการทํางานของ
ทานเม่ือทานทํางานสําเร็จเรียบรอย 

3.97 0.59 มาก 

27. ทานคิดวาไดใชความรูความสามารถท่ีเรียนมาแกไข
ปญหาท่ีทํางานได  

3.89 0.73 มาก 

28. * ทานคิดวางานท่ีทําไมประสบความสําเร็จเพราะไมมี
ประสบการณในการทํางาน 

3.64 0.95 มาก 

รวม (N=70) 3.83 0.39 มาก 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 

4.3  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
 

บุคลากรมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวม ในระดับปาน
กลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 เมื่อพิจารณารายดานไดแก ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานการ
ไดรับการพัฒนา ดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความ
ม่ันคงในงาน ดานโอกาสความกาวหนาและการยอมรับ และดานการปกครองบังคับบัญชาพบวา อยู
ในระดับความพึงพอใจมาก ไดแก ดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ มีคาเฉล่ียสูงสุด
เทากับ 3.63 และดานการปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 ดานความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง คือ การไดรับการพัฒนา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.17 ดานนโยบายและการบริหารงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 ดานโอกาสความกาวหนาและการ
ยอมรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และดานความม่ันคงในงาน มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 2.85 ตามลําดับ  
(ตารางท่ี 4.9) 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
 
ขอ ความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาท่ี Mean S.D. ระดับ 
1. ดานนโยบายและการบริหารงาน 3.13 0.64 ปานกลาง 
2. ดานการไดรับการพัฒนา 3.38 0.57 ปานกลาง 
3. ดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ 3.63 0.52 มาก 
4. ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.17 0.69 ปานกลาง 
5. ดานความม่ันคงในงาน 2.85 0.90 ปานกลาง 
6. ดานโอกาสความกาวหนาและการยอมรับ 3.05 0.76 ปานกลาง 
7. ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.41 0.71 มาก 

รวม (N=70) 3.22 0.48 ปานกลาง 

 
4.3.1  ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานนโยบายและการบริหารงาน 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานนโยบายและการ

บริหารงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 และเมื่อพิจารณาในขอยอย
พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ในประเด็นหนวยงานมีโครงสรางการบังคับบัญชา
ท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.59 บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในประเด็น
หนวยงานมีนโยบายท่ีชัดเจนในการปฏิบัติหนาท่ี มีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 รองลงมาคือ การบริหารการ
จัดการในหนวยงานมีความรวดเร็ว และทันตอเหตุการณ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.00 หนวยงานมีอัตรา
กําลังคนเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.87 และหนวยงานมีการกระจายงานอยางเหมาะสม มีคาเฉลี่ย
นอยท่ีสุดเทากับ 2.83 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.10) 

 
ตารางท่ี 4.10  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี  
 ดานนโยบายและการบริหารงาน 

 
ขอ ดานนโยบายและการบริหารงาน Mean S.D. ระดับ 
1. หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีชัดเจนในการปฏิบัติ

หนาท่ี 
3.37 1.04 ปานกลาง 

2. หนวยงานของทานมีโครงสรางการบังคับบัญชาท่ี
ชัดเจน 

3.59 0.86 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 
 
ขอ ดานนโยบายและการบริหารงาน Mean S.D. ระดับ 
3. * หนวยงานของทานมีการกระจายงานไมเหมาะสม 2.83 0.92 ปานกลาง 
4. การบริหารการจัดการในหนวยงานของทานมีความ

รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ 
3.00 0.95 ปานกลาง 

5. * หนวยงานของทานมีอัตรากําลังคนท่ีไมเพียงพอ 2.87 1.01 ปานกลาง 
รวม (N=70) 3.13 0.64 ปานกลาง 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 
4.3.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานการไดรับการพัฒนา 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานการไดรับการพัฒนา โดย

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวาบุคลากรมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากในประเด็นถูกสงไปอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับงานท่ีปฏิบัติ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.69 และหนวยงานสนับสนุนใหไปอบรม เพื่อมาพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.49 บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นองคการมีการจัดสัมมนาเพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานตรงตามความตองการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.31 หนวยงานใหความ 
สําคัญในการพัฒนาบุคลากร มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 และเมื่อไดรับความรูใหม ๆ จะมีการนํามา
เผยแพรใหบุคลากรในองคกรรับทราบ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.11) 
 
ตารางท่ี 4.11   แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
                        ดานการไดรับการพัฒนา 
 
ขอ ดานการไดรับการพัฒนา Mean S.D. ระดับ 

6. * หนวยงานของทานไมสนับสนุนใหทานไปอบรม 
เพื่อมาพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 

3.49 0.96 มาก 

7. เม่ือทานไดรับความรูใหมๆ จะมีการนํามาเผยแพร
ใหบุคลากรในองคกรรับทราบ 

3.19 0.87 ปานกลาง 

8. หนวยงานของทานใหความสําคัญในการพัฒนา
บุคลากร 

3.24 0.82 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.11  (ตอ) 
 
ขอ ดานการไดรับการพัฒนา Mean S.D. ระดับ 

9. * ทานมักถูกสงไปอบรมในเร่ืองท่ีไมเกี่ยวกบังานท่ี
ทานปฏิบัติ 

3.69 0.93 มาก 

10. องคกรของทานมักมีการจดัสัมมนาเพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพการทํางานตรงตามความตองการ 

3.31 0.89 ปานกลาง 

รวม (N=70) 3.38 0.57 ปานกลาง 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 

4.3.3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตาม

ความสามารถ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา 
บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก ในประเด็นมีความภูมิใจกับงานท่ีทํา ท่ีไดใชความรู
ความสามารถตรงกับการทํางาน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.03 รองลงมาคือ งานท่ีปฏิบัติอยูเหมาะสม
กับความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 และไดทํางานตรงตามความสามารถที่ไดรับมอบหมาย มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.63 ตามลําดับ ในประเด็นการไดรับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนตรงตามความสามารถที่มี
อยู มีคาเฉล่ียเทากับ 3.16 ซ่ึงบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.12) 
 
ตารางท่ี 4.12   แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
                        ดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ 
 
ขอ ดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ Mean S.D. ระดับ 

11. * งานท่ีทานปฏิบัติอยูไมเหมาะสมกับความสามารถ
ของตัวทาน 

3.71 0.70 มาก 

12. ทานไดทํางานตรงตามความสามารถท่ีไดรับ
มอบหมาย 

3.63 0.74 มาก 

13. * ทานไมมีความภูมิใจกับงานท่ีทําท่ีไดใชความรู
ความสามารถตรงกับการทํางาน 
 

4.03 0.72 มาก 
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ตารางท่ี 4.12  (ตอ) 
 
ขอ ดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ Mean S.D. ระดับ 

14. ทานมักจะไดรับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนตรงตาม
ความสามารถท่ีทานมีอยู 

3.16 0.88 ปานกลาง 

รวม (N=70) 3.63 0.52 มาก 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 

4.3.4 ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดย

ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และเมื่อพิจารณาในขอยอยพบวา มีเพียง
ประเด็นเดียวท่ีอยูในระดับมากคือ งานท่ีทําอยูทาทายความสามารถ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.53 
สวนประเด็นอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลางคือ งานท่ีทําอยูเปนงานท่ีตองใชความคิดสรางสรรคใน
การทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 งานท่ีทําอยูมีแรงจูงใจในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.11 และ
ดานงานท่ีทําอยูขณะน้ีมีรูปแบบท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.76 ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.13)       

             
ตารางท่ี 4.13   แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
                        ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 
ขอ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ Mean S.D. ระดับ 

15. งานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีตองใชความคิด
สรางสรรคในการทํางาน 

3.29 0.89 ปานกลาง 

16. * งานท่ีทําอยูขณะนี้ยังไมมีรูปแบบท่ีชัดเจนข้ึนอยูกับ
คําส่ังผูบังคับบัญชา  

2.76 1.12 ปานกลาง 

17. งานท่ีทานทําอยูทาทายความสามารถของทาน 3.53 0.85 มาก 
18. งานท่ีทานทําอยูมีแรงจูงใจในการทํางาน 3.11 0.99 ปานกลาง 

รวม (N=70) 3.17 0.69 ปานกลาง 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
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4.3.5  ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานความมั่นคงในงาน 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานความม่ันคงในงาน โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.85 และเมื่อพิจารณาในขอยอยพบวาบุคลากรมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นหนวยงานไมมีการยายบุคลากรไปปฏิบัติหนาท่ีท่ี
อ่ืน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.19 รองลงมาคือมั่นใจวาจะปฏิบัติงานในหนวยงานไดนานเทาท่ี
ตองการ มีคาเฉล่ีย 3.01 หนวยงานไมไดมีการโยกยายเปลี่ยนงานบอย มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 และ
งานท่ีทําอยูมีความมั่นคงในชีวิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 ตามลําดับ สวนประเด็นท่ีคิดวาอาชีพท่ี
ปฏิบัติหนาท่ีอยูเปนอาชีพท่ีจะทําจนถึงเกษียณอายุมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด 2.36 ซ่ึงบุคลากรมีความ     
พึงพอใจอยูในระดับนอย (ตารางท่ี 4.14) 

 
ตารางท่ี 4.14  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
                       ดานความม่ันคงในงาน 
 
ขอ ดานความม่ันคงในงาน Mean S.D. ระดับ 

19. ทานคิดวางานท่ีทานทําอยูมีความม่ันคงในชีวิต 2.73 1.40 ปานกลาง 
20. ทานคิดวาอาชีพท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีอยูเปนอาชีพท่ี

ทานจะทําจนถึงเกษียณอาย ุ
2.36 1.40 นอย 

21. * ทานคิดวาหนวยงานของทานจะมีการยายทานไป
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีอ่ืน 

3.19 1.12 ปานกลาง 

22. * หนวยงานของทานมีการโยกยายเปล่ียนงานบอย 2.99 1.17 ปานกลาง 
23. ทานม่ันใจไดวาจะปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน

ไดนานเทาท่ีตองการ 
3.01 1.14 ปานกลาง 

รวม (N=70) 2.85 0.90 ปานกลาง 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 

4.3.6   ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานโอกาสความกาวหนาและการยอมรับ 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานโอกาสความกาวหนาและ

การยอมรับ โดยภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และเม่ือพิจารณาในขอยอย
พบวา ทุกประเด็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีประเด็นหนวยงานใหการสนับสนุนเขารวมการ
อบรม มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.40 รองลงมาคือ หนวยงานสนับสนุนใหศึกษาตอ มีคาเฉล่ียเทากับ 



 61 

3.24 รูสึกวาความกาวหนาในหนาที่การงานขึ้นอยูกับความสามารถ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 การ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถท่ีผานมาชวยใหไดรับความกาวหนา มีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 
และมองเห็นโอกาสความเจริญกาวหนามากกวานี้ถายังทํางานท่ีนี่ มีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 2.69 
ตามลําดับ (ตารางท่ี 4.15) 
 
ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
                       ดานโอกาสความกาวหนาและการยอมรับ 
 
ขอ ดานโอกาสความกาวหนาและการยอมรับ Mean S.D. ระดับ 

24. * การปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถท่ีผาน
มาของทานไมชวยใหทานไดรับความกาวหนาแต
อยางไร 

2.89 1.07 ปานกลาง 

25. * ทานมองไมเหน็โอกาสความเจริญกาวหนามากกวานี้
ถายังทํางานท่ีนี่ 

2.69 1.04 ปานกลาง 

26. หนวยงานของทานใหการสนับสนุนเขา รวมการ
อบรม  

3.40 0.89 ปานกลาง 

27. ทานรูสึกวาความกาวหนาในหนาท่ีการงานของทาน
ข้ึนอยูกับความสามารถของทาน 

3.01 1.07 ปานกลาง 

28. * หนวยงานของทานไมสนับสนุนใหทานศึกษาตอ 3.24 1.27 ปานกลาง 
รวม (N=70) 3.05 0.76 ปานกลาง 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 

4.3.7  ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานการปกครองบังคับบัญชา 
บุคลากรมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานการปกครองบังคับบัญชา  

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.41 และเมื่อพิจารณาในขอยอยพบวา ประเด็น
ผูบังคับบัญชามีความสามารถเปนผูนําในการปกครอง มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.66 ซ่ึงบุคลากรมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวนประเด็นรูสึกวาผูบังคับบัญชามีการบังคับบัญชาท่ีใหความเปน
ธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 ผูบังคับบัญชามีเกณฑการประเมินผลงานท่ีเปนธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.34 และผูบังคับบัญชาใชวิจารณญาณในการมอบหมายงานท่ีมีความยุติธรรม มีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 
บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง (ตารางท่ี 4.16) 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงคาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
                       ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 
ขอ ดานการปกครองบังคบับัญชา Mean S.D. ระดับ 

29. ผูบังคับบัญชาของทานใชวจิารณญาณในการ
มอบหมายงานท่ีมีความยติุธรรม 

3.26 0.83 ปานกลาง 

30. * ผูบังคับบัญชาของทานไมมีความสามารถเปนผูนํา
ในการปกครอง 

3.66 0.87 มาก 

31. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานมีการบงัคับบัญชา
ท่ีใหความเปนธรรม 

3.39 0.91 ปานกลาง 

32. * ผูบังคับบัญชาของทานมีเกณฑการประเมินผลงานท่ี
ไมเปนธรรม 

3.34 1.05 ปานกลาง 

รวม (N=70) 3.41 0.71 มาก 

หมายเหตุ:  * ขอความเชิงลบท่ีกลับคาคะแนนแลว 
 

4.4  ความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติั
หนาท่ี 

 
4.4.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 

ของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐาน
สินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (ตารางท่ี 4.17) เพื่อหา
ความสัมพันธของปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงาน 6 ดาน คือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาตอบแทน สภาพแวดลอมในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับ
ถือ และความสําเร็จในการทํางาน และความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 7 ดาน คือ นโยบายและ
การบริหารงาน การไดรับการพัฒนา การปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ความม่ันคงในงาน โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ และการปกครองบังคับบัญชา พบวา 

4.4.1.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมกับความ         
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน พบวา ปจจัยจูงใจในการ
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ปฏิบัติงานภาพรวมมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม (r = .728) 
ในระดับสูง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติงานภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับนโยบายและการบริหารงาน (r = .684) การปกครอง
บังคับบัญชา (r = .608)  และการปฏิบัติหนาที่ตรงตามความสามารถ (r = .579) ในระดับสูง สวน
การไดรับการพัฒนา (r = .484) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (r = .395) ความม่ันคงในงาน (r = .324) และ
โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ (r = .542) พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง 

4.4.1.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน พบวา ปจจัยจูงใจ
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี
ภาพรวม (r = .658) ในระดับสูง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา 
ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธเชิงบวกกับ การปกครองบังคับบัญชา 
(r = .744) ในระดับสูง  สวนการปฏิบัติหนาที่ตรงตามความสามารถ (r = .528) นโยบายและการ
บริหารงาน (r = .519) โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ (r = .461) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ            
(r = .408) การไดรับการพัฒนา (r = .327) ความม่ันคงในงาน (r = .303) และพบวา มีความสัมพันธ
เชิงบวกในระดับปานกลาง 

4.4.1.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน พบวา ปจจัยจูงใจ
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี
ภาพรวม (r = .538) ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน 
พบวา ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ นโยบายและการ
บริหารงาน (r = .547) การปกครองบังคับบัญชา (r = .451) โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ    
(r = .413) การไดรับการพัฒนา (r = .399) การปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ (r = .324)  และ
ความมั่นคงในงาน (r = .270) ในระดับปานกลาง ยกเวนดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ พบวามี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า (r = .213)    

4.4.1.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน พบวา ปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม (r = .525) ในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับโอกาสความกาวหนาและการยอมรับ (r = .491) ความมั่นคงในงาน          
(r = .440) นโยบายและการบริหารงาน (r = .354) การปกครองบังคับบัญชา (r = .340) และการ
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ไดรับการพัฒนา (r = .308) ในระดับปานกลาง สวนลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (r = .252) และการปฏิบัติ
หนาท่ีตรงตามความสามารถ (r = .238)  มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า 

4.4.1.5  ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน พบวา ปจจัยจูงใจดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม 
(r = .334) ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัย
จูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับนโยบายและการบริหารงาน         
(r = .567) ในระดับสูง สวนการไดรับการพัฒนา (r = .430) การปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ 
(r = .308) และการปกครองบังคับบัญชา (r = .292) มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลาง
สําหรับดานความกาวหนาและการยอมรับในงาน (r = .184) และดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (r = .134)  
มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า และพบวาความม่ันคงในงานมีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า 
(r =  -.107)   

4.4.1.6  ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน พบวา ปจจัยจูงใจการ
ไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม       
(r = .629) ในระดับสูง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัยจูงใจ
การไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ       
(r = .574) ในระดับสูง สวนการปกครองบังคับบัญชา (r = .478) นโยบายและการบริหารงาน          
(r = .474) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (r = .459) ความกาวหนาและการยอมรับ (r = .456) การไดรับการ
พัฒนา (r = .346) และความม่ันคงในงาน (r = .344) และพบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับปาน
กลาง  

4.4.1.7 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานกับความ          
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน พบวา ปจจัยจูงใจดาน
ความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม     
(r = .335) ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัย
จูงใจความสําเร็จในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ    
(r = .450) นโยบายและการบริหารงาน (r = .311) โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ (r = .285) 
ในระดับปานกลาง สวนดานความมั่นคงในงาน (r = .207) ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (r = .154) การ
ปกครองบังคับบัญชา (r = .145) และการไดรับการพัฒนา (r = .113) มีความสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับตํ่า  
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ตารางท่ี 4.17  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ   
หนาท่ี 

 
ความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาท่ี 

ปจจัยจูงใจ นโยบาย 
การ

พัฒนา 

การ
ปฏิบัติ
หนาท่ี 

ลักษณะ
งาน 

ความ
ม่ันคง 

ความ 
กาวหนา 

การ
ปกครอง 

ภาพรวม 

ภาพรวม .684 
(สูง) 

.484 
(กลาง) 

.579 
(สูง) 

.395 
(กลาง) 

.324 
(กลาง) 

.542 
(กลาง) 

.608 
(สูง) 

.728 
(สูง) 

ผูบังคับบัญชา .519 
(กลาง) 

.327 
(กลาง) 

.528 
(กลาง) 

.408 
(กลาง) 

.303 
(กลาง) 

.461 
(กลาง) 

.744 
(สูง) 

.658 
(สูง) 

เพ่ือนรวมงาน .547 
(กลาง) 

.399 
(กลาง) 

.324 
(กลาง) 

.213 
(ตํ่า) 

.270 
(กลาง) 

.413 
(กลาง) 

.451 
(กลาง) 

.538 
(กลาง) 

คาตอบแทน .354 
(กลาง) 

.308 
(กลาง) 

.238 
(ตํ่า) 

.252 
(ตํ่า) 

.440 
(กลาง) 

.491 
(กลาง) 

.340 
(กลาง) 

.525 
(กลาง) 

สภาพแวดลอม .567 
(สูง) 

.430 
(กลาง) 

.308 
(กลาง) 

.134 
(ตํ่า) 

-.107 
(ตํ่า) 

.184 
(ตํ่า) 

.292 
(กลาง) 

.334 
(กลาง) 

การยอมรับ .474 
(กลาง) 

.346 
(กลาง) 

.574 
(สูง) 

.459 
(กลาง) 

.344 
(กลาง) 

.456 
(กลาง) 

.478 
(กลาง) 

.629 
(สูง) 

ความสําเร็จ .311 
(กลาง) 

.113 
(ตํ่า) 

.450 
(กลาง) 

.154 
(ตํ่า) 

.207 
(ตํ่า) 

.285 
(กลาง) 

.145 
(ตํ่า) 

.335 
(กลาง) 

 
4.4.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ

หนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรอง
มาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพอยทไบซีเรียลและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสเปยรแมนส โร (ตารางท่ี 4.18) เพื่อหา
ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล 5 ดาน คือ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน รายไดตอเดือน และ
สถานภาพการทํางานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 7 ดาน คือ นโยบายและการบริหารงาน 
การไดรับการพัฒนา การปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความม่ันคงใน
งาน โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ และการปกครองบังคับบัญชา พบวา 
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4.4.2.1  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานอายุกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี
โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน พบวา ปจจัยดานอายุมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม (r = .230) ในระดับตํ่า เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัยดานอายุ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความมั่นคงในงาน             
(r = .433) และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (r = .268) ในระดับปานกลาง โอกาสความกาวหนาและการ
ยอมรับ (r = .184) สวนการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ (r = .085) และการปกครองบังคับ
บัญชา (r = .085) พบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า ยกเวน นโยบายและการบริหารงาน      
(r = -.014) และการไดรับการพัฒนา (r = -.089) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า 

4.4.2.2  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานระดับการศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสเปยรแมนส โร พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษา
มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม (rs = .213) ในระดับตํ่า เม่ือ
พิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ความสัมพันธระหวางปจจัยดานระดับ
การศึกษามีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน ในระดับตํ่า เรียง
ตามลําดับไดแก ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (rs = .233) ความมั่นคงในงาน (rs = .204) นโยบายและการ
บริหารงาน (rs= .173) โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ (rs = .124) การปฏิบัติหนาท่ีตรงตาม
ความสามารถ (rs = .112) การปกครองบังคับบัญชา (rs = .093) และการไดรับการพัฒนา (rs = .006) 

4.4.2.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานอายุงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน พบวา ปจจัยดานอายุงานมีความสัมพันธเชิง
บวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม (r = .276) ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัยดานอายุงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความ
ม่ันคงในงาน (r = .493) และลักษณะงานที่ปฏิบัติ (r = .274) ในระดับปานกลาง สวนดานโอกาส
ความกาวหนาและการยอมรับ (r = .183) นโยบายและการบริหารงาน (r = .089) การปกครองบังคับ
บัญชา (r = .077)  และการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ (r = .056) พบวามีความสัมพันธเชิง
บวกในระดับตํ่า ยกเวน การไดรับการพัฒนา (r = -.025) มีความสัมพันธเชิงลบในระดับตํ่า 

4.4.2.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานรายไดตอเดือนกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน พบวา ปจจัยดานรายไดตอเดือนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ (r = .110) ในระดับตํ่า เมื่อพิจารณา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัยดานรายไดตอเดือน มีความสัมพันธเชิง
บวกกับความม่ันคงในงาน (r = .378) ในระดับปานกลาง สวนดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (r = .234) 
โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ (r = .076)  และการปฏิบัติหนาที่ตรงตามความสามารถ          
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(r = .064) พบวามีความสัมพันธเชิงบวกในระดับตํ่า ยกเวนดานการปกครองบังคับบัญชา (r =- .031)  
นโยบายและการบริหาร 

4.4.2.5  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสถานภาพการทํางานกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติหนาที่โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพอยทไบซีเรียล (กลุมขาราชการ รหัส= 1 
กลุมพนักงานราชการ/พนักงานธุรการ รหัส= 0) พบวาปจจัยดานสถานภาพการทํางานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ (rpb = .234) อยูในระดับตํ่า เมื่อพิจารณา
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัยดานสถานภาพการ
ทํางานมีความสัมพันธกับลักษณะงานท่ีปฏิบัติและความม่ันคงในงานในระดับปานกลาง (rpb = .292 
และ.523 ตามลําดับ) ซ่ึงหมายความวา กลุมขาราชการ มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในดานนี้สูง 
สวนกลุมพนักงานราชการและพนักงานธุรการ มีแนวโนมท่ีจะมีความพึงพอใจในดานนี้นอย 
สําหรับดานท่ีเหลือ พบความสัมพันธอยูในระดับตํ่า 

 
ตารางท่ี 4.18  แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพงึพอใจในการ   

ปฏิบัติหนาท่ี 
 

 ความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาท่ี 

ปจจัยสวน
บุคคล 

นโยบาย 
การ

พัฒนา 

การ
ปฏิบัติ
หนาท่ี 

ลักษณะ
งาน 

ความ
ม่ันคง 

ความ 
กาวหนา 

การ
ปกครอง 

ภาพรวม 

อายุ -.014 
(ตํ่า) 

-.089 
(ตํ่า) 

.085 
(ตํ่า) 

.268 
(กลาง) 

.433 
(กลาง) 

.184 
(ตํ่า) 

.085 
(ตํ่า) 

.230 
(ตํ่า) 

ระดับการศึกษา .173 
(ตํ่า) 

.006 
(ตํ่า) 

.112 
(ตํ่า) 

.233 
(ตํ่า) 

.204 
(ตํ่า) 

.124 
(ตํ่า) 

.093 
(ตํ่า) 

.213 
(ตํ่า) 

อายุงาน .089 
(ตํ่า) 

-.025 
(ตํ่า) 

.056 
(ตํ่า) 

.274 
(กลาง) 

.493 
(กลาง) 

.183 
(ตํ่า) 

.077 
(ตํ่า) 

.276 
(กลาง) 

รายไดตอเดือน -.148 
(ตํ่า) 

-.185 
(ตํ่า) 

.064 
(ตํ่า) 

.234 
(ตํ่า) 

.378 
(กลาง) 

.076 
(ตํ่า) 

-.031 
(ตํ่า) 

.110 
(ตํ่า) 

สถานภาพการ
ทํางาน 

-.107 
(ตํ่า) 

-.126 
(ตํ่า) 

.169 
(ตํ่า) 

.292 
(กลาง) 

.523 
(กลาง) 

.184 
(ตํ่า) 

.020 
(ตํ่า) 

.234 
(ตํ่า) 

 



 
บทที่ 5 

 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
จากการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบ

มาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว” ใน
ครั้งนี้มีวัตถุประสงค คือ 1) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรสวน
ตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรม 
ปศุสัตว 2) เพื่อศึกษาระดับความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและ
รับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการ
ปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว จํานวน 70 คน ใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธสเปยรแมนส โร สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพอยทไบซีเรียล  

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 
 

5.1.1  ปจจัยสวนบุคคล 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานัก

พัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว จํานวน 70 คน โดยมีคุณลักษณะสวน
บุคคล ดานอายุ พบวา บุคลากร มีอายุไมเกิน 30 ป (รอยละ 54.3) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี        
(รอยละ 85.7) มีอายุงานไมเกิน 15 ป (รอยละ 70.0) มีรายไดในชวง 10,001–20,000 บาท (รอยละ 
64.3) สวนใหญเปนพนักงานราชการ (รอยละ 54.3)   
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5.1.2  ระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว 
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว   

บุคลากรมีความคิดเห็นวาปจจัยจูงใจของบุคลากรเกี่ยวกับดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานคาตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดานความสําเร็จในการทํางานของสวนตรวจสอบ
มาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว โดย
ภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 โดยรายละเอียดมีประเด็นอยู 4 ประเด็นอยูในระดับ
มากคือ ดานความสําเร็จในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.70 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 สวนดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.24 อยูในระดับปานกลาง และดานคาตอบแทน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 อยูในระดับนอย  

5.1.2.1 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา บุคลากรมีความคิดเห็นตอความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชาในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 และเมื่อพิจารณาในขอยอย
พบวา ทุกประเด็นอยูในระดับมาก โดยมีประเด็นผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถในหนาท่ีการ
งาน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.93 สวนประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือผูบังคับบัญชามักจะเสนอแนวคิด
ในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54 

5.1.2.2  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน บุคลากรมีความเห็นตอความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา ประเด็น
ความสัมพันธท่ีดีกับเพื่อนรวมงานท้ังเกาและใหม มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.10 อยูในระดับมาก สวน
ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือการประสานงานในหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.30 ซ่ึงอยูในระดับปานกลาง 

5.1.2.3  ดานคาตอบแทน บุคลากรมีความคิดเห็นตอคาตอบแทนอยูในระดับนอย มี
คาเฉลี่ยเทากับ 2.57 และเมื่อพิจารณาในขอยอยพบวาประเด็นที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับปาน
กลางคือ จะเปลี่ยนงานหรือโอนยายทันทีถาไดคาตอบแทนที่ดีกวานี้ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71 สวน
ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือคาตอบแทนท่ีไดรับในหนวยงานสอดคลองกับคาครองชีพท่ีสูงข้ึนมี    
คาเฉล่ียเทากับ 2.41 พบวาอยูในระดับนอย  

5.1.2.4  ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน บุคลากรมีความคิดเห็นตอสภาพแวดลอม
ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.24 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา 
ประเด็นดานกฎระเบียบในการปฏิบัติหนาท่ีในท่ีทํางานไมทําใหรูสึกอึดอัดในการทํางาน มีคาเฉล่ีย
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สูงสุดเทากับ 3.53 อยูในระดับมาก สวนดานการจัดเก็บขอมูลเอกสารในหนวยงานเปนระบบ
ทันสมัยสะดวกตอการคนหา มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 2.83 อยูในระดับปานกลาง   

5.1.2.5  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ บุคลากรมีความคิดเห็นตอการไดรับการ
ยอมรับนับถืออยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา ประเด็นดาน
การปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงมีเกียรติ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.97 ซ่ึงอยูในระดับมาก สวนขอท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุดคือ ผูบังคับบัญชาจะชมเชยเสมอเม่ือทํางานไดตามเปาหมาย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.03 อยู
ในระดับปานกลาง 

5.1.2.6  ดานความสําเร็จในการทํางาน บุคลากรมีความคิดเห็นดานความสําเร็จใน
การทํางานอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.83 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา ทุกประเด็น
บุคลากรมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีประเด็นมีความภูมิใจและมีความสุขกับผลการทํางาน
เม่ือทํางานสําเร็จเรียบรอย มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.97 สวนขอท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ งานท่ีทําประสบ
ความสําเร็จเนื่องจากมีประสบการณในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.64 

 
5.1.3  ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดาน

การปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว   
บุคลากรมีความคิดเห็นตอความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบ

มาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว โดย
ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.22 เม่ือพิจารณาในขอยอยพบ 2 ประเด็นความ  
พึงพอใจอยูในระดับมาก โดยดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 
3.63 และดานการปกครองบังคับบัญชา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 และอีก 4 ประเด็นความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง คือ ดานการไดรับการพัฒนา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ดานนโยบายและการบริหารงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.13 ดานโอกาส
ความกาวหนาและการยอมรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และดานความม่ันคงในงาน มีคาเฉล่ียตํ่าสุด
เทากับ 2.85 ตามลําดับ 

5.1.3.1  ดานนโยบายและการบริหารงาน โดยภาพรวม ความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.13 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา ประเด็นหนวยงานมีโครงสราง
การบังคับบัญชาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.59 บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
สวนประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดและมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางคือ หนวยงานมีการกระจาย
งานอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 2.83  
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5.1.3.2  ดานการไดรับการพัฒนา โดยภาพรวม ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา ประเด็นถูกสงไปอบรมในเรื่องท่ีเกี่ยวกับ
งานท่ีปฏิบัติ มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.69 บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนประเด็นท่ีมี
คาเฉล่ียตํ่าสุดคือ เม่ือไดรับความรูใหม ๆ จะมีการนํามาเผยแพรใหบุคลากรในองคกรรับทราบ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.19 บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  

5.1.3.3  ดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ โดยภาพรวม ความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา ประเด็นมีความภูมิใจกับงานท่ี
ทําท่ีไดใชความรูความสามารถตรงกับการทํางาน มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.03 และบุคลากรมีความ
พึงพอใจระดับมาก สวนประเด็นท่ีบุคลากรมักจะไดรับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนตรงตามความสามารถ
ท่ีมีอยู มีคาเฉล่ียตํ่าสุดเทากับ 3.16 บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 

5.1.3.4  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยภาพรวม ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา ประเด็นงานท่ีทําอยูทาทายความสามารถ มี
คาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.53 อยูในระดับมาก สวนประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดซ่ึงอยูในระดับปานกลาง
คือ งานท่ีทําอยูขณะน้ีมีรูปแบบท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.76  

5.1.3.5 ดานความม่ันคงในงาน โดยภาพรวม ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.85 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา ประเด็นหนวยงานจะมีการยายบุคลากรไป
ปฏิบัติหนาที่ที่อื่น มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.19 ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
สวนประเด็นท่ีคิดวาอาชีพท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยูเปนอาชีพท่ีจะทําจนถึงเกษียณอายุ มีคาเฉล่ียตํ่าสุด
เทากับ 2.36 บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  

5.1.3.6  ดานโอกาสความกาวหนาและการยอมรับ โดยภาพรวม ความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.05 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา ทุกประเด็นอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีประเด็นหนวยงานใหการสนับสนุนเขารวมการอบรม มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.40 
ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือ มองเห็นโอกาสความเจริญกาวหนามากกวานี้ถายังทํางานท่ีนี่ มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.69 

5.1.3.7 ดานการปกครองบังคับบัญชา โดยภาพรวม ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.41 และเม่ือพิจารณาในขอยอยพบวา ประเด็นผูบังคับบัญชามีความสามารถเปน
ผูนําในการปกครอง มีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 3.66 บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สวน
ประเด็นท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าสุดคือผูบังคับบัญชาใชวิจารณญาณในการมอบหมายงานท่ีมีความยุติธรรม มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.26 บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
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5.1.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร สวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรอง
มาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว   

5.1.4.1 ดานความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับความความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาท่ี 

ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวมกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ี พบวา ปจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานภาพรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม (r = .728) ในระดับสูง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี
ท้ัง 7 ดาน พบผลสอดคลองกับภาพรวมในดานนโยบายและการบริหารงาน (r = .684) การปกครอง
บังคับบัญชา (r = .608) และการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ (r = .579)  

1) ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวาปจจัยจูงใจดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชามีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี
ภาพรวม (r = .658) อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบผล
สอดคลองกับภาพรวมในดานการปกครองบังคับบัญชา (r = .744)  

2) ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวาปจจัยจูงใจดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี
ภาพรวม (r = .538) ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ทั้ง 7 ดาน 
พบผลสอดคลองกับภาพรวมในดานการปกครองบังคับบัญชา (r = .451) การไดรับการพัฒนา        
(r = .399) การปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ (r = .324) ความม่ันคงในงาน (r = .270) โอกาส
ความกาวหนาและการยอมรับ (r = .413) และนโยบายและการบริหารงาน (r = .547)  

3) ปจจัยจูงใจดานคาตอบแทน พบวาปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม (r = .525) อยูในระดับปาน
กลาง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบผลสอดคลองกับภาพรวมในดาน 
ความสัมพันธเชิงบวกกับความมั่นคงในงาน (r = .440) โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ          
(r = .491) การไดรับการพัฒนา (r = .308) การปกครองบังคับบัญชา (r = .340) และนโยบายและการ
บริหารงาน (r = .354)  

4) ปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวาปจจัยจูงใจดาน
สภาพแวดลอมในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม 
(r = .334) อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ทั้ง 7 ดาน พบผล
สอดคลองกับภาพรวมในดานนโยบายและการบริหารงาน (r = .567) อยูในระดับสูง สวนการไดรับ
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การพัฒนา (r = .430) การปฏิบัติหนาที่ตรงตามความสามารถ (r = .308) และการปกครองบังคับ
บัญชา (r = .292) มีความสัมพันธเชิงบวก อยูในระดับปานกลาง  

5) ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวาปจจัยจูงใจการไดรับ
การยอมรับนับถือมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม (r = .629) 
อยูในระดับสูง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบผลสอดคลองกับ
ภาพรวมในดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ (r = .574)  

6)  ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน พบวา ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จ
ในการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ภาพรวม (r = .335) อยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบผลสอดคลองกับ
ภาพรวมในดานนโยบายและการบริหารงาน (r = .311) การปฏิบัติหนาที่ตรงตามความสามารถ      
(r = .450) และโอกาสความกาวหนาและการยอมรับ (r = .285)  

5.1.4.2 ดานความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

1) ดานอายุ พบวา ปจจัยดานอายุมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติหนาที่ภาพรวม (r = .230) อยูในระดับตํ่า เมื่อพิจารณาความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัยดานอายุ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความม่ันคงในงาน (r = .433) และ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  (r=.268) อยูในระดับปานกลาง  สวนดานการปฏิบัติหนา ท่ีตรงตาม
ความสามารถ โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ และการปกครองบังคับบัญชา พบวามี
ความสัมพันธเชิงบวก อยูในระดับตํ่า ยกเวน นโยบายและการบริหารงาน  และการไดรับการพัฒนา 
มีความสัมพันธเชิงลบ อยูในระดับตํ่า  

2) ดานระดับการศึกษา พบวา ปจจัยดานระดับการศึกษามีความสัมพันธเชิง
บวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ภาพรวม (rs = .213) อยูในระดับตํ่า เมื่อพิจารณาความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดานพบผลสอดคลองกับภาพรวมในทุกดาน 

3) ปจจัยดานอายุงาน พบวาปจจัยดานอายุงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม (r = .276) อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาความ    
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบผลสอดคลองในดานความม่ันคงในงาน (r = .493) และ
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (r = .274)  

4) ปจจัยดานรายไดตอเดือน พบวาปจจัยดานรายไดตอเดือนมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีภาพรวม (r = .110) อยูในระดับตํ่า เม่ือพิจารณาความ
พึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัยดานรายไดตอเดือน มีความสัมพันธเชิงบวกกับ
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ความมั่นคงในงาน (r = .378) อยูในระดับปานกลาง สวนดานการปฏิบัติหนาที่ตรงตาม
ความสามารถ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และโอกาสความกาวหนาและการยอมรับ พบวามีความสัมพันธ
เชิงบวก อยูในระดับตํ่า ยกเวนดานการปกครองบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน และการ
ไดรับการพัฒนา มีความสัมพันธเชิงลบ อยูในระดับตํ่า 

              5) ปจจัยดานสถานภาพการทํางาน พบวาปจจัยดานสถานภาพการทํางาน
กับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีโดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพอยทไบซีเรียล ปจจัย
ดานสถานภาพการทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ (rpb = .234) อยูใน
ระดับตํ่า เม่ือพิจารณาความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท้ัง 7 ดาน พบวา ปจจัย
ดานสถานภาพการทํางานมีความสัมพันธกับความม่ันคงในงานและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ อยูใน
ระดับปานกลาง (rpb = .523 และ.292 ตามลําดับ) สําหรับดานท่ีเหลือ พบระดับความสัมพันธ อยูใน
ระดับตํ่า 

 

5.2  อภิปรายผล 
 

ในการศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบ
มาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว” 
ศึกษาพบประเด็นท่ีนาสนใจและนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 
5.2.1 ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดาน

การปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว  
 เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมพบวา อยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา เนื่องจากบุคลากรของ
สวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว ประกอบดวย ขาราชการ พนักงานราชการ และพนักงาน
ธุรการ ปฏิบัติหนาท่ีตามนโยบายและการบริหารงานของผูบังคับบัญชาตามโครงสรางท่ีไดกําหนด
เปนหนวย ๆ โดยมีระดับผูอํานวยการสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว รองลงมาคือ 
หัวหนาฝายตรวจสอบคุณภาพเนื้อสัตว หัวหนาสายตาง ๆ ประจําพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ จํานวน 11 สาย 
โดยมีขาราชการ พนักงานราชการ ทําหนาท่ีเปนลูกสายประจําพื้นท่ีแตละสาย โดยจะมีการรับ
นโยบายไปปฏิบัติ ซ่ึงลักษณะงานท่ีปฏิบัติจะทําการกํากับ ดูแล ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ
เนื้อสัตวเพื่อการสงออกตามสถานประกอบการตาง ๆ บุคลากรจะตองเปนผูท่ีจบสายวิชาชีพเฉพาะ
ดานสัตวแพทย ซ่ึงการปฏิบัติหนาท่ีจะตรงตามความสามารถท่ีเลาเรียนมาสายตรง ทําใหบุคลากร
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีโดยมีสายการบังคับบัญชาเปนลําดับข้ัน 
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 สวนบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานโอกาสความกาวหนาและยอมรับ
ดานความม่ันคงในงาน อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากวาบุคลากรภาพรวมเปนพนักงานราชการท่ีมี
สัญญาจางปตอป ทําใหโอกาสท่ีจะกาวหนาและการยอมรับรวมท้ังความม่ันคงในงานข้ึนอยูกับ
โครงการ การวาจางพนักงานราชการมาปฏิบัติหนาท่ีจะส้ินสุดโครงการเม่ือใด ทําใหบุคลากรมี
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง 

 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
  5.2.1.1 ระดับความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหารงาน 
  บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา สวนตรวจสอบ

มาตรฐานดานการปศุสัตว มีโครงสรางการบังคับบัญชาท่ีชัดเจนซ่ึงแบงเปนสายการบังคับบัญชาใน
แนวดิ่งคือจากบนลงสูลาง และมีนโยบายในการบริหารการจัดการท่ีมีความรวดเร็วและทันตอ
เหตุการณเนื่องจากผูบังคับบัญชาไดมีนโยบายใหผูใตบังคับบัญชาสมัครอีเมลเพื่อท่ีจะไดรับขอ
ขาวสารจากสวนกลางไดทันทีเพราะวาบุคลากรจะสามารถเปดอีเมลไดตลอดขณะปฏิบัติหนาที่
ประจําโรงงาน ทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี  

  5.2.1.2 ระดับความพึงพอใจดานการไดรับการพัฒนา 
  บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา สวนตรวจสอบ

มาตรฐานดานการปศุสัตว บุคลากรไดรับการอบรมในเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีปฏิบัติและไดรับการ
สนับสนุนใหไปอบรม เพื่อมาพัฒนาประสิทธิภาพดานการทํางาน เนื่องจากองคกรมีนโยบายท่ีจะ
พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการนปฏิบัติหนาท่ีควบคุมคุณภาพเนื้อสัตวสงออก จึง
จําเปนท่ีจะตองมีการจัดอบรมและสัมมนาแกบุคลากรในสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว 
เพื่อเปนการเสริมสรางองคความรูและทักษะในการแกไขปญหาขณะปฏิบัติหนาท่ีโดยมีการจัด
งบประมาณเกี่ยวกับการอบรมและสัมมนาทุกป  
  5.2.1.3 ระดับความพึงพอใจดานการปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ 

  บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก อภิปรายไดวา บุคลากรสวนตรวจสอบ
มาตรฐานดานการปศุสัตว มีความภูมิใจกับงานท่ีทําท่ีไดใชความรูความสามารถตรงกับการทํางาน
ดานวิชาชีพเฉพาะทางสัตวแพทยท่ีไดเลาเรียนมา ซ่ึงเปนงานท่ีตรงตามความสามารถท่ีตนถนัด 
เนื่องจากวาบุคลากรท้ังหมดท่ีปฏิบัติหนาท่ีตรวจสอบควบคุมคุณภาพเนื้อสัตวสงออก เปนบุคลากร
ท่ีจบทางดานสายวิชาชีพสัตวแพทยท่ีตองมีความรูความสามารถตรงตามขอกําหนดของสากลโลกท่ี
ใหสายวิชาชีพสัตวแพทยเปนผูกํากับ ดูแล สินคาประเภทปศุสัตว เพราะวาสัตวแพทยจะเปนผูท่ีมี
ความรูความสามารถโดยตรงเก่ียวกับทางดานปศุสัตว  
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  5.2.1.4 ระดับความพึงพอใจดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
  บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา บุคลากรสวน

ตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว มีความพึงพอใจกับงานท่ีทําอยูและทาทายความสามารถท่ีตอง
ใชความคิดสรางสรรคในการทํางานเพราะวาบุคลากรไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาท่ี กํากับ ดูแล
และตรวจสอบควบคุมคุณภาพสินคาท่ีจะสงออก โดยท่ีจะตองตรวจสอบกระบวนการผลิตใหได
มาตรฐานสากล อาหารปลอดภัยปราศจากการปนเปอนส่ิงแปลกปลอมสูผูบริโภค และถูกตองตาม
ระเบียบของผูนําเขา โดยท่ีมีการเก็บตัวอยางสงตรวจวิเคราะหทางหองปฏิบัติการ เม่ือสินคาได
มาตรฐาน จึงจะอนุญาตใหสงออกได ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี  

  5.2.1.5 ระดับความพึงพอใจดานความม่ันคงในงาน 
  บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา บุคลากรสวน

ตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว มีความม่ันใจจะปฏิบัติงานในหนวยงานไดนานเทาท่ีตองการ 
เนื่องจากวากลุมขาราชการและพนักงานราชการมีความคิดวา องคกรราชการมีความมั่นคงและ
สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดนานเทาท่ีตองการ เพราะเปนองคกรของรัฐบาลท่ีมีโครงสรางขนาดใหญมี
งบประมาณแผนดินท่ีใชในการบริหารจัดการและมีความม่ันคงโอกาสท่ีจะลมสลายยาก สวนการ
ปฏิบัติหนาท่ีรับราชการเปนอาชีพท่ีจะทําจนถึงเกษียณอายุ อยูในระดับนอย เนื่องจากบุคลากรสวน
ใหญเปนพนักงานราชการท่ีมีสัญญาวาจางปตอป และไดรับผลตอบแทนนอยไมเพียงพอกับคา
ครองชีพท่ีสูงข้ึนในปจจุบัน เพราะวาบุคลากรท่ีเปนพนักงานราชการ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี
สัตวแพทยศาสตรบัณฑิตและเปนกลุมพนักงานราชการกลุมใหญท่ีมีจํานวนมากกวาขาราชการท่ีมี
อายุไมเกิน 30 ป ซึ่งเปนชวงอายุของวัยทํางานที่มีโอกาสจะสามารถเปลี่ยนงานไดทุกขณะดวย
ศักยภาพและความสามารถท่ีจบสัตวแพทยศาสตรบัณฑิตมา ทําใหไมคิดจะปฏิบัติหนาท่ีจนถึง
เกษียณอายุ ถามีท่ีอ่ืนท่ีใหผลตอบแทนท่ีมากกวาก็จะยายท่ีทํางาน เพราะวาตําแหนงพนักงาน
ราชการ มีความม่ันคงในงานไมเทียบเทาขาราชการ เนื่องจากเปนตําแหนงพนักงานราชการท่ีมี
สัญญาวาจางปตอป และเม่ือส้ินสุดโครงการวาจาง ก็เทากับตองหางานใหม ทําใหบุคลากรมีความ
พึงพอใจอยูในระดับนอย 

  5.2.1.6 ระดับความพึงพอใจดานโอกาสความกาวหนาและการยอมรับ 
  บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา บุคลากรสวน

ตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว ไดรับการสนับสนุนใหเขารวมการอบรมสัมมนาทางวิชาการ 
และไดรับการสนับสนุนใหมีการศึกษาตอ เพราะวา องคกรมีนโยบายเสริมสรางองคความรูใหแก
บุคลากรโดยการจัดการอบรมและสัมมนาวิชาการนอกสถานท่ีอยางตอเนื่องทุกปและเปดโอกาสให
ศึกษาตอโดยไมเบียดเบียนเวลาราชการเชน วันหยุดเสาร-อาทิตย สวนโอกาสความเจริญกาวหนา



 77 

และการยอมรับมีคาเฉล่ียนอย เม่ือปฏิบัติหนาท่ีอยูในหนวยงานเน่ืองจากวาบุคลากรสวนใหญเปน
พนักงานราชการมีสัญญาวาจางปตอป และมีโอกาสที่จะยายงานไดงาย ถาท่ีอ่ืนมีความกาวหนาท่ี
ดีกวา ทําใหพนักงานราชการไมไดรับการแตงต้ังตําแหนงใหมีความกาวหนาเทียบเทาขาราชการ จึง
ทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
  5.2.1.7 ระดับความพึงพอใจดานการปกครองบังคับบัญชา 

  บุคลากรมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก อภิปรายไดวา สวนตรวจสอบมาตรฐาน
ดานการปศุสัตว มีสายการบังคับบัญชาเปนลําดับข้ัน ในองคกรมีผูบังคับบัญชาท่ีมีความสามารถ
เปนผูนําในการปกครอง  และมีการปกครองบังคับบัญชาท่ีใหความเปนธรรม  เพราะวา 
ผูบังคับบัญชาไดมีการประเมินผลงานผูใตบังบัญตามสายการบังคับบัญชา เพื่อสรางความเปนธรรม
แกบุคลากรท่ีมีความขยันและต้ังใจปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายใหบรรลุเปาหมาย ผลท่ีตามมาคอื
มีการจัดสรรบุคลากรท่ีมีผลงาน และเอาใจใสตองานไดรับสิทธิพิเศษในการปฏิบัติหนาท่ีตามความ
เหมาะสม และมีการหมุนเวียนของพนักงานราชการในการตรวจสอบสถานประกอบการทุก 3 เดอืน 
ซ่ึงเปนการปกครองบังคับบัญชาใหเกิดความเสมอภาคและเปนธรรม จึงทําใหบุคลากรมีความ      
พึงพอใจอยูในระดับมาก  

 
5.2.2 ระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการ

ปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว  
จากการศึกษาพบวา ระดับปจจัยจูงใจท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีโดย

ภาพรวมของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว อยูในระดับมาก ปจจัยจูงใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ี ไดแก ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน
คาตอบแทน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยไดศึกษาพบวา ระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติ
หนาท่ี อยูในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน รองลงมาคือ ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ อภิปรายไดวา 
ระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานัก
พัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว เปนหนวยงานราชการในสังกัดกรมปศุสัตว ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ซ่ึงหนวยงานนี้ไดรับภาระกิจท่ีสําคัญในการท่ีจะตอง กํากับ ดูแล
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑสินคาสงออกไปจําหนายยังตางประเทศ โดยท่ีบุคลากร
ไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติหนาท่ี และไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงานท่ีจะสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดตามเปาหมาย บางคร้ังจะมีเจาหนาท่ีรัฐบาลตางประเทศ
มาทําการตรวจสอบสถานประกอบการอาหารที่บุคลากรเปนผูรับผิดชอบ กํากับ ดูแลควบคุม
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มาตรฐานการผลิตอาหารใหไดคุณภาพ โดยไดรับคําส่ังจากผูบังคับบัญชาใหตอนรับและนําพา
เจาหนาท่ีรัฐบาลตางประเทศตรวจสอบกระบวนการผลิตสินคาใหปลอดภัยปราศจากเช้ือโรคและ
ส่ิงปลอมปนไปยังอาหารสูผูบริโภค จึงทําใหบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว
ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาใหปฏิบัติหนาท่ีใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน โดย
มีระดับปจจัยจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีใหสําเร็จในการทํางานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

สวนปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน พบวา อยูในระดับปานกลาง เนื่องจากวา
สถานท่ีทํางานมีความเปนระเบียบและเหมาะสมในการทํางาน รวมท้ังบรรยากาศของหองทํางานก็
เหมาะสม เพราะวาผูบังคับบัญชาไดมีการจัดประกวด 5 ส. โดยท่ีเปนนโยบายของกรมปศุสัตวท่ี
ตองการใหสถานท่ีราชการสะอาด นามอง เวลาท่ีบุคคลภายนอกมาติดตอราชการจะไดเกิดความ
ประทับใจ สวนปจจัยจูงใจดานคาตอบแทน พบวา อยูในระดับนอย เนื่องจากบุคลากรสวน
ตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สวนใหญจะเปนพนักงานราชการท่ีไดรับคาตอบแทนในรูป
ของเงินรางวัลและสวัสดิการการรักษาพยาบาลยังไมดีเทาท่ีควร เพราะวาไมใชขาราชการที่ได
ผลตอบแทนตามสิทธิ ประกอบกับปจจุบันคาตอบแทนท่ีไดรับไมสอดคลองกับคาครองชีพท่ีสูงข้ึน
ในยุคเศรษฐกิจตกตํ่า 

 
5.2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของ

บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคา
ปศุสัตว กรมปศุสัตว   

โดยภาพรวมอยูในระดับตํ่า และพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานอายุงานมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีดานความมั่นคงในงานอยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา 
บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สวนใหญจะเปนพนักงานราชการ ซ่ึงจะเปน
บุคลากรที่เพิ่งจบการศึกษาและเขารับราชการในตําแหนงพนักงานราชการ โดยภาพรวมหนวยงาน
ราชการเปนหนวยงานท่ีมีความมั่นคง ท่ีซ่ึงบุคคลท่ีเขามารับราชการ มีความคิดวา สามารถ
ปฏิบัติงานในหนวยงานไดนานเทาท่ีตองการและมีความม่ันคงในชีวิตทําใหบุคลากรกับความ      
พึงพอใจสวนบุคคลในการปฏิบัติหนาท่ีอยูในระดับปานกลาง 

 
5.2.4 ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร

สวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว 
กรมปศุสัตว   

เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา  
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5.2.4.1 ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ความสัมพันธ ระหว างปจจั ยจู งใจด านความสัมพันธกับ ผู บั ง คับบัญชามี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี พบวา อยูในระดับสูง อภิปรายไดวา บุคลากร
สวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สวนใหญจะเปนพนักงานราชการท่ีเพิ่งจบการศึกษาและ
ไดรับการฝกอบรมทางดานวิชาการท้ังทฤษฎีท่ีเขาหองบรรยายในดานตาง ๆ ท่ีใชในการปฏิบัติ
หนาท่ีนอกสถานท่ีและมีการนําพาไปฝกภาคปฎิบัติจริงในสถานประกอบการภาคเอกชน หลังจาก
นั้นจึงไดมีการประเมินผลการอบรมดานความรู ความเขาใจกอนท่ีจะมีคําส่ังใหไปปฏิบัติหนาท่ีจริง 
ซ่ึงผูบังคับบัญชาไดใหความรูสึกท่ีดีและมีการดูแลเอาใจใสในการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของสิทธิภูมิ เธียรชัยวัฒนา (2549:  บทคัดยอ) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจนิติวิทยาศาสตร: ศึกษากรณีขาราชการตํารวจกองวิทยาการ 4 พบวา ปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจวิทยาการ กองวิทยาการ 4 
คือ ระดับการศึกษา ความกาวหนา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของขาราชการตํารวจวิทยาการ กองวิทยาการ 
4 ได 

5.2.4.2 ปจจัยจูงใจดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธระหว างปจจั ยจู งใจด านความสัมพันธกับ เพื่ อนรวมงานมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี พบวา อยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา 
บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตวท่ีปฏิบัติหนาท่ีเกี่ยวกับดานการตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑอาหารสวนใหญจะเปนเพื่อนท่ีจบการศึกษาจากสถาบันเดียวกันและมาสมัครงาน
ท่ีเดียวกัน ทําใหสถานะการเปนพนักงานราชการเทาเทียมกัน จึงทําใหบรรยากาศความสัมพันธท่ีดี
กับเพื่อนรวมงานท้ังเกาและใหม และเม่ือเกิดปญหาเพื่อนรวมงานก็จะรวมดวยชวยกันในการแกไข
ปญหาใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี มีการประสานงานในระหวางเพื่อนพนักงานดวยกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาของวุฒิพงศ แกวหิรัญ (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัทไทยฟูจิซีร็อกซ จํากัด พบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทไทยฟูจิ ซี ร็อกซ  จํากัด  คือ  อายุ  อายุงาน  ความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงทําใหการทํางานระหวางเพื่อนรวมงานมีการ
ประสานงานใหเกิดประโยชนสูงสุดทางดานผลงานตามมา 

5.2.4.3 ปจจัยจูงใจดานคาตอบแทน 
ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจดานคาตอบแทนกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานพบวา อยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการ 
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ปศุสัตวสวนใหญจะเปนพนักงานราชการท่ีไดรับสวัสดิการไมเทียบเทาขาราชการทําใหได
คาตอบแทนไมดีกวา และจะเปล่ียนงานหรือยายงานทันทีถาไดคาตอบแทนท่ีดีกวา แตหนวยงาน
สวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตวไดมีการจัดสวัสดิการใหกูยืมเงินจํานวนรายละ 1,000 บาท
ตอเดือน จากกองกลางของหนวยงานโดยไมคิดดอกเบี้ย แตตองมีผูคํ้าประกันในหนวยงานของตน 
และมีการสนับสนุนสวัสดิการดานวิทยากร กรณีท่ีพนักงานราชการสามารถท่ีจะเปนวิทยากรสอน
วิชาการดานการปฏิบัติหนาท่ีในสถานประกอบการ ก็จะไดรับคาวิทยากรเปนคาตอบแทน ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของสุภัค สุพัฒสร, ร.ต.ท. (หญิง) (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองการตางประเทศสํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา ปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองการตางประเทศ ไดแก ความสําเร็จ
ในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน  ความกาวหนาในการทํางาน 
คาตอบแทนและสวัสดิการ 

5.2.4.4  ปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติหนาท่ีพบวา อยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา ปจจัยจูงใจดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ไดแก สถานท่ีทํางานท่ีมีบรรยากาศของหองทํางานเหมาะสมในการปฏิบัติงาน รวมท้ังมี
อุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในหนวยงานครบถวน และมีการจัดหองทํางานอยางเปนระเบียบ
เหมาะสมกับการทํางาน ก็จะทําใหมีความพึงพอใจการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ 
อุไรวลี อุทัยนา (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษา ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการของ บริษัท บางกอกเซ็นทรัลลิสซ่ิง จํากัด พบวาพนักงานมีความพึงพอใจ
ในเร่ืองของ สภาพแวดลอมในการทํางาน ประกอบดวย ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

5.2.4.5 ปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจดานการไดรับการยอมรับนับถือกับความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติหนาท่ีพบวา อยูในระดับสูง และพบวา ดานท่ีมีความสัมพันธสูงสุดคือ ดานการปฏิบัติ
หนาท่ีตรงตามความสามารถซ่ึงมีความสัมพันธเชิงบวก อยูในระดับสูง อภิปรายไดวา การปฏิบัติ
หนาท่ีในตําแหนงท่ีปฏิบัติอยูมีเกียรติ เพราะเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญในดานคุมครองผูบริโภค
และเปนท่ียอมรับของนานาประเทศ จึงทําใหเกิดความภาคภูมิใจเปนเสมือนแรงเสริมให
ผูปฏิบัติงาน มีแนวโนมท่ีจะปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตอไป ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  
สุภัค สุพัฒสร, ร.ต.ท. (หญิง) (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการตํารวจกองการตางประเทศสํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความ          
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองการตางประเทศ ไดแก ความสําเร็จในการ
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ทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความกาวหนาในการทํางาน คาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

5.2.4.6 ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน 
ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในการทํางานกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติหนาท่ีพบวา อยูในระดับปานกลาง อภิปรายไดวา บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดาน
การปศุสัตวมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีท่ีตรงตามความสามารถ โดยมีปจจัยดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ซ่ึงมีความสัมพันธกัน เพราะวาบุคลากรที่ไดรับมอบหมายงานใหไป
ปฏิบัติหนาท่ีนอกสถานท่ีตามคําส่ังอธิบดีกรมปศุสัตวใหไปปฏิบัติราชการ ซ่ึงเทากับไดรับความ
ไววางใจ ทําใหการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตวท่ีตองมี
ความสามารถและศักยภาพที่จะทํางานยากใหสําเร็จตามท่ีไดต้ังเปาหมายไวซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของสุภัค สุพัฒสร, ร.ต.ท. (หญิง) (2548: บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของขาราชการตํารวจกองการตางประเทศสํานักงานตํารวจแหงชาติ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความ   
พึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจกองการตางประเทศ ไดแก ความสําเร็จในการ
ทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความกาวหนาในการทํางาน คาตอบแทนและ
สวัสดิการ 
 

5.3 ขอเสนอแนะ 
 
 5.3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา  

ในการศึกษา “ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร สวนตรวจสอบมาตรฐาน
ดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว” ผูวิจัยมี
ขอเสนอแนะดังนี้ 
              1. ผูบังคับบัญชา ควรท่ีจะมีนโยบายบริหารการจัดการบุคลากรใหมีโอกาสกาวหนาและ
เปนท่ียอมรับของเพ่ือนรวมงานในการปฏิบัติหนาท่ีและมีความรูความสามารถในการแกไขปญหาท่ี
เกิดข้ึนอยางบูรณาการ 
            2. ผูบังคับบัญชา ควรมีนโยบายจัดสรรรางวัลเปนคาตอบแทนสําหรับบุคลากรที่มี
ผลงานดี โดยมีดัชนีตัวช้ีวัดเปนคา KPI อยางเปนธรรมไมมีการลําเอียง  และมีการทํางาน
ลวงเวลาเพื่อใหไดรับคาตอบแทนเพ่ิมข้ึนเปนการชวยคาครองชีพท่ีสูงข้ึน ทําใหบุคลากรไดรับ
แรงจูงใจในการปฏิบัติหนาท่ีและรับผิดชอบตองาน    
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 3. องคกร ควรมีการจัดสรรตําแหนง ตามโอกาสท่ีเหมาะสมแกพนักงานราชการเพ่ือเปน
แรงเสริมในการปฏิบัติหนาท่ีและบุคลากรจะเกิดความรูสึกท่ีรักองคกร และมีความม่ันคงในชีวิตใน
การที่จะปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายท่ีไดต้ังไว 
 4. หนวยงาน ควรมีการเพิ่มอัตรากําลังขาราชการโดยการเปดสอบภายในเพื่อคัดเลือกและ
บรรจุจากพนักงานราชการเปนขาราชการพลเรือน เพื่อความม่ันคงในอาชีพรับราชการและสิทธิท่ี
ควรจะไดจากการปฏิบัติหนาท่ี 
 5. หนวยงาน ควรมีการจัดเก็บขอมูล เอกสาร อยางเปนระบบและงายตอการคนหา เปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
             5.3.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

ผูวิจัยมีขอเสนอแนะวา ควรมีการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการ
และพนักงานราชการในสวนตาง ๆ ของสํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว 
เพื่อใหเกิดการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาท่ีเพื่อเปนการเสริมสราง
คุณภาพชีวิตของบุคลากรในสํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว 



 

บรรณานุกรม 
 

จรัญ  พานิช.  2550.  ความพงึพอใจในสวัสดิการของพนักงานบริษัทการบินไทยจํากัด (มหาชน): 
กรณีศึกษาฝายพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล.  ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคมและ
ส่ิงแวดลอม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

จินตนา  ถนอมเผา.  2550.  ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานสวนทองถ่ินในอําเภอแม
ลาว จังหวัดเชยีงราย.  ภาคนพินธคณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

จุฑามาศ  โพธิศรี.  2549.  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน: กรณีศึกษาบริษัท แอดวานซอินโฟร
เซอรวิส จํากัด (มหาชน).  สารนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ชาตรี  รัตนคช,  พ.ต.ต.  2548.  ความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน 
สถานีตํารวจภธูรอําเภอเมืองจังหวัดพัทลุง.  ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ชวัลณัฐ  เหลาพูนพฒัน.  2548.  ปจจัยสงผลตอความผกูพันกับองคการโดยมีความพึงพอใจในงาน
เปนตัวแปรส่ือ.  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ณัฐวตัร  สนหอม.  2550.  ปจจัยท่ีมีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน:  กรณีศึกษา
บริษัท สัมมากร จํากัด (มหาชน).  ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

ณัฏฐพันธ   เขจรนันทน.  2551.  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพมหานคร: บริษัท วี พร้ินท (1991) 
จํากัด. 

ธงชัย   สันติวงศ.  2531.  การบริหารงานบุคคล.  พิมพคร้ังท่ี 3. กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 
________ .  2539.  องคการและการบริหาร.  พิมพคร้ังท่ี 10. กรุงเทพมหานคร: ไทยวฒันาพานิช. 
พรพรรณ  ลิมปนุทัย และคณะ.  2548.  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในงาน:  กรณีศึกษาโรงงาน

แปรรูป (ลพบรีุ)  บริษัท สหฟารม จํากัด.  รายงานการวิจยัคณะรัฐประศาสนศาสตร                  
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 



  84 

พรหมทอง   อุยตระกูล.  2547.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ สํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตรท่ีปฏิบัตงิานในกรุงเทพมหานคร.  ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ภิญโญ  สาธร.  2517.  หลักการบริหารการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานชิ. 
มงคล  สุรศักดิ์ชัยสกุล.  2549.  ปจจัยท่ีมีผลตอความพงึพอใจในการทํางาน:  กรณีศึกษาพนักงาน

บริษัท เน็ตครีเอติคดอทคอม จํากัด.  สารนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนษุย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

ยุวนติ  ฉายสุวรรณ.  2548.  ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงาน:  กรณีศึกษา บริษัท 
Siemens Limited.  สารนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

วิชัย  โถสุวรรณจินดา.  2549.  การบริหารทรัพยากรมนษุย.  พิมพคร้ังท่ี3.  กรุงเทพมหานคร: สํานัก
พิมพโฟรเพซ. 

วุฒิพงศ  แกวหิรัญ.  2548.  ความพึงพอใจในการปฏิบัตงิานของพนักงานบริษัทไทยฟจิูซีร็อกซ 
จํากัด.  ภาคนพินธคณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วรคณานนัท  ม่ันขันธ.  2549.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน:  กรณีศึกษา แผนก 
ทันตกรรม โรงพยาบาลเวชธานี   (ยกเวนสายการแพทย).  สารนิพนธโครงการ
บัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนษุย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

วาสินี  จงจิตสิน.  2549.  การศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในระบบราชการ:  
กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สถาบันวิจัยโภชนาการ มหาวิทยาลัยมหิดล.  
สารนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร. 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ.  2542.  องคการและการจัดการ.  กรุงเทพมหานคร: บริษัทดวงกมล
สมัย จํากัด. 

ศักดิ์ชัย  ลือภกัดีสกุล.  2548.  ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท วีซีเค อินดัสเทียล
ไลน จํากัด.  วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

สมยศ  นาวกีาร.  2544.  ทฤษฎีองคการ.  พิมพคร้ังท่ี 4.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพบรรณกิจ 
1991 จํากัด. 

สมพงษ  เกษมสิน.  2523.  การบริหาร.  กรุงเทพมหานคร: ไทยวัฒนาพานิช. 



  85 

สิทธิภูมิ เธียนชัยวัฒนา,  พ.ต.ท.  2549.  ความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของขาราชการตํารวจ 
สํานักงานนติวิิทยาศาสตรตาํรวจ:  กรณีศึกษา ขาราชการตํารวจ กองวิทยาการ 4.   
ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

สุจิตรา  พรมนุชาธิป.  2549.  มนุษยสัมพนัธ.  พิมพคร้ังท่ี 1.  กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน 
จัดพมิพ. 

สุภัค  สุพัฒสร, ร.ต.ท. (หญิง).  2548.  ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของขาราชการตํารวจ กอง
การตางประเทศสํานักงานตํารวจแหงชาติ.  ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร. 

เสถียร  เหลืองอราม.  2518.  หลักการบริหารงานบุคคล.  กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย
รามคําแหง. 

สุรวิช  ดวงอินทร.  2550.  ความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของครู โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร
ยะลา.   ภาคนพินธคณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม  สถาบันบัณฑติพัฒนบริหาร
ศาสตร. 

เสนาะ ติเยาว.  2522.  การบริหารงานบุคคล.   กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

อุไรวลี  อุทัยนา.  2548.  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการของบริษัทบางกอกเซ็นทรัลลิสชิ่ง จํากัด.  สารนิพนธโครงการบัณฑิตศึกษา
การพัฒนาทรัพยากรมนษุย สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

อรุณสวัสดิ์  สุขเจริญ.  2549.  ความคิดเห็นของพนักงานราชการในการปฏิบตัิงานตามระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547:  กรณีศึกษา สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ.  ภาคนิพนธคณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม   
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร. 

Argyris,  Chris. 1957.  Interpersonal Competence and Organization Effectiveness.  
Homewood III: Lrwin Dorsey Press. 

Barnard, Clester  l.  1972.  The Functions of the Executive.  Massachusetts: 30th  Anniversary 
ed.  Cambridge: Harvard University. 

Cooper, Alfred M.  1985.  How to Supervise People.  New York: McGraw-Hill Book Company. 
French, Wendell.  1964.  The Personnel Management Process:  Human Resource 

Administration.  Boston: Houghton Giffin. 
Gene, M. Lutz. 1983. Understanding Social Statistics. New York: Macmillan Publishing Inc.  



  86 

Ghiselli, E.E.  and  C.W. Brown.  1955.  Personnel and Industrial Psychology.  New York: 
McGraw Hill Book Company. 

Gilmer, Von Haller B., and others.  1966.  Industrial Psychology.  New York: McGraw-Hill 
Book Company. 

Kast, F.E. and Rosenzweing J.E 1970. Organization and Management: A System Approach. 
New York: Mc Graw Hill Inc. 

Mathis,  Robert  L. and  Jackson,  John  H.  2000.  Human Resource Management.  9th ed.  
Ohio: South-Western. 

Morse, Nancy C. 1953.  Satisfaction in White Collar Job.  Ann Arbor: University of  Michigan 
Press. 

Phillip B, Apple White. 1965.  Organization Behavior.  Englewood Cliffs, New York: Prentice 
Hall. 

Sayles, Leonard  R.  and  Strauss,  George.  1966.  Human Behavior in Organizations.  
Englewood Cliffs, New York: Prentice-Hall. 

Smith , H.C. 1955.  Psychology of Industrial.  New York:  McGraw Hill Book Company. 
Tiffin.  Josaph and Mc Conuck, Esnesr J.  1965.  Industrial Psychology.  Englewood Cliffs, New 

York: Prentice-Hall. 
Vroom , W.H.  1964.  Working and Motivation.  New York: John Wiley and Sons. 
 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 88 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว  
สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว 

 
คําช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามมี 4 สวนคือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

สวนท่ี 2 ปจจยัจูงใจ 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดาน   

         การปศุสัตว 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ือนําไปปรับปรุงใหเกิดความพงึพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของ 

               บุคลากร 

2. โปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามสภาพความเปนจริง คําตอบของทานจะ

นํามาเปนขอมูลและสารสนเทศ เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานของ

บุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว สํานักพัฒนาระบบและรับรอง

มาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว โดยสวนรวม 

3. ผูวิจัยจะนําคําตอบของทานไปใชในการวจิัยเร่ืองนี้เทานัน้ โดยจะเก็บรักษาขอมูลท่ี

ไดมาเปนความลับและจะวิเคราะหขอมูลเปนภาพรวม จงึไมมีผลกระทบตอทานหรือ

ตําแหนงหนาท่ีการงานของทานแตอยางใด 

ขอขอบคุณในความรวมมือจากทาน 
       นายสุพจน  ต้ังวงศศุภางค 

นักศึกษาปริญญาโท คณะพัฒนาสังคมและส่ิงแวดลอม 
  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจในการปฏิบัตหินาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว  

สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินคาปศุสัตว กรมปศุสัตว 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ขอใหทานใสเคร่ืองหมาย (    ) หนาขอความท่ีทานคิดวาถูกตองท่ีสุดเพยีงคําตอบเดียวหรือ
เติมขอความลงในชองวางท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

1. ปจจุบันทานอายุ..........................ป 

 

2. ระดบัการศึกษาของทาน 

(    )    1. ตํ่ากวาปริญญาตรี  

(    )   2. ปริญญาตรี  

(    )   3. สูงกวาปริญญาตรี  

 

3. อายุงาน..........................ป 

 

4. ทานมีรายได..................................บาท/เดือน  (อัตราเงินเดือน) 
 

5. สถานภาพการทํางาน 
(    )    1. ขาราชการ  

(    )   2. พนักงานราชการ  

(    )   3. พนักงานธุรการ  
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สวนท่ี 2  ปจจัยจูงใจ 
 
ใหทานทําเคร่ืองหมาย (    ) ลงในชองคําถามความคิดเหน็ของทาน 
 

ปจจัยจูงใจ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
1. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใหความรูสึก
ที่ดีแกทานในการทํางาน 

     

2. ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใหการดูแล     
    เอาใจใสในตัวทานในการทํางาน 

     

3. ผูบังคับบัญชาไมคอยใหคําปรึกษาปญหาใน 
    ทํางานแกทาน 

     

4. ผูบังคับบัญชามักจะเสนอแนวคิดในการทํางาน 
   ใหแกทาน 

     

5. ผูบังคับบัญชาไมมีความรูความสามารถในหนาที่ 
    การงาน 

     

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
6. ทานมีความสัมพันธที่ดีกับเพ่ือนรวมงานทั้งเกา 
    และใหมเสมอ 

     

7. เมื่อเกิดปญหาในหนวยงานของทาน ทานและ 
    เพ่ือนรวมงานมักจะชวยเหลือกันเสมอ 

     

8. เพ่ือนรวมงานของทานมักไมมีความจริงใจในการ 
    ปฏิบัติหนาที่ 

     

9. การประสานงานในหนวยงานของทานเปนไป 
    อยางมีประสิทธิภาพ 

     

คาตอบแทน 
10.สวัสดิการการรักษาพยาบาลของหนวยงานที่ทาน 
    ไดรับยังไมดีเทาที่ควร 
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ปจจัยจูงใจ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

คาตอบแทน 
11.ทานจะเปล่ียนงานหรือโอนยายทันทีถาได 
     คาตอบแทนท่ีดีกวาน้ี 

     

12.คาตอบแทนท่ีทานไดรับในหนวยงานของทาน 
     สอดคลองกับคาครองชีพที่สูงขึ้น 

     

13.ทานมีความรูสึกวาการปฏิบัติหนาที่ของทาน 
     มากกวาคาตอบแทนท่ีไดรับ 

     

สภาพแวดลอมในการทํางาน 
14.กฎระเบียบในการปฏิบัติหนาที่ในที่ทํางานทําให 
     ทานรูสึกอึดอัดในการทํางาน 

     

15.หองทํางานของทานมีความเปนระเบียบ ที่ 
     เหมาะสมกับการทํางาน 

     

16.บรรยากาศหองทํางานของทานเหมาะสมกับการ 
     ปฏิบัติงาน 

     

17. สถานที่ทํางานมีอุปกรณเครื่องมือ เครื่องใชใน   
      หนวยงาน ไมครบถวนสมบูรณเพียงพอ เปน 
      อุปสรรคตอการทํางาน 

     

18.ทานรูสึกวาในหนวยงานของทานมีการจัดเก็บ 
     ขอมูลเอกสาร เปนระบบทันสมัยสะดวกตอการ 
     คนหา 

     

การไดรับการยอมรับนับถือ 
19.ผูบังคับบัญชาเช่ือถือและยอมรับในความรู  
     ความสามารถของทาน 

     

20.ทานรูสึกวางานที่ทานทําอยูไมไดรับการยกยอง 
     จากบุคคลใกลชิด 

     

21.ทานไมรูสึกภูมิใจที่เปนสวนหน่ึงของหนวยงาน      
22.ทานรูสึกวาการปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงของทาน 
     มีเกียรติ  

     

23.ผูบังคับบัญชาจะชมเชยทาน เสมอเมื่อทาน    
     ทํางานไดตามเปาหมาย 
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ปจจัยจูงใจ 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมแนใจ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 

ความสําเร็จในการทํางาน 
24.ทานรูสึกวาทานมีความสามารถและศักยภาพท่ีจะ 
     ทํางานยากใหสําเร็จตามที่ต้ังเปาหมายไว 

     

25.ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการ 
     ทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี 

     

26.ทานไมภูมิใจและไมมีความสุขกับผลการทํางาน 
     ของทานเมื่อทานทํางานสําเร็จเรียบรอย 

     

27.ทานคิดวาไดใชความรูความสามารถที่เรียนมา 
     แกไขปญหาท่ีทํางานได  

     

28.ทานคิดวางานที่ทําไมประสบความสําเร็จเพราะ 
    ไมมีประสบการณในการทํางาน 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสวนตรวจสอบมาตรฐานดานการปศุสัตว 
ใหทานทําเคร่ืองหมาย (   ) ลงในชองคําถามความคิดเหน็ของทานท่ีมีตอการปฏิบัติหนาท่ี 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

นโยบายและการบริหารงาน 
1.หนวยงานของทานมีนโยบายที่ชัดเจนใน    
   การปฏิบัติหนาที่ 

     

2.หนวยงานของทานมีโครงสรางการบังคับ 
   บัญชาที่ชัดเจน 

     

3.หนวยงานของทานมีการกระจายงานไม 
   เหมาะสม 

     

4.การบริหารการจัดการในหนวยงานของ 
   ทานมีความรวดเร็ว และทันตอเหตุการณ 

     

5.หนวยงานของทานมีอัตรากําลังคนที่ไม 
   เพียงพอ 

     

การไดรับการพัฒนา 
6. หนวยงานของทานไมสนับสนุนใหทาน 
   ไปอบรม เพ่ือมาพัฒนาประสิทธิภาพการ   
    ทํางาน 

     

7.เมื่อทานไดรับความรูใหมๆ จะมีการนํามา 
   เผยแพรใหบุคลากรในองคกรรับทราบ 

     

8.หนวยงานของทานใหความสําคัญในการ 
   พัฒนาบุคลากร 

     

9.ทานมักถูกสงไปอบรมในเรื่องที่ไม 
   เก่ียวกับงานที่ทานปฏิบัติ 

     

10.องคกรของทานมีการจัดสัมมนาเพ่ือ 
     พัฒนาประสิทธิภาพการทํางานตรงตาม 
     ความตองการ 

     

การปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ 
11.งานที่ทานปฏิบัติอยูไมเหมาะสมกับ 
     ความสามารถของตัวทาน 

     

12.ทานไดทํางานตรงตามความสามารถท่ี 
    ไดรับมอบหมาย 
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

การปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ 
13.ทานไมมีความภูมิใจกับงานที่ทําที่ไดใช 
     ความรูความสามารถตรงกับการทํางาน 

     

14.ทานมักจะไดรับปริมาณงานที่เพ่ิมขึ้น 
     ตรงตามความสามรถท่ีทานมีอยู 

     

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
15.งานที่ทานทําอยูเปนงานที่ตองใช 
     ความคิดสรางสรรคในการทํางาน 

     

16.งานที่ทําอยูขณะน้ียังไมมีรูปแบบที่ 
     ชัดเจนขึ้นอยูกับคําสั่งผูบังคับบัญชา  

     

17.งานที่ทานทําอยูทาทายความสามารถ 
     ของทาน 

     

18.งานที่ทานทําอยูมีแรงจูงใจในการทํางาน      

ความม่ันคงในงาน 

19.ทานคิดวางานที่ทานทําอยูมีความมั่นคง 
    ในชีวิต 

     

20.ทานคิดวาอาชีพที่ทานปฏิบัติหนาที่อยู 
     เปนอาชีพที่ทานจะทําจนถึงเกษียณอายุ 

     

21.ทานคิดวาหนวยงานของทานจะมีการ 
     ยายทานไปปฏิบัติหนาที่ที่อื่น 

     

22.หนวยงานของทานมีการโยกยายเปล่ียน 
     งานบอย 

     

23.ทานมั่นใจไดวาจะปฏิบัติงานใน 
     หนวยงานของทานไดนานเทาที่ตองการ 

     

โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ 
24.การปฏิบัติงานอยางเต็มความรู 
     ความสามารถที่ผานมาของทานไมชวย 
     ใหทานไดรับความกาวหนาแตอยางไร 

     

25.ทานมองไมเห็นโอกาสความ 
     เจริญกาวหนามากกวาน้ีถายังทํางานที่น่ี 

     

26.หนวยงานของทานใหการสนับสนุนเขา  
     รวมการอบรม  
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ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

โอกาสความกาวหนาและการยอมรับ 

27.ทานรูสึกวาความกาวหนาในหนาที่การ 
     งานของทานขึ้นอยูกับความสามารถของ 
     ทาน 

     

28.หนวยงานของทานไมสนับสนุนใหทาน 
     ศึกษาตอ 

     

การปกครองบังคับบัญชา 
29.ผูบังคับบัญชาของทานใชวิจารณญาณ 
    ในการมอบหมายงานที่มีความยุติธรรม 

     

30.ผูบังคับบัญชาของทาน ไมมี 
     ความสามารถเปนผูนําในการปกครอง 

     

31.ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานมีการ 
     บังคับบัญชาที่ใหความเปนธรรม 

     

32.ผูบังคับบัญชาของทานมีเกณฑการ 
     ประเมินผลงานที่ไมเปนธรรม 

     

 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะ เพื่อนําไปปรับปรุงใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากร 
 1.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

3.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

4.............................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบคุณภาพมาตรวัดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 

 
ตารางท่ี 1  แสดงผลการทดสอบคุณภาพแบบวัดปจจัยจูงใจ 
 

ปจจัยจูงใจ r กับสเกลรวม r กับสเกลยอย 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Alpha = .8255)  
1.  ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใหความรูสึกท่ีดแีก

ทานในการทํางาน 
.7235 .5805 

2.  ผูบังคับบัญชาในหนวยงานของทานใหการดูแลเอาใจใส
ในตัวทานในการทํางาน 

.7232 .5479 

3.  ผูบังคับบัญชาไมคอยใหคําปรึกษาปญหาในการทํางาน
แกทาน 

.4764 .4959 

4.  ผูบังคับบัญชามักจะเสนอแนวคิดในการทํางานใหแก
ทาน 

.6175 .5006 

5.  ผูบังคับบัญชาไมมีความรูความสามารถในหนาท่ีการ
งาน 

.5757 4534 

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Alpha = .5936)  
6.  ทานมีความสัมพันธท่ีดีกบัเพื่อนรวมงานท้ังเกาและใหม

เสมอ 
.7948 .3244 

7.  เม่ือเกิดปญหาในหนวยงานของทาน ทานและเพื่อน
รวมงานมักจะชวยเหลือกันเสมอ 

.3834 .2661 

8.  เพื่อนรวมงานของทานมักไมมีความจริงใจในการปฏิบัติ
หนาท่ี 

.4068 .4650 

9.  การประสานงานในหนวยงานของทานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4476 .5737 

คาตอบแทน  (Alpha = .5238)  
10. สวัสดิการการรักษาพยาบาลของหนวยงานท่ีทานไดรับ

ยังไมดีเทาท่ีควร 
.4589 .3550 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
 

ปจจัยจูงใจ r กับสเกลรวม r กับสเกลยอย 

11. ทานจะเปล่ียนงานหรือโอนยายทันทีถาไดคาตอบแทนท่ี
ดีกวานี ้

.4369 .3360 

12. คาตอบแทนท่ีทานไดรับในหนวยงานของทาน
สอดคลองกับคาครองชีพท่ีสูงข้ึน 

.1421 .2578 

13. ทานมีความรูสึกวาการปฏิบัติหนาท่ีของทานมากกวา
คาตอบแทนท่ีไดรับ 

.2339 .2221 

สภาพแวดลอมในการทํางาน (Alpha = .7264)  
14. กฎระเบียบในการปฏิบัติหนาท่ีในท่ีทํางานทําใหทาน

รูสึกอึดอัดในการทํางาน 
.2428 .4657 

15. หองทํางานของทานมีความเปนระเบียบ ท่ีเหมาะสมกับ
การทํางาน 

.6864 .5017 

16. บรรยากาศหองทํางานของทานเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

.7157 .5619 

17. สถานท่ีทํางานมีอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใน
หนวยงาน ไมครบถวนสมบูรณเพียงพอ เปนอุปสรรค
ตอการทํางาน 

.2805 .1682 

18. ทานรูสึกวาในหนวยงานของทานมีการจัดเก็บขอมูล
เอกสาร เปนระบบทันสมัยสะดวกตอการคนหา 

.5450 .4883 

การไดรับการยอมรับนับถือ (Alpha = .6690)  

19. ผูบังคับบัญชาเช่ือถือและยอมรับในความรู
ความสามารถของทาน 

.4633 .4285 

20. ทานรูสึกวางานท่ีทานทําอยูไมไดรับการยกยองจาก
บุคคลใกลชิด 

.4844 .4535 

21. ทานไมรูสึกภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน .4702 .5672 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
 

ปจจัยจูงใจ r กับสเกลรวม r กับสเกลยอย 

การไดรับการยอมรับนับถือ (Alpha = .6690)  
22. ทานรูสึกวาการปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงของทานมี

เกียรติ  
.4328 .4452 

23. ผูบังคับบัญชาจะชมเชยทาน เสมอเม่ือทานทํางานได
ตามเปาหมาย 

.3095 .4711 

ความสําเร็จในการทํางาน (Alpha = .4301)  
24. ทานรูสึกวาทานมีความสามารถและศักยภาพท่ีจะ

ทํางานยากใหสําเร็จตามท่ีต้ังเปาหมายไว 
.2495 .0051 

25. ทานสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการทํางาน
ใหสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

.4340 .3982 

26. ทานไมภูมิใจและไมมีความสุขกับผลการทํางานของ
ทานเม่ือทานทํางานสําเร็จเรียบรอย 

.2810 .4116 

27. ทานคิดวาไดใชความรูความสามารถท่ีเรียนมาแกไข
ปญหาท่ีทํางานได  

.1640 .1605 

28. ทานคิดวางานท่ีทําไมประสบความสําเร็จเพราะไมมี
ประสบการณในการทํางาน 

.1379 .2790 

หมายเหตุ:  คาสัมประสิทธ์ิ Alpha รวม =    .8590  
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ตารางท่ี 2  แสดงผลการทดสอบคุณภาพแบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาท่ี 
 

ปจจัยจูงใจ r กับสเกลรวม r กับสเกลยอย 

นโยบายและการบริหารงาน (Alpha = .6903)  

1.  หนวยงานของทานมีนโยบายท่ีชัดเจนในการปฏิบัติ
หนาท่ี 

.5160 .4605 

2.  หนวยงานของทานมีโครงสรางการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน .6269 .5432 
3.  หนวยงานของทานมีการกระจายงานไมเหมาะสม .6066 .5743 
4.  การบริหารการจัดการในหนวยงานของทานมีความ

รวดเร็วและทันตอเหตุการณ 
.5039 .5110 

5.  หนวยงานของทานมีอัตรากําลังคนท่ีไมเพียงพอ .0734 .1419 

การไดรับการพัฒนา (Alpha = .6242)  
6.  หนวยงานของทานไมสนับสนุนใหทานไปอบรม เพือ่มา

พัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 
.4177 .3801 

7.  เม่ือทานไดรับความรูใหมๆ  จะมีการนํามาเผยแพรให
บุคลากรในองคการรับทราบ 

.1253 .1799 

8.  หนวยงานของทานใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร .6528 .5891 
9.  ทานมักถูกสงไปอบรมในเร่ืองท่ีไมเกีย่วกับงานท่ีทาน

ปฏิบัติ 
.1941 .1739 

10. องคการของทานมักมีการจัดสัมมนาเพือ่พัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานตรงตามความตองการ 

.5841 .4601 

การปฏิบัติหนาท่ีตรงตามความสามารถ (Alpha = .6222)  
11. งานท่ีทานปฏิบัติอยูไมเหมาะสมกับความสามารถของ

ตัวทาน 
.4860 .2833 

12. ทานไดทํางานตรงตามความสามารถท่ีไดรับมอบหมาย .4662 .3872 
13. ทานไมมีความภูมิใจกับงานท่ีทําท่ีไดใชความรู

ความสามารถตรงกับการทํางาน 
.3342 .2294 

14. ทานมักจะไดรับปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึนตรงตามความสาม
รถท่ีทานมีอยู 

.3441 .4154 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

ปจจัยจูงใจ r กับสเกลรวม r กับสเกลยอย 

ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (Alpha = .6815)  
15. งานท่ีทานทําอยูเปนงานท่ีตองใชความคิดสรางสรรคใน

การทํางาน 
.4940 .2527 

16. งานท่ีทําอยูขณะน้ียงัไมมีรูปแบบท่ีชัดเจนข้ึนอยูกับ
คําส่ังผูบังคับบัญชา  

.3798 .5710 

17. งานท่ีทานทําอยูทาทายความสามารถของทาน .4884 .2718 
18. งานท่ีทานทําอยูมีแรงจูงใจในการทํางาน .5238 .6153 

ความม่ันคงในงาน (Alpha = .7621)  
19. ทานคิดวางานท่ีทานทําอยูมีความม่ันคงในชีวิต .5667 .4013 
20. ทานคิดวาอาชีพท่ีทานปฏิบัติหนาท่ีอยูเปนอาชีพท่ีทาน

จะทําจนถึงเกษียณอาย ุ
.6166 .4970 

21. ทานคิดวาหนวยงานของทานจะมีการยายทานไปปฏิบัติ
หนาท่ีท่ีอ่ืน 

.3231 .1900 

22. หนวยงานของทานมีการโยกยายเปลี่ยนงานบอย .4928 .3951 
23. ทานม่ันใจไดวาจะปฏิบัติงานในหนวยงานของทานได

นานเทาท่ีตองการ 
.6796 .4809 

โอกาความกาวหนาและการยอมรับ (Alpha = .7486)  
24. การปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถท่ีผานมา

ของทานไมชวยใหทานไดรับความกาวหนาแตอยางไร 
.6124 .5428 

25. ทานมองไมเห็นโอกาสความเจริญกาวหนามากกวานีถ้า
ยังทํางานท่ีนี ่

.5733 .5589 

26. หนวยงานของทานใหการสนับสนุนเขา รวมการอบรม .5412 5893 
27. ทานรูสึกวาความกาวหนาในหนาท่ีการงานของทาน

ข้ึนอยูกับความสามารถของทาน 
.5236 .5390 

28. หนวยงานของทานไมสนับสนุนใหทานศึกษาตอ .3685 .3622 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 
 

ปจจัยจูงใจ r กับสเกลรวม r กับสเกลยอย 

การปกครองบังคับบัญชา (Alpha = .7486)  
29. ผูบังคับบัญชาของทานใชวิจารณญาณในการมอบหมาย

งานท่ีมีความยติุธรรม 
.5651 .6100 

30. ผูบังคับบัญชาของทาน ไมมีความสามารถเปนผูนําใน
การปกครอง 

.5581 .4943 
 

31. ทานรูสึกวาผูบังคับบัญชาของทานมีการบังคับบัญชาท่ี
ใหความเปนธรรม 

.6773 .6264 

32. ผูบังคับบัญชาของทานมีเกณฑการประเมินผลงานท่ีไม
เปนธรรม 

.5592 .5081 

หมายเหตุ:  คาสัมประสิทธ์ิ Alpha รวม =    .8919  
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