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  การศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างจิตลกัษณะท่ี

สําคญักบัความไวว้างใจต่อรัฐของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  2) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างสถานการณ์ท่ีสําคญักับความไวว้างใจต่อรัฐของนักเรียนระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย          

3) เพื่อแสวงหาตวัทาํนาย และปริมาณการทาํนายของจิตลกัษณะและสถานการณ์ ท่ีมีต่อความ

ไวว้างใจต่อรัฐของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย และเพื่อบ่งช้ีนกัเรียนกลุ่มเส่ียงท่ีมีความ

ไวว้างใจต่อรัฐตํ่าและแสวงหาปัจจยัสนับสนุน ในตวัอย่างท่ีเป็นนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอน

ปลาย จาํนวน 600 คน   

  ตวัแปรในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย 1) ตวัแปรตาม 1 ตวัแปร คือ ความไวว้างใจต่อรัฐ 2) ตวั

แปรอิสระ ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ กลุ่มตวัแปรดา้นจิตลกัษณะเดิม ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสําคญั 

2 ตัวแปร คือ การสร้างเอกลักษณ์แห่งตน การเปิดรับประสบการณ์ใหม่  กลุ่มตัวแปรด้าน

สถานการณ์ ประกอบด้วยตวัแปรท่ีสําคญั 2 ตวัแปร คือ อบรบเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนและใช้

เหตุผล ปทสัถานทางสังคม และ 3) กลุ่มย่อย คือ ชีวสังคมภูมิหลงั เพศ เกรดเฉล่ีย อายุ รายรับต่อ

เดือนจากผูป้กครอง 

  แบบวดัโดยส่วนใหญ่ในงานวิจยัน้ีเป็นแบบวดัชนิดมาตรการประเมินรวมค่า ซ่ึงมีการหา

คุณภาพรายข้อของแบบวดัแต่ละชุด ตลอดจนการหาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัดแต่ละชุด                   

ในงานวจิยัน้ีมีสมมติฐานรวม 3 ขอ้ ซ่ึงขอ้มูลถูกทดสอบดว้ยสถิติหลายประเภท ทั้งในกลุ่มรวมและ

กลุ่มยอ่ย 
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 ผลการวิจยัท่ีสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งจิตลกัษณะหรือสถานการณ์กบั

ความไวว้างใจต่อรัฐ พบว่า 1) การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน หรือ การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความไวว้างใจต่อรัฐ 2) การอบรมเล้ียงดูแบบรัก

สนบัสนุนและใชเ้หตุผล หรือ ปทสัถานทางสังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

กบัความไวว้างใจต่อรัฐ  

 

 ประการท่ีสอง จิตลกัษณะเดิม คือ การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน การเปิดรับประสบการณ์

ใหม่ การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล และปทสัถานทางสังคม ความไวว้างใจต่อรัฐ 

รวมตวัทาํนายทั้ง 5 ตวัแปร สามารถทาํนายความไวว้างใจต่อรัฐในกลุ่มรวมได ้23.4% มีตวัทาํนายท่ี

สําคญัคือ ปทสัถานทางสังคม และการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ส่วนกลุ่มท่ีทาํนายสูงสุดคือ กลุ่ม

นกัเรียนเพศชายได ้30.2% มีตวัทาํนายท่ีสําคญัคือ การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตนและปทสัถานทาง

สังคม 

               ประการสุดทา้ย กลุ่มเส่ียงไดแ้ก่ นกัเรียนเพศหญิงเกรดเฉล่ียสูง ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความไวว้างใจ

ต่อรัฐตํ่า 

 

ขอ้เสนอแนะในกลุ่มรวมควรพฒันาปทสัถานทางสังคมและการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 

เพื่อเป็นการเสริมสร้างให้นกัเรียนมีความไวว้างใจต่อรัฐมากยิ่งข้ึน ส่วนในกลุ่มเส่ียงท่ีเป็นนกัเรียน

เพศหญิงท่ีมีเกรดเฉล่ียสูง ให้พฒันาทั้งสองตวัน้ีเช่นเดียวกนัและถา้เป็นไปไดค้วรพฒันา การสร้าง

เอกลกัษณ์แห่งตน ส่วนงานวิจยัต่อไปในอนาคตควรศึกษาเร่ือง ปทสัถานทางสังคมให้ลึกซ้ึงมาก

ยิ่งข้ึนว่าอะไรคือ สาเหตุท่ีทาํให้เกิดปทสัถานทางสังคมตลอดจน ควรนาํตวัแปลด้านการเปิดรับ

ประสบการณ์ใหม่เขา้มาเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับนวตักรรมใหม่ๆ  
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  The objectives of this research were 1) to study the influence of psychological and 

situational factors on the trust in government of high-school students 2) to investigate the predictive 

percentage and important predictors in term of psychological and situational factors of the trust in 

government of high-school students and 3) to diagnose groups of at-risk students that might have 

low trust in the government and protective factors.  

  Variables used in this research were 1) the trust in government as on dependent variable 2) 

four independent variables, divided into two groups including two phycological factors ego-identity 

and openness to experience and two external factors love and reason-oriented child rearing practices 

and social norms. The data were analyzed in the total sample and other subgroup categories by 

family backgrounds, e.g., genders, GPA, ages, and family incomes. 

 The result of in the study was based on quantitative methodology by using set of 

questionnaires. Item quality and reliability of each questionnaire were examined.  The statistic 

testing were conducted in total sample as well as in subgroup each division. The statistic testing  

provided three significant results on the trust in government.  

  First, There were three important findings. It was found that ego identity and openness to 

new experiences had significantly positive relation to the trust in government. In addition, love and 

reason-oriented child rearing practices and social norms also had significantly positive relation to 

the trust in government.  

  Secondly results from MRA indicated that, four variables in term of psychological and 

situational factors, could account the trust in government for 23.4 percent of accuracy, the two 

important predictors were social norms and openness to new experiences. Among subgroups, male-



 
 

(6) 

students had the highest predicting percentage of 30.2 percent with the same important predictors 

as total sample 

  Lastly, the group with the lowest trust in government was female-student with min GPA.  

  In order to increase trust in the government in the min school students, perspectives on 

social norms and openness to new experiences should be focused. Furthermore vulnerable group 

was female-student with min GPA needed urgent attention, For future research, there should be a 

deeper investigation on social norms, to find out causes behind this predictions. Furthermore, 

openness to new experience should be studied in depth since this study found the reverse results.  
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 ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ดุจเดือน พนัธุมนาวิน อาจารยท่ี์

ปรึกษาท่ีไดก้รุณาสละเวลาในการให้คาํปรึกษา และคาํแนะนาํในงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางจิตสังคมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจต่อรัฐของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ตลอดจนช้ีแนะแนวทาง

ท่ีเป็นประโยชน์ ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยห์ลักสูตรการบริหารการพฒันา คณะพฒันาสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้ม แห่งสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ทุกท่าน ท่ีให้การอบรม สั่งสอน ตลอดจนความ

เมตตาในการถ่ายทอดความรู้ในเน้ือหา ทฤษฎี และประสบการณ์ต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ เพื่อให้ผู ้

ศึกษามีความเขา้ใจในบทเรียนและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์และพฒันาต่อไป  

ขอขอบคุณ เพื่อนสมาชิกคณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ภาคพิเศษ กทม. รุ่นท่ี 23 ทุก

คน สาํหรับความสุข ความทุกข ์และประสบการณ์ต่างๆ ร่วมกนั ตลอดระยะเวลา 2 ปี ของการศึกษา

ในสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ และขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีคณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม

ทุกท่านท่ีกรุณาให้ความช่วยเหลือในทุกด้าน ตลอดจนขอขอบคุณเจา้ของผลงานวิจยัทุกท่านท่ีผู ้

ศึกษาไดห้ยบิยกเขา้มาในงานวจิยัน้ี 0 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

1.1  ทีม่าและความสําคัญของปัญหาวจัิย 

    ในสังคมปัจจุบัน48ความไวว้างใจต่อรัฐถือเป็นพื้นฐานสําคญัส่ิงแรกๆ ของการ

ยอมรับการทาํงานของรัฐ เพราะเม่ือใดท่ีประชาชนยอมรับการทาํงานของรัฐ แสดงวา่รัฐนั้นได้

ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้งและประชาชนเห็นชอบใหท้าํข้ึน จึงทาํให้การดาํเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นไป

ไดอ้ยา่งราบร่ืนและเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของสังคมอยา่งแทจ้ริง แต่เม่ือใดท่ีความ

ไวว้างใจท่ีเร่ิมสั่นคลอน4 8ประชาชน เร่ิมไม่ยอมรับการทาํงานของรัฐและสังคมเร่ิมขาดความ

ไวว้างใจรัฐจะส่งผลต่อกิจกรรมต่างๆท่ีรัฐตอ้งการทาํ ขาดการสนบัสนุนของประชาชน ขาด

การมีส่วนร่วม เพราะประชาชนคิดวา่ส่ิงท่ีรัฐทาํ เป็นการทาํเพื่อประโยชน์ของกลุ่มธุรกิจตวัเอง 

และความไม่ไวว้างใจดงักล่าวจะสะทอ้นให้เห็นถึงความคลางแคลงใจในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 

เช่น ปัญหารายได้ไม่พอรายจ่ายของรัฐ การไม่ไวว้างใจการมีธรรมาภิบาลในการดําเนิน

นโยบายของภาครัฐ โดยเฉพาะการใช้อาํนาจในการบริหาร การไม่ไวว้างใจความมัน่คงของ

รัฐบาล การไม่ไวว้างใจความมัน่คงของสถาบนัการเงิน  

    ถา้เรามองในมุมมองของความไวว้างใจในระดบัมหภาคระหวา่งประชาชนและรัฐ

จะเกิดข้ึนได้นั้ น หากรัฐระมัดระวงัการใช้อาํนาจเพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม 

ระมดัระวงัการใชง้บประมาณ ตลอดจนการสร้าง    ธรรมาภิบาลของระบบให้เป็นการทาํงาน

ในเชิงประจกัษ์ สามารถตรวจสอบได้ มีความโปร่งใสท่ีสูง ซ่ึงความไวว้างใจโดยทัว่ไปใน

สังคมจะทาํใหส้ามารถคาดคะเนส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้สร้างชุมชนท่ีมีความย ัง่ยืนและทาํ

ให้สมาชิกชุมชนสามารถทํางานร่วมกันได้ รัฐมีบทบาทสําคัญในการเป็นตัวแทนของ

ประชาชนสร้างสังคมท่ีน่าอยู่ ดังนั้ นจึงหลีกไม่พ้นท่ีจะต้องสร้างเช่ือมั่นในทุกลักษณะให้

ปรากฏแก่ใจของประชาชน ถึงแมค้วามไวว้างใจจะเป็นนามธรรมท่ีจบัตอ้งไม่ได ้แต่ประชาชน

รู้สึกเสมอวา่มนัมีอยูจ่ริงเสมอ (วรากรณ์ สามโกเศศ, 2556)  

    ความไวว้างใจถือเป็นทุนทางสังคมอยา่งหน่ึง คือ เกิดจากการรวมตวั ร่วมคิด ร่วม

ทาํ บนฐานของความไวเ้น้ือเช่ือใจ สายใยความผกูพนั และวฒันธรรมท่ีดีงามของสังคมไทย

ผา่นระบบความสัมพนัธ์ในองคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ คน สถาบนั วฒันธรรม และ องคค์วามรู้ 
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ซ่ึงจะเกิดเป็นพลงัในชุมชนและสังคม  ซ่ึงในท่ีน้ี คน ถือเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีมีบทบาท

หลกัในการพฒันาประเทศ ท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาในทุกมิติทั้ง48ดา้นสุขภาพ48 ท่ีมุ่งใหค้นมีร่างกาย

แข็งแรงสามารถดูแลตนเองได้ ด้านจิตใจ4 8 ให้เป็นคนท่ีมีจิตใจดี มีนํ้ าใจ เอ้ืออาทร เคารพ

กฎเกณฑ์ของสังคม และรักชาติ ดา้นสติปัญญา48 ให้มีศกัยภาพและมีความสามารถในการเรียนรู้

ดว้ยตนเองและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นกลุ่มอยา่งต่อเน่ือง (สุพรรณี ไชยอาํพร, 2550) 

    ถา้เรามองในมุมมองของกลุ่มของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเราจะเห็น

ไดช้ดัเจนวา่ นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเร่ิมมีความคิดและความสามารถท่ีจะแยกแยะ

ความถูกตอ้งหรือส่ิงท่ีดีงามของรัฐได ้เหตุผลขา้งตน้น้ีถือเป็นเหตุผลสําคญัท่ีทาํไมเราถึงสนใจ

ท่ีจะวดัความไวว้างใจต่อรัฐ ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ท่ีได้รับสมญานามว่า  

“ปัญญาชน”  ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีเป็นกาํลงัสาํคญัของชาติ ทางผูว้ิจยัจึงสนใจกลุ่มตวัอยา่งน้ี เพราะ

ถา้นกัเรียนมีความไวว้างใจต่อรัฐแสดงวา่นโยบายและกิจกรรมต่างๆของรัฐไดต้อบสนองความ

ต้องการของนักเรียน หลักการน้ีจึงถือเป็นการทาํหน้าท่ีในการตรวจสอบรัฐและทาํหน้าท่ี

เรียกร้องสิทธิประโยชน์แทนประชาชนรวมทั้งถ่วงดุลอาํนาจของนกัการเมืองในประเด็นปัญหา

ต่าง ๆ  อีกทั้ งเป็นตวัแทนของประชาชนในการเข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงจะนําไปสู่การพฒันา

ประเทศและประชาธิปไตยท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

    จากท่ีมาและความสําคญัของปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาถึงปัจจยัทางจิต

สังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจต่อรัฐของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย รวมทั้งศึกษา

ชีวสังคมภูมิหลงัของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีผลต่อความไวว้างใจรัฐอยา่งไร ซ่ึง

เป็นมิติท่ีน่าสนใจทางสังคม  และกลุ่มตวัอย่างนกัเรียนก็เป็นกลุ่มท่ีสําคญัต่อไปในการพฒันา

ประเทศ  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ท่ีสําคญัต่อการพฒันาสังคมไทยใหก้า้ว

ไปสู่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์มากยิง่ข้ึนในอนาคตต่อไป 

 

1.2  จุดมุ่งหมายในการวจัิย 

 

1.2.1  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างจิตลกัษณะท่ีสําคญักบัความไวว้างใจต่อรัฐของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสถานการณ์ท่ีสําคญักบัความไวว้างใจต่อรัฐของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

1.2.3 เพื่อแสวงหาตวัทาํนาย และปริมาณการทาํนายของจิตลกัษณะและสถานการณ์ ท่ีมี

ต่อความไวว้างใจต่อรัฐของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

1.2.4 เพื่อบ่งช้ีนกัเรียนกลุ่มเส่ียงท่ีมีความไวว้างใจต่อรัฐตํ่าและแสวงหาปัจจยัสนบัสนุน 
 

1.3  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 1.3.1  ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัเชิงเหตุดา้นจิตลกัษณะและสถานการณ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบั    

    ความไวว้างใจต่อรัฐของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

 1.3.2 เพื่อเป็นองคค์วามรู้พื้นฐานใหก้บังานวจิยัท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัความไวว้างใจต่อรัฐของ  

    นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในอนาคต 

 1.3.3 ทาํใหท้ราบนกัเรียนกลุ่มเส่ียงท่ีมีความไวว้างใจต่อรัฐตํ่าและทราบถึงปัจจยั  

     สนบัสนุนและเสนอแนะแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเร่ืองความไวว้างใจต่อรัฐ 

 

1.4   การประมวลเอกสารทีเ่กีย่วข้องกบังานวจัิย 

 

ในการประมวลเอกสารเพื่อดาํเนินการวิจยัเร่ือง ปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

ไวว้างใจต่อรัฐของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็นการ

ประมวลเพื่อกาํหนดตวัแปรเก่ียวกบัความไวว้างใจต่อรัฐของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

ตลอดจนการประมวลเพื่อกาํหนดนิยามของตวัแปรตามท่ีจะศึกษา และส่วนท่ี 2 เป็นการประมวล

ทฤษฎีและผลงานวิจยัทั้งในประเทศและต่างประเทศเก่ียวกบัปัจจยัเชิงเหตุของความไวว้างใจต่อรัฐ 

ซ่ึงประกอบด้วย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัด้านจิตลกัษณะ และ2) ปัจจยัดา้นสถานการณ์ ทั้งน้ีเพื่อ

จุดมุ่งหมายของการกาํหนดตวัแปรนิยามปฏิบติัการและสมมติฐานของการวิจยั โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 

         1.4.1  ความไว้วางใจต่อรัฐ ตัวแปร ความหมาย  และวธีิการวดั 

 

        ความหมายของความไวว้างใจ คือ เป็นแนวคิดท่ีมีนักวิชาการสนใจศึกษาในหลาย

สาขาวิชา ดงันั้น ความหมายของความไวว้างใจจึงมีความแตกต่างและคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี เช่น Rotter 
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(1971) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ความไวว้างใจวา่ เป็นความคาดหวงัของ บุคคลหรือ กลุ่มคนต่อ

คาํพูด คาํสัญญา ทั้งท่ีเป็นภาษาพูดหรือภาษาเขียนของบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคลอ่ืนว่าเช่ือถือได ้ 

ส่วน  Mayer, Davis and Schoorman (1995) ได้ให้ความหมายของความไวว้างใจว่า เป็น ความ

สมคัรใจของกลุ่มบุคคลท่ีจะยอมทาํตามการกระทาํของกลุ่มบุคคลอ่ืน ดว้ยความคาดหวงัว่า กลุ่ม

บุคคลอ่ืนนั้นจะกระทาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์โดยไม่ตอ้งคาํนึงถึงการควบคุม ตรวจสอบ 

  นอกจากน้ี Robbins (2005) ได้ให้ความหมายความไวว้างใจว่า เป็นความคาดหวงัใน

ทางบวก ต่อบุคคลอ่ืนไม่ว่าจะเป็นคาํพูด การกระทาํหรือการตดัสินใจท่ีจะกระทาํตามสมควร

แล้วแต่โอกาส  รวมทั้ง Marshall (2000) กล่าวว่า ความไวว้างใจ หมายถึง ผลสะท้อนของความ

เช่ือมัน่ ความเล่ือมใสศรัทธาของบุคคลท่ีมีต่อคุณลกัษณะ และความสามารถของบุคคลอ่ืน 

  แนวคิดเก่ียวกบัความไวว้างใจไดรั้บความสนใจจากนกัวิชาการท่ีทาํการศึกษามา ตั้งแต่ ปี 

ค.ศ. 1980 โดยศึกษาในระดับสังคม ชุมชน และการตอบสนองของชุมชนต่อลัทธิ ความนิยม

ทางดา้นวตัถุตลอดจนความใส่ใจต่อสังคม Creed and Miles (1996 cited in Kramer R.M. and Tyler 

T.R., 1996) ส่วนนกัวชิาการทางดา้นองคก์าร ไดศึ้กษาความไวว้างใจทางดา้นการเป็นกลไกควบคุม

องค์การ ตั้งแต่ ค.ศ. 1989 ต่อมาไดศึ้กษาความไวว้างใจในระดบัของความเช่ือ ปรัชญา การจดัการ 

และรูปแบบขององค์การ นอกจากน้ีย ังมีการศึกษาความไว้วางใจในอีกหลายแง่มุม อาทิ 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล องค์การ และประสิทธิผลขององค์การ เป็นต้น ความไวว้างใจเป็น

แนวคิดท่ี มีความแตกต่างกันทั้ งทางด้านสังคม จิตวิทยา การเมือง เศรษฐกิจ มนุษยวิทยา 

ประวติัศาสตร์ และชีววิทยาสังคม ซ่ึงความแตกต่างของมุมมองเหล่าน้ีสามารถรวบรวมออกเป็น 3 

กลุ่ม ดงัน้ีคือ  

 

1. มุมมองของนกัทฤษฎีบุคลิกภาพ  (The Views of Personality Theorists) เป็นมุมมองท่ี 

มุ่งเนน้ ถึงความแตกต่างทางบุคลิกภาพ ส่วนบุคคลท่ีมีความพร้อมต่อความไวว้างใจ ซ่ึงความพร้อม

ต่อความไวว้างใจนั้นจะถูกสร้างและพฒันาข้ึนมาจากบริบททาง สังคม ความไวว้างใจในแนวคิด

ของนักทฤษฎีบุคลิกภาพ จึงเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ เช่ือ ความคาดหวงั หรือความรู้สึกท่ี

หย ัง่รากลึกในลกัษณะของบุคลิกภาพซ่ึงก่อเกิดจากการ พฒันาทางดา้นจิตสังคมของบุคคลในวยั

ทารก 

  2. มุมมองของนักสั งคมวิทยาและนักเศรษฐศาสตร์ (The View of Sociologists and 

Economists) เป็นมุมมองท่ีมุ่งเนน้วา่ ความไวว้างใจเป็นปรากฏการณ์หน่ึงท่ีเกิดข้ึนใน องคก์ารหรือ

สถาบนั (Institutional Phenomenon) ดงันั้น ความไวว้างใจจึงเป็นแนวคิดท่ีเป็น ทั้งปรากฏการณ์ท่ี

เกิดข้ึนภายในและระหว่างองค์การ และเป็นความไวว้างใจของบุคคลใน สถาบนัหรือองค์การ

เหล่านั้น 
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  3. มุมมองของนกัจิตวิทยาสังคม (The View of Social Psychologists) เป็นมุมมองท่ีมุ่งเน้น

การปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างหรือการทาํลายความไวว้างใจในระหว่าง

บุคคลหรือกลุ่มบุคคล ดงันั้น ความหมายของความไวว้างใจในมุมมองของ นกัจิตวทิยาสังคมจึงเป็น

ความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลอ่ืนในการดําเนินงานร่วมกัน เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวข้องกับการ

ดาํเนินการตามความคาดหวงัและเป็นส่วนประกอบในบริบทท่ี ช่วยเสริมสร้าง หรือ ยบัยงัการ

พฒันาและคงไวซ่ึ้งความไวว้างใจแนวคิดเก่ียวกบัความ ไวว้างใจ มีความหลากหลายข้ึนอยู่กับ

บริบทและการน่าไปใช ้

  นอกจากนั้นยงัพบว่ามีแนวคิดความไวว้างใจอยู่อีกหน่ึงแนวคิดคือ แนวคิดเก่ียวกบัรัฐท่ี

มุ่งเน้นท่ีผลลพัธ์และระดบัความมีประสิทธิผลของรัฐ ซ่ึง John (1996) ไดพ้ฒันารูปแบบแนวคิด

เก่ียวกบัความไวว้างใจ ทางดา้นกระบวนการและผลลพัธ์ 

 

  1. ความไวว้างใจเป็นกระบวนการ (Trust as Process) ซ่ึงแสดงให้เห็นระยะเวลา ของการ

เกิดความไวว้างใจ โดยแบ่งเป็น 4 ระยะ คือ 

 

  1.1 การรวบรวมขอ้มูล (Assimilation of Information) ท่ีเก่ียวข้องกับบุคคลท่ีได้รับความ

ไวว้างใจ (Trustee) ส่วนประกอบของขอ้มูลท่ีสําคญัอนัดบัแรกในการสร้างความไวว้างใจ คือการ

รับรู้ถึงความเส่ียง (Risk) ท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถา้ผูไ้ดรั้บความไวว้างใจ ไม่ปฏิบติัตามความคาดหวงัของ

ผู ้ให้ความ ไว้วางใจ (Truster) นอกจากน้ี  ย ังใส่ ใจต่อความสามารถ ความเช่ือถือได้  และ

ประสบการณ์ในอดีตของผูรั้บความไวว้างใจ รวมทั้งผลประโยชน์ตามสิทธิของผูใ้ห้ความไวว้างใจ

ซ่ึงอาจจะเป็นทางดา้นอารมณ์ สังคม และส่ิงสัมผสัไดห้รืออ่ืน ๆ 

  1.2 การตดัสินใจ (Decision Making) จะเก่ียวขอ้งกบักระบวนการรวบรวม ข้อมูล ถ้าผล

ของการรวบรวมขอ้มูล ทาํให้ผูใ้ห้ความไวว้างใจเช่ือวา่ ผูท่ี้ไดรั้บความไวว้างใจ มีความน่าไวว้างใจ

ก็จะน่าไปสู่การสร้างสมัพนัธภาพ 

  1.3 สัมพนัธภาพของความไวว้างใจ (Trust Relationship) เป็นความสมคัรใจ ของผูใ้ห้ความ

ไวว้างใจวา่จะยอมทาํตาม และเช่ือวา่ผูไ้ดรั้บความไวว้างใจจะปฏิบติัตามท่ีคาดหวงัไวส้ัมพนัธภาพ

ของความไวว้างใจ มีคุณลกัษณะเฉพาะ เป็นพลวตัรและมีการพฒันา ตามธรรมชาติระดบัความ

ไวว้างใจอาจจะมัน่คงเป็นเวลานาน เพิ่มข้ึนหรือลดลง 

  1.4 ผลท่ีตามมาของความไวว้างใจ (Consequences of Trusting) จะมีความเฉพาะข้ึนอยูก่บั

บริบทหรือสถานการณ์ อยา่งไรก็ตามแนวคิดสาํคญัของความไวว้างใจจะครอบคลุมถึงการทาํใหผ้ล
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ประโยชน์ท่ีคาดหวงัเป็นจริงในระดบัสูงกวา่ ตํ่ากวา่ หรือเท่ากนั ผลท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ไดค้าดการณ์ไว้

ล่วงหน้า ความมัน่คง หมายถึง การเพิ่มข้ึน หรือลดลงของระดบัความไวว้างใจ ผลท่ีตามมาของ

สัมพันธภาพท่ีต่อเน่ือง และจะมีการประเมินยอ้นกลับเข้าระยะแรก ของกระบวนการสร้าง

สัมพนัธภาพอีกคร้ัง 

 

 2. ความไวว้างใจเป็นผลลพัธ์ (Trust as Outcome) ความไวว้างใจท่ีเป็นกระบวนการจะเป็น

ลาํดบัการเกิดความไวว้างใจ และการประเมินยอ้นกลบั ส่วนความไวว้างใจท่ีเป็นผลลพัธ์จะเป็น

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเกิดความไวว้างใจ โดยให้ความสําคญักบัเวลา ซ่ึงอาจจะเป็น

ลกัษณะคงท่ี แตกสลายง่าย และเกิดข้ึนชัว่ครู่แต่ความไวว้างใจผูอ่ื้นจะเกิดข้ึนไดน้ั้น บุคคลตอ้งมี

ความไวว้างใจตนเองก่อน ความไวว้างใจของบุคคลจึงเกิดข้ึนตามแนวคิด 3 ประการ (Marshall, 

2000) ดงัน้ี 

  2.1 ความไวว้างใจเป็นหลักสําคญัท่ีบุคคลเลือกในการดาํรงชีวิต และใช้เป็นเคร่ืองมือ

ประเมินการกระทาํของตนเองและผูอ่ื้น 

  2.2 ความไวว้างใจเป็นเคร่ืองมือวดัการรับคุณค่าแห่งตน (Self  Esteem) ถา้บุคคลมีการรับรู้

คุณค่าแห่งตนสูง จะรู้สึกมีความมัน่คง และสามารถใหค้วามไวว้างใจผูอ่ื้น 

  2.3 ความไวว้างใจเกิดจากภายในจิตใจ บุคคลตอ้งมีความน่าไวว้างใจเป็นส่ิงแรก นั่นคือ 

บุคคลตอ้งมีความกระจ่างในคุณค่าแห่งตน มีการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อคํ้ าจุนการมีคุณค่าแห่งตน 

และมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมเป็นการพฒันาความสามารถในการไวว้างใจ 

   

  นอกจากน้ี Misha (1996) ได้ให้แนวคิดความไวว้างใจว่าความไวว้างใจเป็นแนวคิดท่ีมี

หลายมุมมอง ซ่ึงการไวว้างใจระหว่างบุคคลจะประกอบด้วยปัจจยั 4 ด้าน ท่ีมีพื้นฐานจากความ

คาดหวงัหรือความเช่ือใจ (Expectation or Belief) และการยอมตามบุคคลอ่ืน (The Notion of 

Vulnerability) ดงันั้น Misha จึงไดใ้ห้ความหมายของความไวว้างใจวา่ เป็นความสมคัรใจของบุคคล

ท่ีจะยอมตามบุคคลอ่ืนดว้ยความเช่ือมัน่ว่า บุคคลอ่ืนนั้นมีความสามารถ เปิดเผย ให้ความห่วงใย

และเช่ือถือได้ ซ่ึงในความหมายน้ี ความไวว้างใจจึงเป็นความสมคัรใจหรือความเช่ือใจท่ีเกิดข้ึน

ภายใต้องค์ป ระ ก อบ  ท างด้าน ค วาม คิ ด  (Cognitive) อารม ณ์  (Emotional) แล ะพ ฤ ติก รรม 

(Behavioral) และผลท่ีตามมาของความไว้วางใจจะทําให้ เกิดพฤติกรรมการร่วมมือร่วมใจ 

(Cooperation) หรือการมอบหมายงาน (Delegation) เม่ือบุคคลเร่ิมใหค้วามไวว้างใจบุคคลอ่ืน 
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   หลักสําคญัของการเกิดความไวว้างใจ (Aspects of Trust) Mink, Owen and Mink (1993) 

กล่าววา่จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสาํคญัของ ความไวว้างใจในระยะเวลา 30 ปีท่ีผา่นมา พบวา่

ความไวว้างใจเกิดข้ึนจากหลกัเกณฑ ์3 ประการคือ 

 

  1. ความไวว้างใจตามพนัธะสัญญา (Contract Trust) หมายถึง ความไวว้างใจท่ีเป็นความ

คาดหมายล่วงหน้าอย่างมัน่ใจว่า บุคคลจะทาํในส่ิงท่ีพูด ซ่ึงเป็นมิติท่ีสําคญัของความไวว้างใจ 

บุคคลตอ้งการความสามารถในการคาดคะเน และควบคุมสภาพแวดลอ้มของตนเอง ดงันั้น ถา้ผูน้าํ

กระทาํในส่ิงท่ีพูด จะทาํให้บุคลากรเช่ือมัน่ว่า สัมพนัธภาพระหว่าง ผูน่้า และบุคลากรสามารถ

คาดคะเนได ้บุคคลท่ีรู้สึกวา่สภาพแวดลอ้มทางสังคม ของตนเองมีความปลอดภยัจะปฏิบติัภารกิจ

ไดอ้ยา่งมัน่คง ความไวว้างใจตามพนัธะสัญญาสามารถสร้างให้เกิดข้ึนไดโ้ดยทาํการตกลงร่วมกนั 

อาทิ การทาํตารางและการนดัหมาย โดยการประชุมทางโทรศพัทน์ดัหมาย และการกาํหนดเส้นตาย

ตลอดจน การกาํหนดแนวทางการประชุมเพื่อใหท้ราบบทบาทและส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมติดตามการ

ปฏิบติัเป็นตน้ 

 

  2. ความไวว้างใจจากการเปิดเผยตนเอง (Self  Disclosure Trust) หมายถึง ความสมคัรใจท่ี

จะตกลงร่วมกนัในการเปิดเผยและแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั การสร้างความไวว้างใจให้

เกิดข้ึน บุคคลจะตอ้งแสดงใหเ้ห็นถึงความตั้งใจ และความสามารถท่ีจะเปิดเผยและแบ่งปันขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อบรรลุความตอ้งการของบุคคลกลุ่มบุคคลและรัฐ 

 

  3. ค วาม ไว้วางใจท างก ายภาพ  (Physical Trust) ห ม ายถึง บุ ค คล ช อบ ท่ี จะ รู้สึ กว่า

สภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกาย และจิตใจมีความปลอดภยั เม่ือบุคคลรู้สึกถึงความไม่แน่นอน ใน

ความปลอดภยัของสภาพแวดลอ้ม บุคคลจะเร่ิมรู้สึกไม่มัน่คง วติกกงัวล เก่ียวกบัความปลอดภยัใน

ตนเองและในงาน และถ้าบุคคลรู้สึกว่าจะตอ้งใช้เวลามากมายในการควบคุมสภาพแวดลอ้มเพื่อ

ดาํรงความรู้สึกผาสุกของตนเอง บุคคลก็จะใช้เวลาน้อยลงในการสร้างและสร้างสรรค์วิธีการ

แก้ปัญหานั่นคือ ภายใตห้ลักเกณฑ์ในการสร้างความไวว้างใจ ยงัมีส่ิงสําคญั 2 ประการท่ีมีส่วน

เก่ียวพนักบัการสร้างความไวว้างใจ ไดแ้ก่ 

 

  3.1 ความตั้งใจ (Intention) บุคลากรในรัฐจะให้ความไวว้างใจผูน้าํ เม่ือบุคลากรเขา้ใจถึง

สาเหตุจูงใจในการกระทาํของผูน้าํ เช่ือวา่ผูน้าํจะเป็นคนซ่ือตรงและจริงใจ ต่อบุคลากรโดยการไม่

ปิดบงัขอ้มูลท่ีเป็นจริงและใหค้วามสนใจต่อบุคลากรในฐานะของบุคคลอยา่งแทจ้ริง 

 



 
 
 

 

8 
 

  3.2 ความสามารถ (Competence) บุคลากรจะให้ความไวว้างใจผูน้ํา เม่ือรับรู้ว่าผู ้นํามี

ความสามารถท่ีจะทาํในส่ิงท่ีพูด และเช่ือมัน่ว่าผูน้าํมีทกัษะท่ีจะประสบความสําเร็จ ตามเป้าหมาย

นอกจากน้ี Marshall (2000) ยงักล่าวอีกว่า ความไวว้างใจผูอ่ื้นจะเกิดข้ึนได้ บุคคลตอ้งไวว้างใจ

ตนเองก่อนเพราะความไวว้างใจเกิดข้ึนจากภายในจิตใจของบุคคล โดยเร่ิมตน้ท่ีภายในจิตใจของ

ตนเอง เห็นคุณค่าในตนเองอย่างชดัเจน จนกลายเป็นความเช่ือมัน่ ในตนเอง และกล้าแสดงออก 

ความไวว้างใจตนเองประกอบดว้ยค่านิยม 5 ประการ คือ 

  3.2.1 ค่านิยมของการเคารพตนเอง (Self-Respect) เป็นค่านิยมซ่ึงบุคคลมีต่อตนเองเป็น

ความรู้สึกท่ีชดัเจนเช่ือถือไดว้า่ตนเองมีคุณค่า เป็นท่ียาํเกรงของคนอ่ืน ความรู้สึกน้ีจะทาํให้บุคคล

สามารถให้ความเคารพผูอ่ื้นด้วยเช่นกนั บุคคลจะมีความเคารพตนเองในระดับสูง ถ้าได้รับการ

ยอมรับตั้งแต่ในวยัทารก โดยได้รับการตอบสนองทางด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ บุคคลท่ีมี

ความเคารพในตนเองสูง จะเป็นผูท่ี้ยอมรับฟัง มีความซ่ือสัตย ์เปิดเผย และสามารถเรียนรู้ทุกส่ิง

ในทางกลบักัน บุคคลท่ีความเคารพตนเองใน ระดบัตํ่า จะมีความรู้สึกไม่ปลอดภยั และรู้สึกว่า

ตนเองเป็นเหยื่อของสังคม และเรียนรู้ว่าโลกน้ีไม่มีอะไรท่ีน่าไวว้างใจ บุคคลจะกลายเป็นคนยโส 

กา้วร้าว หรือต่อตา้นในรัฐ ซ่ึงบุคคลมีความเคารพตนเองในระดบัสูง บุคลากรจะมีค่านิยมในการ

สร้างสัมพนัธภาพ มีความรู้สึกมัน่คง และมีความเช่ือว่าปัญหาทุกอย่างสามารถแก้ไขได้ ในการ

บริหารรัฐให้มีประสิทธิผล ผูน้าํจะตอ้งมุ่งเน้นการสร้างวิสัยทศัน์ใหม่ พนัธะกิจ และการบริหาร

จดัการเชิงกลยุทธ์ ส่วนรัฐท่ีบุคลากรมีความเคารพตนเองระดบัตํ่า บุคลากรจะมีแต่ความกา้วร้าว

แยกตัว และมุ่งเน้นท่ีจะทํางานอย่างเดียว พฤติกรรมการต่อสู้และต่อต้านจะเกิดข้ึนเสมอใน

สภาพแวดลอ้มแบบน้ี ดงันั้นการเคารพตนเองจึงเป็นความสําคญัเปรียบเสมือนกุญแจท่ีจะเปิดทาง

นาํไปสู่ความสามารถในการใหค้วามไวว้างใจผูอ่ื้น 

  3.2.2 ค่านิยมของความรับผิดชอบและความพร้อมรับผิดชอบ (Full Responsibility and 

Accountability) ความรับผิดชอบ (Full Responsibility) เป็นความรับผิดชอบในค่านิยม ความเช่ือ 

พฤติกรรมของบุคคล ส่วนความพร้อมรับผิดชอบ (Full Accountability) เป็นการยอมรับผลท่ีเกิด

จากพฤติกรรมท่ีจะทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้งของบุคคล ความรับผดิชอบและความพร้อมรับผดิชอบ เป็นขอ้

บ่งช้ีระดับความไวว้างใจตนเองของบุคคล บุคคลท่ีมีความไวว้างใจตนเองสูง จะทํางานด้วย

ความรู้สึกเป็นเจา้ของ เขา้ใจจุดอ่อน จุดแข็งของตนเอง และสามารถทาํให้บุคคลอ่ืนดาํเนินงานต่อ

ได้ ถา้มีปัญหาเกิดข้ึน บุคคลจะยอมรับผลการกระทาํ และเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึน ส่วน

บุคคลท่ีขาดความรับผิดชอบและความพร้อมรับผิดชอบ จะไม่ไดรั้บความไวว้างใจ ถา้เป็นผูน้าํของ

รัฐจะทาํใหเ้กิดภาวะวกิฤติความขดัแยง้ และการปฏิบติังานลม้เหลว  

  3.2.3 ค่านิยมของความมีศกัด์ิศรีและความสง่างาม (Honor and Dignity) ความมีศกัด์ิศรีเป็น

ลกัษณะเฉพาะของบุคคล เป็นช่ือเสียงและเป็นส่ิงท่ีบุคคลอ่ืนรับรู้ ส่วนความสง่างามจะเป็นส่ิงท่ีติด
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ตวับุคคลท่ีมีศกัด์ิศรี บุคคลท่ีมีศกัด์ิศรีและความสง่างาม จะเป็นบุคคลท่ีมีความไวใ้จตนเองใน

ระดบัสูง และไดรั้บความไวว้างใจจากบุคคลอ่ืน 

  3.2.4 ค่านิยมของความซ่ือตรง (Integrity) เป็นเคร่ืองพนัธนาการในรัฐ ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์

ของค่านิยมทางศีลธรรม บุคคลท่ีมีศกัด์ิศรี มีความสง่างาม มีความรับผิดชอบสูง และมีความเคารพ

ตนเอง จะเป็นผูท่ี้มีความซ่ือตรง และผูท่ี้มีความซ่ือตรงสูง จะเป็นผูท่ี้มีการกระทาํสอดคล้องกับ

คาํพูด ความรู้สึกไม ,ซ่ือตรงจะเกิดข้ึนกบับุคคล กลุ่มบุคคลหรือรัฐ เม่ือเกิดความเช่ือว่าไม่ได้พูด

ความจริง บุคคลท่ีขาดความซ่ือตรง จะขาดความไวว้างใจทั้งต่อตนเองและผูอ่ื้น และถา้ปราศจาก

ความไวว้างใจแลว้ การสร้างสมัพนัธภาพจะไม่เกิดข้ึน 

  3.2.5 ค่านิยมของความเช่ือถือได ้(Credibility) แบ่งออกเป็นความเช่ือถือไดจ้ากภายนอก 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลมอบให้ผูอ่ื้น และความเช่ือถือไดจ้ากภายในจะเป็นความเช่ือถือไดใ้นตนเอง ความ

เช่ือถือไดท้ั้งจากภายในและภายนอก เกิดจากภายในตวับุคคลท่ีแสดงออกถึงความเช่ือมัน่และการ

เคารพตนเอง ความเช่ือถือได้จากภายนอก (External Eredibility) เป็นความเช่ือใจหรือความมัน่ใจ

ของบุคคลต่อความมัน่คง และความตั้งใจท่ีดีของบุคคลอ่ืน เป็นความศรัทธาของบุคคล ซ่ึงมอบ

ให้กบับุคคลท่ีเช่ือวา่จะทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และมีความรับผดิชอบ บุคคลท่ีมีความเช่ือถือได ้จะเป็นผู ้

ท่ีการกระทําสอดคล้อง กับคําพูดของตนเองอยู่เสมอ ความเช่ือถือได้จากภายใน (Internal 

Credibility) เป็นความเช่ือใจและมัน่ใจในตนเอง คิดวา่ตนเองมีความสามารถทาํงานต่อไปได ้แต่ไม่

เช่ือมัน่ในบุคคลอ่ืน ความเช่ือถือไดใ้นตนเองเป็นความรับผิดชอบตนเอง โดยเฉพาะเม่ือตอ้งเผชิญ

กบัความทุกขบุ์คคลจะประสบความสาํเร็จไดถ้า้ไดรั้บความเช่ือถือ แต่จะตอ้งใชเ้วลาในการสร้างให ้

เกิดข้ึน เพราะความเช่ือถือ เกิดจากความสมํ่าเสมอของพฤติกรรม และมีค่านิยมในทางบวก ซ่ึง

แสดงออกเป็นระยะเวลายาวนาน ถา้ผูน้าํมีความน่าเช่ือถือในระดบัสูง จะสามารถจูงใจบุคลากรให้

ปฏิบติังานนอกเหนืองานประจาํ เกินความคาดหวงัของผูน้าํ และไดรั้บความไวว้างใจ ความเช่ือถือ

ไดจ้ะถูกทาํลายไดง่้ายกวา่การสร้าง ถา้สูญเสียไปแลว้จะไม่มีโอกาสสร้างข้ึนไดใ้หม่ เพราะความ

ไวว้างใจมีพื้นฐานจากความเช่ือถือได ้

 

   ความสําคญัของความไวว้างใจ (The Trust Imperative) เป็นการท่ีบุคคลส่วนใหญ่ตอ้งการ

ไดรั้บความไวว้างใจในคาํพูดและไดรั้บการยอมรับในคุณค่าของงานท่ีเขากระทาํ พร้อมทั้งตอ้งการ

ท่ีจะสามารถให้ความไวว้างใจผูอ่ื้น เพราะความไวว้างใจเป็นเสมือนเคร่ืองยึดเหน่ียวบุคคลให้อยู่

ร่วมกนัดว้ยความผูกพนั  Marshall (2000) กล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นความสําคญั เน่ืองจากความ

ไวว้างใจเป็นธรรมชาติของมนุษยซ่ึ์ง เป็นกฎแห่งธรรมชาติ และเป็นขอ้เท็จจริงท่ีช่วยปกป้องชีวิต

มนุษยค์วามไวว้างใจจึงเป็นความจาํเป็น เป็นความปรารถนาของมนุษยใ์นการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมทนั 
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และเป็นหลกัเกณฑ์ ท่ีสําคญัในการดาํรงอยูร่่วมทนั ความสําคญัของความไวว้างใจสามารถแยกยอ่ย

เป็น 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

  1. ความต้องการทางด้านชีววิทยา (A Biological Need) เม่ือบุคคลกาํเนิดข้ึนมา บนโลก 

ความไวว้างใจบุคคลอ่ืนเป็นความจาํเป็นทางดา้นชีววิทยา เน่ืองจากเม่ือแรกเกิด ร่างกายเปราะบาง 

ไม่มีส่ิงปกคลุมร่างกายและมีความเส่ียง บุคคลยงัไม่รับรู้ถึงความเปราะบางนั้น แต่บุคคลจะใหค้วาม

ไวว้างใจกบับุคคลอ่ืน 2 คน ท่ีให้การดูแลดว้ยความจริงใจ และเม่ือเจริญเติบโตข้ึน ความไวว้างใจจะ

ยงัคงอยู่ แต่ระดบัของความไวว้างใจ จะชัดเจนข้ึนจากประสบการณ์ในวยัทารก และเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึนในช่วงชีวติต่อมา 

 

  2. ความตอ้งการดา้นจิตใจ (A Psychological Requirement) ในทางจิตวิทยาบุคคลตอ้งการ

มีความสามารถในการคาดคะเน มีความมัน่คงย ัง่ยืน และมีความรู้สึกปลอดภยั บุคคลตอ้งการรู้ว่า

สถานท่ีไหนท่ีสามารถยืนหยดัร่วมกบัผูอ่ื้น อะไรท่ีสามารถคาดเดาได้ ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้บุคคล

ทาํงานไดดี้ข้ึน ในสถานท่ีทาํงานซ่ึงมีระดบัความไวว้างใจสูงจะมีการติดต่อส่ือสารอยา่งเปิดเผยและ

มีการปฏิบติัต่อนั้นอย่างยุติธรรม นั่นคือ ความรู้สึกมัน่คง ทางด้านจิตใจจะช่วยเสริมสร้างความ

ผาสุกทางอารมณ์ 

 

   3. การมีสุขภาวะทางอารมณ์ (Emotional Well Being) บุคคลส่วนใหญ่ทาํงานเพื่อตอ้งการ

ความผาสุกในชีวติ ซ่ึงเป็นเคร่ืองวดัความรู้สึกเก่ียวกบัตนเอง การมีสุขภาวะทางอารมณ์ในระดบัสูง 

บุคคลจะรู้สึกถึงความสมดุลตามสภาพของตนเอง ส่วนการมีสุขภาวะ ทางอารมณ์ในระดับตํ่า  

บุคคลจะรู้สึกถูกกดดนัไม่สามารถควบคุมตนเองได ้และรู้สึกเป็น เหยื่อของบุคคลอ่ืนในสถานท่ี

ทาํงานท่ีซ่ึงมีความรู้สึกไม่แน่นอน กลวั หรือไม่ยอมรับนบัถือกนัจะมีระดบัความผาสุกตํ่า  สถานท่ี

ซ่ึงมีความมัน่คง ปลอดภยั ความตอ้งการของบุคลากร ไดรั้บการยอมรับ ความรู้สึกของความผาสุก

จะอยู่ในระดับสูง ทําให้บุคลากรสามารถไว้วางใจผู ้อ่ืน ผลผลิตจะเพิ่ม ข้ึน ทําให้บุคคลมี

ความสามารถในการต่อสู้กบัสภาวะกดดนั และการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

  4. ความสําคญัของการเคารพตนเอง (A Cornerstone of Self Respect) การเคารพ ในตนเอง

เป็นพื้นฐานของบุคคลในการดาํรงอยู่ในแต่ละวนั บุคคลจะมีความรู้สึกต่อตนเอง ในทางท่ีดี ถ้า

ไดรั้บความไวว้างใจและสามารถให้ความไวว้างใจบุคคลอ่ืน ส่วนบุคคลท่ีมี ความเคารพตนเอง ใน

ระดบัตํ่า  ดูเหมือนจะตอ้งพึ่งพาบุคคลอ่ืนในการช้ีนาํ และมีความตอ้งการท่ีจะยอมทาํตามบุคคลอ่ืน
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ในระดบัสูง ดงันั้น ระดบัของการเคารพตนเอง จะทาํให้ เกิดสัมพนัธภาพในการทาํงานร่วมกนัอยา่ง

มีประสิทธิผล 

 

  5. พื้นฐานของสัมพนัธภาพ (The Foundation for Relationship) บุคคลยึดเหน่ียว กนัด้วย

สัมพันธภาพ ถ้าปราศจากความไว้วางใจ สัมพันธภาพจะเป็นเพียงการแลกเปล่ียน ดังนั้ น

สัมพนัธภาพท่ีเกิดข้ึนเป็นระยะเวลายาวนาน จะสะทอ้นให้เห็นถึงระดบัความไวว้างใจ ท่ีบุคคลมี

ให้แก่กัน บุคคลบางคนเร่ิมต้นสัมพันธภาพด้วยความไวว้างใจ ซ่ึงเป็นความเช่ือใจ ในความ

น่าเช่ือถือและความซ่ือสัตย ์ในขณะท่ีบุคคลบางคนเร่ิมตน้ความไวว้างใจดว้ยความคาดหวงัวา่การ

กระทําของบุคคลอ่ืนจะสอดคล้องกับคาํพูด บุคคลบางกลุ่มเร่ิมต้นสัมพนัธภาพด้วยความไม่

ไวว้างใจและตอ้งการการพิสูจน์วา่สามารถไวว้างใจได ้อย่างไรก็ ตามสัมพนัธภาพเร่ิมตน้ท่ีความ

ไวว้างใจบุคคลจะต้องสร้างข้ึนและทะนุบาํรุงให้ดํารงอยู่ เหมือนกับวฒันธรรมในการทาํงาน 

สถานท่ีทาํงานท่ีมีระดบัความไวว้างใจตํ่า  สัมพนัธภาพระหวา่งกนัจะไม่ดี มีความขดัแยง้สูง และ

ผลผลิตตํ่า  ส่วนสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงานท่ีมีระดบัความไวว้างใจสูง จะมีบรรยากาศของความ

ซ่ือสัตยเ์ปิดเผยจริงใจและยอมรับนบัถือ ซ่ึงกนัและกนัทาํใหเ้พิ่มผลผลิตของงานการรับรู้คุณค่าของ

ตนเอง และการริเร่ิมสร้างสรรค ์นวตักรรมใหม่ ๆ เกิดข้ึน 

 

  หลักการขั้นพื้นฐานของความไว้วางใจ (Basic Principles of Trust) Robbins (2005) ได้

กล่าวถึงหลกัการขั้นพื้นฐานของความไวว้างใจท่ีผูน้าํควรทราบไวด้งัน้ี 

  1. ความไม่ไวว้างใจทาํให้สูญเสียความไวว้างใจ (Mistrust Drives Out Trust) บุคคลท่ีมี

ความไวว้างใจต่อบุคคลอ่ืนจะแสดงออก โดยการเปิดเผย ร่วมแสดงความคิดเห็น ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพราะมีความตั้งใจจริง ส่วนบุคคลท่ีไม่มีความไวว้างใจต่อบุคคลอ่ืน แสดงออกโดยการไม่เปิดเผย

ขอ้มลูหรือแสดงความคิดเห็น มีพฤติกรรมฉวยโอกาสหา ประโยชน์ให้กบัตนเอง บุคคลเหล่าน้ีจะมี

ผลทาํใหบุ้คคลท่ีมีความไวว้างใจ เกิดความรู้สึกไม่ไวว้างใจข้ึน ดงันั้นบุคลากรท่ีไม่มีความไวว้างใจ

จาํนวนเล็กนอ้ย ก็อาจจะเป็นพิษภยัต่อทั้งรัฐได ้

 

  2. ความไวว้างใจก่อให้เกิดความไวว้างใจ (Trust begets Trust) การแสดงออกถึง ความ

ไวว้างใจของบุคคลจะก่อให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ผูน้าํท่ีมีศกัยภาพจะเพิ่มความไวว้างใจ

ให้เกิดข้ึนทีละน้อย โดยการกาํหนดขอบเขตการลงโทษหรือไม่มีการลงโทษ เลยเม่ือเกิดความ

ไวว้างใจข้ึนแลว้ในรัฐ 
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  3. ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนมักเป็นโอกาสให้ทําในส่ิงท่ีไม่น่าไวว้างใจ (Growth Offer Makes 

Mistrust) ตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึน ทาํให้ผูน้าํฉวยโอกาสในการแสวงหาอาํนาจและ ความรับผิดชอบ 

เพื่อส่งเสริมตาํแหน่งของตนเอง ในสภาพแวดลอ้มเช่นน้ี ผูน้าํมกัแกปั้ญหา แบบตายตวัอยา่งรวดเร็ว 

เพื่อหลีกเล่ียงการตรวจพบจากผูน้าํระดบัสูงกวา่ และมกัทิ้งปัญหา จากความไม่น่าไวว้างใจให้กบัผู ้

สืบทอดตาํแหน่ง ดงันั้น ผูน้าํจึงควรอยูใ่นตาํแหน่งเป็นวาระสั้ น เพื่อหลีกเล่ียงผลท่ีตามมาจากการ

ตดัสินใจซ่ึงเกิดจากการกระทาํท่ีไม่น่าไวว้างใจของผูน้าํ 

 

  4. การลดขนาดรัฐจะทดสอบระดับความไว้วางใจ (Decline or Downsizing Tests the 

Highest Levels of Trust) การลดคนหรือลดขนาดของรัฐ มักทําลายสภาพแวดล้อมท่ีมีความ

ไวว้างใจ เพราะการปลดบุคลากรขององคก์ารออกไปมีผลทาํให้บุคลากรท่ีเหลืออยูเ่กิดความสึกไม่

มัน่คงในงาน สูญเสียความจงรักภกัดี และระดบัความ ไวว้างใจต่อผูน่้าลดลง 

   5. ความไวว้างใจเสริมสร้างความสามคัคี (Trust Increases Cohesion) ความไวว้างใจจะยึด

เหน่ียวบุคคลให้อยู่ร่วมกนัดว้ยความเช่ือมัน่ว่า บุคลากรมีความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั ถา้บุคคลเกิด

ปัญหาตอ้งการความช่วยเหลือ เขาจะมัน่ใจไดว้า่จะไดรั้บความช่วยเหลือ ทนัที และเม่ือพบกบัความ

ยากลาํบาก สมาชิกในกลุ่มจะร่วมมือกนัทาํงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่มร่วมกนั 

 

  6. ความไม่ไวว้างใจ ทาํลายกลุ่มของตนเอง (Mistrusting Groups Self Distrust) เม่ือสมาชิก

กลุ่มไม่ไวว้างใจบุคคลในกลุ่ม พวกเขาจะไม่ยอมรับและตีตวัออกห่าง และเร่ิมสนใจกับความ

ตอ้งการของตนเองมากกว่าความตอ้งการของกลุ่มสมาชิก ดงันั้น สมาชิกในกลุ่มท่ีเกิดความไม่

ไวว้างใจมกัเกิดความเคลือบแคลงสงสัยสมาชิกอ่ืนๆ ในกลุ่มแต่ละบุคคลจะปกป้องผลประโยชน์

ของตนเอง และไม่เปิดเผยขอ้มูลใหก้บัสมาชิกในกลุ่ม ปฏิกิริยา เหล่าน้ีจะทาํลายกลุ่มสมาชิกเหล่าน้ี

ในท่ีสุด 

  7. ความไม่ไวว้างใจลดผลผลิต (Mistrust Generally Reduces Productivity) ไม่อาจกล่าวได้

วา่ ความไวว้างใจเป็นส่ิงจาํเป็นในการเพิ่มผลผลิต แต่ความไม่ไวว้างใจมกั ก่อใหเ้กิดการลดผลผลิต

อยู่เสมอ ความไม่ไวว้างใจจะมุ่งเน้นท่ีความสนใจท่ีแตกต่างกนัของ แต่ละบุคคล ทาํให้เกิดความ

ยุ่งยากในการสร้างเป้าหมายร่วมกนั บุคลากรในองค์การเหล่าน้ี จะตอบสนองโดยการปกปิดกกั

ขอ้มูลข่าวสาร และเม่ือต้องเผชิญกบัปัญหา เขาจะหลีกเล่ียงการขอความช่วยเหลือเพราะกลวัว่า

บุคคลอ่ืนจะได้ประโยชน์จากเขา บรรยากาศของความไม่ไวว้างใจ จะทาํให้เกิดความขดัแยง้และ

การประสานงานล่าชา้ 
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  การพฒันาความไวว้างใจ เป็นความไวว้างใจเป็นวิถีทางหน่ึงในการสะทอ้นสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคลกบัรัฐและสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล ท่ีอาจเป็นความสําเร็จหรือความลม้เหลวของ 

สัมพนัธภาพ ซ่ึง Reynolds (1997) ไดเ้สนอแนวทางพฒันาความไวว้างใจไว ้ดงัน้ี 

 

  1. ความไวว้างใจต้องใช้เวลาในการพฒันา (Trust Take Time) การสร้างความ ไวว้างใจ

หรือการคงไวซ่ึ้งความไวว้างใจ จะตอ้งใชเ้วลาเป็นตน้ทุนในการสร้างและพฒันา แมส้ัมพนัธภาพ

ความไวว้างใจจะเกิดข้ึนแล้ว แต่การลงทุนก็ยงัคงตอ้งมีอย่างสมํ่าเสมอ ระยะเวลาในการพฒันา

ความไวว้างใจอาจจะสั้นหรือ ยาวนาน ก็ไม่สําคญัเท่ากบัการบาํรุงรักษาความไวว้างใจให้คงอยู ่แต่

ความไวว้างใจอาจจะพฒันาให้เกิดข้ึนไดใ้นระยะเวลา อนัสั้น ถา้ผูน้าํเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดเป้าหมายและความรับผดิชอบร่วมกนั 

 

  2. ความไวว้างใจตอ้งการความเขม้แข็งอดทน (Trust has to be Tough) รัฐท่ี มีระดบัความ

ไวว้างใจสูง บุคลากรจะทาํงานเพื่อให้ประสบความสําเร็จ ตามมาตรฐานท่ีสูง ของรัฐ และทาํงาน

อยา่งรวดเร็ว ดว้ยความเขม้แข็ง อดทน เพื่อความกา้วหนา้ใน ตาํแหน่งหนา้ท่ี ส่วนรัฐท่ีมีระดบัความ

ไวว้างใจตํ่า  บุคลากรจะปฏิบติังานเท่าท่ีจะทาํได ้และมีผลิตผลตํ่า   

 

  3. ความไวว้างใจตอ้งมีการปฏิบติั (Trust must be Practiced) การพฒันาความ 

ไวว้างใจก็เช่นเดียวกับนักกีฬาท่ีจะต้องใช้ทักษะ การฝึกปฏิบัติ และกาํลังใจมากมาย จึงจะถึง 

เป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ดงันั้น การสร้างความไวว้างใจรัฐ จึงตอ้งพฒันาทั้งทกัษะและจิตใจเช่นกนั 

 

  รูปแบบของความไวว้างใจ (Types of trust) Lewicki and Bunker (1996 cited in Kramer 

and Tyler, 1996) ไดแ้บ่งชนิดของ ความไวว้างใจไวด้งัน้ี คือ 

 

  1. ความไวว้างใจท่ีมีพื้นฐานจากการคาดคะเน (Calculus-Based Trust) เป็นความไวว้างใจท่ี

มีพื้นฐานจากการคาํนึงถึงการลงทุน (Costs) และผลประโยชน์ (Benefits) ท่ีบุคคลจะได้รับท่ีเป็น

ชนิดหน่ึงของความไวว้างใจท่ีมีพื้นฐานจากการป้องกัน (Deterrence- Based Trust) ซ่ึง Shapiro, 

Sheppard and Cheraskin (1992 cited in Lewicki and Bunker, 1996) ไ ด้ ก ล่ า ว ไ ว้ว่ า เป็ น ค ว า ม

ไวว้างใจท่ีมีพื้นฐาน จากความสมํ่าเสมอของพฤติกรรม ซ่ึง บุคคลจะกระทาํในส่ิงท่ีตนไดพู้ดไว ้

โดยท่ีความสมํ่าเสมอของพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน เกิดจากมาตรการการลงโทษท่ีไดก้าํหนดไวแ้ละเช่ือวา่ 

มาตรการการลงโทษ จะเป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญั มากกวา่การจูงใจโดยการใหร้างวลั ส่วน Lewicki และ 
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Bunker เช่ือวา่ ความไวว้างใจท่ีมี พื้นฐานจากการป้องกนันั้น แทท่ี้จริงแลว้ ไม่ใช่เกิดจากความกลวั

การลงโทษเท่านั้ น แต่การจูงใจโดยการให้รางวลั ทําให้ความไวว้างใจยงัคงอยู่ จึงเรียกความ

ไวว้างใจชนิดน้ีวา่ Calculus-based trust 

  2. ความไว้วางใจท่ี มีพื้ นฐานจากความคุ้นเคย (Knowledge-Based Trust) เป็น ความ

ไวว้างใจท่ีมีพื้นฐานจากการรู้จกัผูอ่ื้นอย่างดี เพียงพอท่ีจะทาํนายพฤติกรรมของบุคคล นั้ นได ้

รูปแบบความไวว้างใจชนิดน้ี จะให้ความเช่ือมัน่ต่อขอ้มูลข่าวสารมากกว่ามาตรการป้องกนั ซ่ึง

ขอ้มูลท่ีได้รับเกิดจากประสบการณ์ในการมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกัน และพฒันาเป็นความเช่ือมัน่ใน

ความน่าไวว้างใจ และความสามารถทาํนายได ้

  3. ความไวว้างใจท่ีมีพื้นฐานจากความมีเอกลกัษณ์ (Identification-Based Trust) เป็นความ

ไวว้างใจท่ีมีพื้นฐานจากความเห็นอกเห็นใจในความตั้งใจและความปรารถนาของบุคคลอ่ืนรูปแบบ

ความไวว้างใจชนิดน้ีเกิดจากความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้และช่ืนชมกบัความ ปรารถนาของบุคคลอ่ืน 

ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั จะทาํให้บุคคลสามารถกระทาํกิจกรรม อยา่งมีประสิทธิผลเพื่อบุคคลอ่ืน 

โดยไม่ตอ้งมีการควบคุมตรวจสอบ และดว้ยความจงรักภกัดี  

 

  รูปแบบความไวว้างใจทั้ ง 3 ชนิด ความไวว้างใจท่ีมีพื้นฐานจากการคาดคะเน จะเป็น

รูปแบบความไวว้างใจท่ีมีความเปราะบาง แตกสลายไดง่้ายท่ีสุดจากการละเมิดสัญญา หรือผลจาก

วิธีการลงโทษท่ีเกิดจากการละเมิดสัญญา และเป็นรูปแบบความไวว้างใจท่ี พฒันา และดาํรงรักษา

ไวไ้ดย้ากท่ีสุด ส่วนรูปแบบความไวว้างใจท่ีมีพื้นฐานจาก ความคุน้เคย จะมีความมัน่คงมากกว่า 

ความไวว้างใจท่ีมีพื้นฐานจากการคาดคะเน เพราะมีการพฒันาความไวว้างใจอยู่ตลอดเวลา และ

ความไวว้างใจท่ีมีพื้นฐานจากความมีเอกลกัษณ์ จะเป็นรูปแบบความไวว้างใจท่ีมีความเขม้แขง็ท่ีสุด 

เพราะความมีเอกลกัษณ์เฉพาะตนของ แต่ละบุคคลท่ีจะไม่กระทาํความผิดต่อกนั (McShane and 

Glinow, 2000) ความไวว้างใจจึง เป็นสัมพนัธภาพท่ีมีความสําคญั และสะท้อนให้เห็นถึงความ

ผกูพนัทางดา้นจิตใจของบุคคลกบัรัฐ 

 

   องค์ประกอบของความไว้วางใจในแนวคิดของ Mishra (Dimension of Trust) Mishra 

(1996) ไดใ้ห้แนวคิดความไวว้างใจวา่ ความไวว้างใจเป็นแนวคิดท่ีมีหลายมุมมอง ซ่ึงการไวว้างใจ

ระหว่างบุคคลจะประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน  ท่ี มีพื้นฐานจากความคาดหวงัหรือความเช่ือใจ 

(Expectation or Belief) และการยอมตามบุคคลอ่ืน (The Notion of Vulnerability) ดงันั้น Mishra จึง

ไดใ้ห้ความหมายของความไวว้างใจว่า เป็นความสมคัรใจ ของบุคคลท่ีจะยอมตามบุคคลอ่ืนดว้ย
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ความเช่ือมั่นว่า บุคคลอ่ืนนั้ นมีความสามารถ เปิดเผย ให้ความห่วงใยและเช่ือถือได้ซ่ึงใน

ความหมายน้ี ความไวว้างใจจึงเป็นความสมคัรใจหรือ ความเช่ือใจท่ีเกิดข้ึนภายใตอ้งค์ประกอบ 

ทางดา้นความคิด (Cognitive) อารมณ์ (Emotional) และพฤติกรรม (Behavioural) ผลท่ีตามมาของ

ความไวว้างใจจะทาํให้เกิดพฤติกรรมการ ร่วมมือร่วมใจ (Cooperation) หรือการมอบหมายงาน 

(Delegation) เม่ือบุคคลเร่ิมใหค้วามไวว้างใจบุคคลอ่ืน โดยความไวว้างใจตามแนวคิดของ Mishra มี

องคป์ระกอบดว้ยกนั 4 ดา้น ดงัน้ี 

 

  1. มิติความสามารถ (Competence Dimension) หมายถึง ความสามารถท่ีเป็นพื้นฐานของ

ความไวว้างใจ บุคคลจะให้ความไวว้างใจผูน้าํ ดว้ยความเช่ือวา่ ผูน้าํมีความสามารถในการทาํงาน

ไดดี้ และมีความสามารถในการตดัสินใจไดถู้กตอ้งเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gabarro (1987) ท่ี

กล่าววา่ผูน้าํจะตอ้งมีความรู้ ทกัษะ ความชาํนาญ และ ความสามารถในการตดัสินใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ความสามารถทางดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

  1.1 ความสามารถเฉพาะในวิชาชีพ (Specific Competence) เป็นความสามารถในการใช้

ความรู้ ทกัษะ เทคนิค และอุปกรณ์ท่ีจาํเป็นในการทาํงานในวชิาชีพ 

 

  1.2 ความสามารถทางด้านปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Competence) เป็น

ความสามารถและการตดัสินใจในการทาํงานร่วมกบับุคลอ่ืน มีกลยทุธ์ใน การสร้างแรงจูงใจในการ

ทาํงานร่วมกบับุคคลอ่ืน ๆ ในองคก์ารไดดี้ 

  1.3 ความสามารถเชิงธุรกิจ (Business Sense) หมายถึง ความสามารถท่ี นอกเหนือจากความ

ชาํนาญในงานอาชีพ อาทิ ประสบการณ์ ความคิดทางดา้นธุรกิจ จิตสํานึกท่ีฉับไวมีความเฉลียว

ฉลาด และมีความเขา้ใจในบริบทขององคก์ารเป็นอยา่งดี 

  2. มิติความเปิดเผย (Openness Dimension) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึก เช่ือมัน่และ

ไวว้างใจในตวัผูน้ําว่า เป็นบุคคลท่ีมีความเปิดเผยต่อบุคลากรและปฏิบติัต่อ บุคลากรด้วยความ

จริงใจ (Honesty) ซ่ึงการเปิดเผยจะตอ้งเป็นการเปิดเผยความจริงของ ปัญหาและความสาํเร็จท่ีไดรั้บ 

นอกจากน้ี บุคคลยงัตอ้งการการประเมินผลการทาํงานอยา่ง ยุติธรรมในเร่ืองการปฏิบติังาน ค่าจา้ง

และอนาคตการทาํงาน (Ouchi, 1981) ดงันั้น ความเปิดเผยและจริงใจของผูน้าํจึงเป็นพื้นฐานของ

การสร้างความไวว้างใจในตวัผูน้าํ (Nanus, 1989) และผูน้าํจะตอ้งมีทกัษะท่ีมีประสิทธิผลในการ

โนม้นา้วและดึงดูดใจบุคลากร และส่งเสริมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ   
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  ผูน้ําท่ีมีความจริงใจ และเปิดเผย จะมีเหตุผลในการพูดความจริงอย่างตรงไปตรงมา ทั้ง

ความสําเร็จของงานและขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนขอ้มูล ประสบการณ์

ระหว่างบุคคล และสร้างบรรยากาศในการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (Kouzes and Posner, 

1993) 

  3. มิติความห่วงใย (Concern Dimension) หมายถึง การท่ีบุคคลใหค้วามไวว้างใจ วา่ ผูน้าํจะ

ไม่ฉกฉวยผลประโยชน์อยา่งไม่เป็นธรรมจากบุคลากร แต่จะยึดถือผลประโยชน์ของบุคลากรเป็น

สําคญั และให้ความสนใจและห่วงใยต่อความผาสุกของบุคลากรเท่า ๆ กนั ความผาสุกของตนเอง 

นัน่หมายความวา่ผูน้าํจะสนใจและตอบสนองคบัความตอ้งการและ ปัญหาของบุคลากรในองคก์าร

ทุกคนอยา่งสมํ่าเสมอ ให้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั ดว้ยความ เขา้ใจและใหคุ้ณค่ากบัสัมพนัธภาพท่ี

เกิดข้ึนเหมือนครอบครัวเดียวกนั (Ouchi, 1981) ทาํให้บุคลากรเช่ือมัน่วา่ ผูน้าํจะให้ความสนใจและ

ห่วงใยต่อความมัน่คงในงาน (Employee’s Job Security) 

 

  4. มิติความเช่ือถือได้ (Reliability Dimension) หมายถึง บุคคลคาดหวงัให้ผูน้ ํามี ความ

สมํ่าเสมอ (Consistency) ในการพูดและการกระทาํ นัน่คือ พดูในส่ิงท่ีทาํและทาํในส่ิง ท่ีพูดความไม่

สมํ่าเสมอในคาํพูดและการกระทาํของผูน้าํ จะทาํให้ความไวว้างใจในตวัผูน้าํ ลดลง (McGregor, 

1967 cited in Ouchi, 1981) นอกจากความสมํ่าเสมอของพฤติกรรมแล้ว การตดัสินใจของผูน้ํา

(Judgement) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสัมพนัธภาพในการทาํงาน ซ่ึงเกิดจากการ ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เหตุการณ์ผิดปกติ ปัญหาหรือเหตุการณ์ใน ชีวิตประจาํวนัก็มีผลต่อความ

ไวว้างใจในตวัผูน้ําเช่นกนั เน่ืองจากเหตุการณ์ผิดปกติท่ีเกิดข้ึน บุคคลหรือผูน้าํอาจมีเจตนาท่ีจะ

ปิดบงัขอ้มูลสาํคญัไว ้ก่อใหเ้กิดความเคลือบแคลงสงสัย ต่อ ความรู้สึกไวว้างใจท่ีกาํลงัดาํเนินอยู ่

  อย่างไรก็ตามเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในรัฐ ท่ีมีผลกระทบต่อความไวว้างใจ ผูน้ํามาก

ท่ีสุดคือ เหตุการณ์ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ในการทาํงานประจาํ (Gaborro, 1987) ดงันั้น พฤติกรรม

ของผูน้าํท่ีแสดงออกจึงควรมีความสมํ่าเสมอแน่นอน เป็นท่ีน่าเช่ือถือ เพราะไม่มีอะไรท่ีน่าห่วงใย

และสําคญัมากไปกว่าความขดัแยง้ระหว่างคาํพูดและการกระทาํ ของผูน้ํา (Nanus, 1989) ทั้ งน้ี 

Kouzes & Posner (1989) กล่าววา่ บุคคลตอ้งการผูน้าํท่ี สามารถทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่คาํพดูของ

ผูน้าํไวว้างใจได ้ผูน้าํจะพูดในส่ิงท่ีจะทาํและจะ กระทาํในส่ิงท่ีไดพู้ดเอาไว ้และเช่ือวา่ผูน้าํมีความรู้ 

ทกัษะ และความกระตือรือร้นในการเป็นผูน้าํ ดงันั้น ผูน้าํจึงควรจะตอ้งเรียนรู้วา่จะทาํอยา่งไรจึงจะ

เกิดความสมดุลระหวา่งความ ปรารถนาของผูน้าํท่ีตอ้งการไดรั้บความสําเร็จตามเป้าหมายคบัความ
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ปรารถนาของบุคลากร ท่ีตอ้งการความเช่ือมัน่ว่า ผูน้าํจะให้ผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดคบับุคลากรดว้ย

ความจริงใจทั้งน้ี ผูน้าํจะตอ้งมีความเฉลียวฉลาดท่ีจะรักษาภาพลกัษณ์ ความเช่ือถือได ้(Credible) 

โดยท่ีผูน้าํ จะตอ้งมีความสามารถในการช้ีนาํบุคลากร ทาํให้บุคลากรรู้สึกถึงความสามารถในการ

พึ่งพา ได ้และมีความมัน่คงในพฤติกรรมของตนเอง 

 

  การท่ีผูน้ํามีพฤติกรรมการกระทาํในส่ิงท่ีตนได้สัญญาไว ้จะทาํให้บุคลากรเกิด ความ

เช่ือมั่น  และไว้วางใจใน ผู ้นํา  เพ ราะพ ฤติกรรม ของผู ้นําส าม ารถคาดการณ์ ล่วงหน้ าได ้

(Predictability) และบุคลากรจะมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีจะบอกใครๆว่าเป็นส่วนหน่ึงของ องค์การ 

มีจิตวิญญาณในการทาํงานเป็นทีม มองเห็นคุณค่าในตนเอง มีความยึดมัน่ผูกพนัคบั องค์การ และ

รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร แต่ถา้บุคคลรับรู้วา่ ผูน้าํไม่น่าเช่ือถือบุคคลจะ ทาํงานเฉพาะท่ีไดรั้บ

มอบหมาย การจูงใจในการทาํงานจะตอ้งใช้เงินเป็นเบ้ืองตน้ จะพูดถึงองค์การในแง่ดี เฉพาะในท่ี

ชุมชน และจะช่วยดูแลงานอ่ืน ต่อเม่ือองคก์ารประสบปัญหา เท่านั้น นอกจากน้ีบุคคลยงัรู้สึกไม่ได้

รับการสนบัสนุน และเกิดความไม่พึงพอใจ 

 

  จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง แนวคิดความไว้วางใจของ Mishra ซ่ึงกล่าวถึง

องคป์ระกอบของความไวว้างใจไว ้4 มิติ ไดแ้ก่ มิติความสามารถ มิติความเปิดเผย มิติความห่วงใย

และมิติความเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นวา่มิติต่างๆ เป็น มิติท่ีมีความชดัเจนสามารถวดัไดจ้าก

ความรู้สึกของบุคคล และมีขอบเขตท่ีความครอบคลุม กบัเน้ือหาท่ีตอ้งการศึกษา ผูว้ิจยัจึงเลือกใช้

แนวคิดน้ี มากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดใน การศึกษาคร้ังน้ี 

  1.4.2  ปัจจัยเชิงเหตุของความไว้วางใจต่อรัฐ 

 

   ในการศึกษาปัจจยัเชิงเหตุของความไวว้างใจต่อรัฐนั้น ไดน้าํทฤษฎีต่างๆท่ีสาํคญั เพื่อใช้

ในการอธิบายสาเหตุของพฤติกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล ซ่ึงได้มีการนําเอากระบวนการ

วิเคราะห์ และพัฒนาพฤติกรรมมาใช้ โดยใช้รูปแบบปฏิสัมพันธ์นิยม (Interactionism Model) 

ดงัเช่น ดุจเดือน พนัธุมนาวิน (2551: 61-63) กล่าวถึง รูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม คือ ตวับ่งช้ีถึงสาเหตุ

ของพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึงมี 4 สายหลกั (ภาพท่ี 1.1) ดงัน้ี  
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 ภาพที ่1.1  รูปแบบทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์นิยม ( Magnusson & Endle, 1977; Tett & Burnett, 2003;     

                   ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ, 2541 ) 

 แหล่งทีม่า  :  ดุจเดือน พนัธุมนาวนิ , 2551: 62 
 

 

 1)  ฝ่ายสถานการณ์ (situational factor) เป็นส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่รอบตวับุคคล หรือการรับรู้

ของบุคคลท่ีเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงรอบตวัของเขา เช่น ปทสัถานทางสังคม การสนับสนุนจากคน

รอบขา้ง สถานการณ์ย ัว่ยุ การอบรมเล้ียงดู เป็นตน้ สถานการณ์เหล่าน้ีแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ หน่ึง 

สถานการณ์ท่ีเอ้ืออํานวยในการเกิดพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนา เช่น การอบรมเล้ียงดูแบบรัก

สนบัสนุนและใชเ้หตุผลมาก  การเห็นแบบอยา่งท่ีดีในการกระทาํพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนา เป็นตน้ 

และสอง สถานการณ์ท่ีขดัขวางมิให้เกิดพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนา เช่น อยู่ใกล้แหล่งย ัว่ยุ สภาพ

แร้นแคน้ในการทาํงาน ภาระงานหนกัเกินไป เป็นตน้   

 

 2)  ฝ่ายจิตลกัษณะเดิม (psychological traits) เป็นจิตลกัษณะหรือบุคลิกภาพท่ีติดตวัมา 

อาจเกิดจากการถ่ายทอดทางสังคม เช่น สุขภาพจิต ประสบการณ์ทางสังคม สติปัญญา ค่านิยม   เป็น

ตน้  ซ่ึงทฤษฎีต่างๆท่ีกล่าวถึงเป็นสาเหตุพฤติกรรมของบุคคล สามารถนาํตวัแปรในทฤษฏีเหล่านั้น

มาใชไ้ด ้ทฤษฎีทางจิตลกัษณะท่ีสําคญัของไทย เช่น ทฤษฎีตน้ไมจ้ริยธรรม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน

ลกัษณะสถานการณ์ปัจจุบัน 

ท่ีเอ้ืออาํนวย แก่ พฤติ. 

 

ท่ีขดัขวาง พฤติ. พฤตกิรรมของบุคคล 

จติลกัษณะตามสถานการณ์ 

        ทศันคติต่อพฤติกรรม 

จติลกัษณะเดมิของบุคคล 
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, 2548)  (ภาพท่ี 2)  มีส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นดอกและผล  ส่วนท่ี 2 เป็นส่วนของลาํ

ตน้ และส่วนท่ี3 เป็นส่วนของราก โดยทั้ง 3 ส่วน สามารถอธิบายไดว้า่ ส่วนแรกคือ ดอกและผล จะ

แสดงถึงพฤติกรรมของคนดีและคนเก่ง ซ่ึงประกอบไปดว้ย พฤติกรรมต่างๆท่ีน่าปรารถนา โดยมี

สาเหตุทางจิตใจ 2 กลุ่ม ดังน้ี  กลุ่มแรก คือ สาเหตุทางจิตใจ  จะเป็นส่วนลําต้นของต้นไม ้

ประกอบดว้ย จิตลกัษณะ 5 ดา้น คือ 1) เหตุผลเชิงจริยธรรม 2) ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนเอง 3) 

ความเช่ืออาํนาจในตน 4) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ5) ทศันคติ คุณธรรม ค่านิยม  และส่วนสุดทา้ย

เป็นส่วนของราก ท่ีอธิบายถึงจิตลกัษณะ 3 ดา้น คือ 1) สติปัญญา  2) ปะสบการณ์ทางสังคม และ3) 

สุขภาพจิต (ภาพท่ี1) (ดวงเดือน พนัธุมนาวนิ, 2543) 

 

 3)  ฝ่ายสถานการณ์และจิตลกัษณะเดิม ซ่ึงเรียกวา่ ปฏิสัมพนัธ์แบบกลไก (Mechanical 

interaction) เช่น พฤติกรรมของบุคคล เกิดจากการท่ีมีสุขภาพจิตไม่ดี กาํลงัอยูใ่นสถานการณ์ท่ีย ัว่ย ุ

จึงทาํใหเ้กิดพฤติกรรมกา้วร้าวได ้ 

 

 4)  ฝ่ายจิตลกัษณะตามสถานการณ์ หรือท่ีเรียกว่า ปฏิสัมพนัธ์ภายในตน (organismic 

interaction) เป็นจิตลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ เช่น ทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือ

ความเครียดเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ เช่น ในช่วง

มธัยมตอนตน้นกัเรียนจะเร่ิมแสดงพฤติกรรมการสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน โดยเร่ิมรู้วา่ตวัเองเป็นใคร 

มีความสามารถอะไร เร่ิมเรียนรู้คนอ่ืนๆ หรือแมแ้ต่การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ท่ีตอ้งพร้อมท่ีจะ

ปรับตวัจากวยัเด็กไปสู่วยัรุ่น  เป็นตน้ 
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ภาพที ่1.2  ตน้ไมจ้ริยธรรม แสดงจิตลกัษณะพื้นฐานและองคป์ระกอบทางจิตใจของพฤติกรรมทาง

จริยธรรม 

แหล่งทีม่า :  ดุจเดือน  พนัธุมนาวนิ,  2551  

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้ใช้รูปแบบปฏิสัมพนัธ์นิยม (Interactionism Model) เป็นกรอบ

ความคิดในการกาํหนดกลุ่มตวัแปรในงานวจิยั  โดยจะไดท้าํการศึกษาปัจจยัเชิงเหตุของความเครียด

ในการเตรียมตวัสอบขอ้สอบพิสดาร ใน 2 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัดา้นจิตลกัษณะเดิม และ2) ปัจจยัดา้น

สถานการณ์ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  

 1.4.3  ปัจจัยด้านจิตลกัษณะเดิม กบัความไว้วางใจต่อรัฐ 

 

   ในส่วนน้ีได้ทําการประมวลเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวกับการแสดงถึงความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปรจิตลกัษณะเดิม 2 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 2) การเปิดรับ

ประสบการณ์ใหม่  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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   1.4.3.1 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตนกบัความไว้วางใจต่อรัฐ 

 

  ความหมายของเอกลักษณ์แห่งตนคือ อิริคสัน (Erikson 1968,104) ให้ความหมาย

เอกลักษณ์แห่งตนว่า เป็นกระบวนการ ในการปรับตัวของบุคคล และช่วงวยัรุ่นเป็นช่วงท่ีมี

ความสําคญัท่ีสุดในการพฒันาเอกลกัษณ์แห่งตน เป็นช่วงการเรียนรู้ว่าตนเองเป็นใคร มีอาํนาจ

อยา่งไร มีความสามารถ เท่าใด มีโอกาสอยา่งไร มีความรู้สึก และความแสดงออกทางสังคมอยา่งไร 

นอกจาก น้ี แฟ ดแม น แล ะแฟ รกเจอร์ (Fadiman and Frager 1976,159) ได้ส รุป 

ความหมาย และปัจจยัในการสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน คือ เอกลกัษณ์แห่งตนเป็นการให้คุณค่า และ

การฝึกความอดทนสร้างจากพื้นฐานทางสังคม การสนบัสนุนจากคนรอบขา้ง มีความแตกต่างกนัไป

ในแต่ละสังคม ส่วน มาร์เซีย (Marcia 1980, 159 อ้างถึงใน ศิ ริอร นพกิจ 2545, 12) ได้ให้

ความหมายเก่ียวกบัเอกลกัษณ์แห่งตนวา่ หมายถึง ผลของความตอ้งการจากภายใน ความสามารถ 

การยอมรับตนเอง รวมทั้งเป็นความเช่ือ และการ รวบรวมส่ิงต่าง ๆ จากอดีตท่ีผา่นมา 

 

ดูเซค (Dusek 1987,141) ไดก้ล่าววา่ เอกลกัษณ์แห่งตน คือ การพฒันาตนเอง ตลอดจน

เป็นการเปล่ียนแปลงระบบความคิด ทศันคติ และความเช่ือ ซ่ึงการสร้างเอกลกัษณ์แห่งตนนั้น จะ

เป็นขบวนการท่ีทาํไปเร่ือย ๆ จนกระทัง่สามารถคน้พบตนเอง ไดส้ําเร็จว่าตนเองมีความแตกต่าง

หรือเหมือนกบัคนอ่ืนอย่างไร มีความสามารถหรือมี จุดดอ้ยอยา่งไร รวมทั้ง ไรซ์ (Rice 1999, 36) 

ไดส้รุป ความคิดของนกัจิตวิทยาหลายท่าน และเสนอวา่ เอกลกัษณ์แห่งตน เป็นผลรวมของการรับ

วา่ตนเองเป็นอยา่งไร มีบทบาท ทางสังคมอยา่งไร ผูท่ี้มีความสาํเร็จในการพฒันาเอกลกัษณ์แห่งตน 

จะมีการยอมรับ ตนเองสูง และเอกลกัษณ์แห่งตน เกิดไดจ้ากการพฒันาทางดา้นร่างกาย  เพศ สังคม 

อาชีพ จริยธรรม อุดมคติ และบุคลิกภาพ 

 

เสาวภา เบญ็จพนัธ์ทว ี(2540, 9) ไดส้รุปวา่ เอกลกัษณ์แห่งตน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด 

และการรับรู้เก่ียวกบัตนเองวา่ ตนเองเป็นใคร มีร่างกาย นิสัย อารมณ์ ค่านิยม ความเช่ือ และในการ

แสดงออกของตน แตกต่าง หรือเหมือนกบับุคคลอ่ืนใน เร่ืองใด และถา้บุคคลมีโครงสร้างแห่งตนท่ี

พฒันาดีจะทาํให้บุคคลปรับตวัไดแ้ละบรรลุเอกลกัษณ์ ส่วนโครงสร้างแห่งตนท่ีพฒันาไม่ดีทาํให้

บุคคลปรับตวัไม่ไดก้็จะเกิดความสับสนในเอกลกัษณ์ซ่ึง เนาวรัตน์ เหลืองรัตน์เจริญ (2541, 17) 

กล่าววา่ เอกลกัษณ์แห่งตน เป็นผลจากการท่ีวยัรุ่นสามารถรวบรวมปัจจยัภายใน คุณค่าทางสังคม 

และ ประสบการณ์ท่ีได้รับตั้งแต่วยัเด็ก พฒันาเป็นการตระหนักรู้ ในความเป็นตวัของตวัเองใน 

วยัรุ่น รู้ว่าตนเองเป็นใคร มาจากไหน มีอาํนาจมีความสามารถมากแค่ไหน มีความรู้สึก และควรมี

การแสดงออกทางสังคมอยา่งไร 
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ดงันั้น จากความหมายของเอกลกัษณ์แห่งตน สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ เอกลกัษณ์แห่ง

ตน หมายถึง การท่ีบุคคลมีการพฒันาความสามารถในการเขา้ใจตนเอง เป้าหมายในชีวติของตนเอง 

เห็นคุณค่าในตนเอง มีความคิดความเช่ือ และตระหนกัรู้ในบทบาทหนา้ท่ีของตนอยา่งมีเหตุมีผล 

  การพฒันาเอกลกัษณ์แห่งตน ตามทฤษฎีจิตสังคม ของอีริคสัน (Erikson 1968, 9M41) ได้

แบ่งขั้นพฒันาการ ตามทฤษฎีจิตสังคม ออกเป็น 8 ขั้น คือ ขั้นท่ี 1 ขั้นพฒันาการความรู้สึกไวว้างใจ

พื้นฐาน (Sense of basic trust) ตรงขา้มกบั ความรู้สึกไม่ไวว้างใจพื้นฐาน (Sense of basic mistrust) 

ขั้นท่ี 2 ขั้นพฒันาการความรู้สึกเป็นตวัของตวัเอง (Sense of autonomy) ตรงขา้มกบั ความรู้สึกไม่

แน่ใจ และความรู้สึกละอาย (Sense of doubt and shame) ขั้นท่ี 3 ขั้นพัฒนาการความรู้สึกของ

ความคิดริเร่ิม (Sense of initiative) ตรงขา้มกบั ความรู้สึกผิด (Sense of guilt) ขั้นท่ี 4 ขั้นพฒันาการ

ความรู้สึกขยนัหมัน่เพียร (Sense of industiy) ตรงขา้มกบั ความรู้สึกเป็นปมดอ้ย (Sense of inferior) 

ขั้นท่ี 5 ขั้นพฒันาความรู้สึกใน ความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง (Sense of identity) ตรงข้ามกับ 

ความรู้สึกสับสนใน บทบาท (Sense of role confusion) ขั้นท่ี 6 ขั้นพฒันาการความรู้สึกใกล้ชิด

ผกูพนั (Sense of intimacy) ตรงขา้มกบัความรู้สึกโดดเด่ียวอา้งวา้ง (Sense of isolation) ขั้นท่ี 7 ขั้น

พฒันาการความรู้สึกท่ีจะเป็นผูใ้ห้กาํเนิด และสร้างสรรคส์ังคม (Sense of generativity) ตรงขา้มกบั 

ความรู้สึกท่ีคาํนึงถึงแต่ตนเอง (Sense of self-absorption) ขั้นท่ี 8 ขั้นพฒันาการความรู้สึกมัน่คง

สมบูรณ์ในชีวิต (Sense of integerity) ตรงกนัขา้มกับความรู้สึกส้ินหวงัท้อถอยในชีวิต (Sense of 

despair)  

  ซ่ึงจะเป็นพฒันาการตั้งแต่เกิด จนตาย สําหรับการพฒันาเอกลกัษณ์ได้ อยู่ในขั้นท่ี 5 ซ่ึง

ในช่วงวยัรุ่นเป็นช่วงท่ีเป็นภาวะวิกฤติของการพฒันาเอกลกัษณ์แห่งตน โดยอีริคสันให้ความสําคญั

กบัเอกลกัษณ์ แห่งตน เน่ืองจากพบวา่ผูท่ี้มีปัญหาในสังคมท่ีไม่สามารถปรับตวัไดจ้ะเกิดจากความ

ล้มเหลวของการพฒันาเอกลกัษณ์แห่งตน ทาํให้มีความสับสน ไม่รู้จกัตนเอง ไม่รู้ว่าตวัเองเป็น

อย่างไร ตอ้งการอะไร บางคนมีพฤติกรรมท่ีเกเร ลกัษณะความลม้เหลวน้ีลว้นแต่ขดัขวางต่อการ

พฒันาไปสู่ความเป็นผูใ้หญ่ท่ีสมบูรณ์ได ้ซ่ึงพฒันาการขั้นท่ี 5 น้ีอยู่ในช่วงอายุ 12-18 ปี ช่วงวยัรุ่น

เป็นช่วงท่ีมีการเจริญเติบโตของร่างกายอย่างรวดเร็ว มีลกัษณะทางเพศปรากฏให้เห็นอยา่งเด่นชดั 

วยัรุ่นตอ้งการหลุดพนั จากการควบคุมของผูใ้หญ่ เพื่อคน้หาเอกลกัษณ์ของตนเอง คน้หาบทบาท

ของตนเอง โดยอาศยัการรวบรวมประสบการณ์จากการเรียนรู้ท่ีผา่นมา ซ่ึงพฒันาการในขั้นน้ี เป็น

ระยะท่ีวยัรุ่นจะต้องพฒันาเอกลักษณ์แห่งตน เพื่อตอบคาํถามท่ีว่า ฉันคือใคร ต้องการอะไรมี

ความสามารถเพียงใด มีความเป็นตวัของตวัเอง หากพฒันาการในช่วงน้ี เป็นไปในแนวทางท่ีไม่

เหมาะสมเด็กจะเกิดความสับสนในบทบาท เช่น วยัรุ่นจะรู้สึก กลุม้ใจ ไม่มีเป้าหมายในชีวิต วยัรุ่น

จะสับสนในบทบาทของตนเอง ไม่รู้วา่ตวัเองเป็นใคร ตอ้งการอะไร เกิดความสับสนในเอกลกัษณ์

แห่งตน 
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  อีริคสันเช่ือวา่ การพฒันาเอกลกัษณ์แห่งตนน้ีจะเกิดข้ึนเร็ว หรือช้าข้ึนอยูก่บัการพฒันาใน

ขั้นตน้ ๆมาดว้ยดี จะมีส่วนช่วยใหเ้ด็กคน้พบเอกลกัษณ์ของตนเองไดเ้ร็ว ในทางตรงกนัขา้ม ถา้เด็ก

มีพื้นฐานการพฒันาในระยะวยัตน้ ๆ ไม่ดีก็จะเกิดความสับสน ในบทบาทของตนเอง 

  องค์ประกอบสําคัญของการสร้างความรู้สึกเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง และผ่านพ้น

ความรู้สึกสับสนในตนเอง มีดงัน้ี 

1. การเลือกและการสับสนในบทบาท (Role selection and role diffusion) 

  การเขา้ใจในเอกลกัษณ์ของตนเองช่วยให้เด็กวยัรุ่นเกิดความเขา้ใจในปัญหาต่าง ๆ และ 

ช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัอนาคต เช่น การเลือกอาชีพ การเลือกคู่ครอง เป็นตน้ ความรับผิดชอบ

ถือว่า เป็นเอกลกัษณ์ท่ีสําคญัของวยัน้ี ซ่ึงความรับผิดชอบมีรากฐานมาจากการอบรมของพ่อแม่ 

ความรู้สึกไวว้างใจ และความมัน่ใจในตวัเอง ในวยัน้ีเด็กวยัรุ่นจะเกิดความสงสัยในตวัเอง เช่น เกิด

ปัญหาถามตวัเองว่า “ฉันคือใคร” หรือ “ฉันทาํอะไรดี” เน่ืองจากวยัรุ่นเป็นระยะท่ีมีความสับสน 

ขาดความมัน่ใจเพราะมีการเปล่ียนแปลงทั้ง ร่างกาย และจิตใจ เพื่อเตรียมตวัเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ ปัญหา

ของเด็กวยัน้ีมกัเป็นทาํนองท่ีว่า “ฉันไม่รู้ว่าฉันจะไปทางไหน และฉันไม่รู้ว่าฉันเป็นใคร” ดงันั้น 

กลุ่มเพื่อนวยัเดียวกนั การยอมรับจากกลุ่มจึงมีผลต่อการปรับตวัอยา่งยิง่ 

  2. การแสวงหาสถานภาพทางสังคม (Acquisition of social status) เด็กวยัรุ่นจะค่อย ๆ 

พฒันาความเป็นตวัเองอยา่งชา้ ๆ เพื่อพฒันาเป็นระดบัมาตรฐานของตนเอง เขาจะแสวงหาตามอุดม

คติ และคน้หาเอกลกัษณ์ของตนเอง เพื่อบทบาทใหม่ในสังคม อีริคสัน กล่าวว่า มีเด็กวยัรุ่นตอน

ปลายจาํนวนมากท่ียงัไม่เป็นตวัของตวัเอง และยงัไม่พบเอกลักษณ์ในตวัเอง ซ่ึงวยัรุ่นเหล่าน้ีมี

ปัญหาจะแกปั้ญหาแบบ “หนีเสือปะจระเข”้ หรือ หลบปัญหานั้นไป อยา่งไรก็ตาม วยัรุ่นแต่ละคน

ยอ่มตอ้งการเวลาในการปรับตวัเอง เพื่อเขา้สู่การเป็นผูใ้หญ่ และใหส้ังคมยอมรับ 

  อีริคสัน (Erikson 1968, 181-188) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะสําคญัของความสําเร็จใน การพฒันา

เอกลกัษณ์แห่งตน ดงัน้ี 

  1. การรับ รู้เวลา ตรงข้าม กับ  ความ สั บ ส น ใน เวลา (Temporal perspective vs. Time 

confusion) หมายถึง เป็นการจดัสรรเวลาท่ีผ่านไป เพื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้มารวบรวม
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แยกแยะ และเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนัได ้เพื่อให้เกิดการกระทาํท่ีเหมาะสม หากเป็นไปในทางตรงกนั

ขา้ม จะแสดงออกในรูปของการสับสนในเวลา ไม่สามารถกาํหนด และประสานส่ิงท่ีดีเหมาะสม

ใหก้บัตนเอง 

  2. ความมั่นใจในตนเอง ตรงข้ามกับ ความหมกมุ่นแต่ตนเอง (Self-certainty vs. Self-

consciousness) ความมัน่ใจในตนเอง เป็นการแสดงความเป็นตวัของตนเอง มีอิสระ ในการคิด และ

การกระทาํ สามารถใชสิ้ทธิของตนเองอย่างถูกตอ้งโดยไม่ละเมิดสิทธิ ของผูอ่ื้น สามารถวิเคราะห์ 

แยกแยะส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัอาย ุและมีการปฏิบติัตามกฎระเบียบของสังคม ตรงกนัขา้ม 

หากลม้เหลวในการพฒันาความมัน่ใจในตนเองก็ จะหมกมุ่น เป็นความไม่มัน่ใจ ความละอายใน

การแสดงพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง 

  3. การเรียนรู้ในบทบาท ตรงกนัขา้มกบั การชะงกังนัในบทบาท (Role experimentation vs. 

Role fixation) เป็นความสามารถในการแยกแยะบทบาทของตนเอง การแสดงบทบาทท่ีถูกตอ้ง

เหมาะสมตามความเป็นจริง และจินตนาการของตนเอง โดยท่ีวยัรุ่นตอ้งมีโอกาสไดท้ดลองบทบาท

ต่าง ๆ และเลือกบทบาทท่ีเหมาะสมให้กบัตนเอง โดยตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจของตนเอง และ

ของผูอ่ื้นตลอดจนมีความสามารถในการปรับตวัอย่างเหมาะสม ตรงกนัขา้ม หากลม้เหลวในการ

พฒันาการเรียนรู้บทบาทคือ ชะงกงนัในการแสดงบทบาทท่ีเหมาะสมได ้

  4. ความสามารถในการทาํงาน ตรงกนัขา้มกบั ความชะงกังนัในการทาํงาน (Apprenticship 

achievement vs. Work paralysis) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้งานนั้น ประสบความสําเร็จ โดยมีความ

ตั้งใจ มีเป้าหมาย และมีการวางแผนในการทาํงาน กล้าท่ีจะเผชิญกับอุปสรรคเพื่อความสําเร็จ 

ตรงกนัขา้ม หากลม้เหลวในการพฒันาความสามารถในการทาํงาน คือ ความชะงกังนัในการทาํงาน 

เป็นความรู้สึกของความ ไม่สาํเร็จ ความไม่พอใจ 

  5. การตระหนกัในบทบาทเพศ ตรงขา้มกบั ความสับสนทางเพศ (Sexual polarization vs. 

Bisexual confusion) การท่ีวยัรุ่นสามารถตระหนกัรู้ถึงความแตกต่าง ของเพศชายและหญิง มีความ

ต้องการท่ีจะแสดงลักษณะ และบทบาททางเพศของตนได้ ถูกต้องเป็นท่ียอมรับของสังคม 

ขณะเดียวกนั ก็ตอ้งการเป็นเพื่อนกบัเพศตรงขา้ม และมีความสามรถในการสร้างสัมพนัธ์กบัเพศ
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ตรงขา้มได ้ตรงกนัขา้มหากลม้เหลวในการพฒันาการตระหนกัในบทบาททางเพศท่ีตนเป็นอยูไ่ม่

สามารถสร้างสัมพนัธ์กบัเพื่อน ต่างเพศหรือแสดงบทบาทตามเพศท่ีตนเป็นอยู ่

  6. ความเป็นผู ้นํา ตรงข้ามกับ ความสับสนในอํานาจ (Leader and followership VS. 

Authority diffusion) หมายถึง การรู้จกัอาํนาจของตนเองท่ีจะเป็นผูน้ําโดยมีอุดมคติ แนวคิดท่ี

สร้างสรรค์ประโยชน์ สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ มีความเป็นตวัของตวัเอง มัน่ใจในตวัเอง 

ขณะเดียวกนั ก็สามารถเป็นผูต้ามได ้และเคารพในความคิดเห็นของ คนอ่ืนได ้หากลม้เหลวในการ

พัฒนาความเป็นผูน้ํา พัฒนาการจะเป็นในทางตรงกันข้าม คือสับสนในอาํนาจ มีการแยกตัว 

หลีกเล่ียงการเป็นผูน้าํในทางสร้างสรรค ์

  7. การมีอุดมคติยึดถือปฏิบัติ  ตรงกันข้ามกับ ความสับสนในอุดมคติ (Ideological 

commitment vs. Confusion of values) การท่ีวยัรุ่น จะเลือกปรัชญา หรือมีอุดมคติเป็นท่ียึดเหน่ียว

จิตใจ ท่ีจะเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวิต แนวทางน้ีเกิดจากอุดมคติ หรือปรัชญาท่ีสั่งสม และ

รวบรวมจากประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีผา่นมาในชีวติ ซ่ึงจะนาํทางให ้วยัรุ่นอยูใ่นสังคมได ้ตรงกนัขา้ม 

หากวยัรุ่นขาดอุดมคติยึดถือในการปฏิบติั สับสนในอุดมคติ ขาดระเบียบแบบแผนในการดาํรงชีวิต

อยูใ่นสังคม 

  ขั้นตอนท่ี 7 ขั้นดังกล่าวน้ี จะมีผลต่อพฒันาการความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง และมี

ประโยชน์ต่อตวัวยัรุ่นเองโดยตรง เป็นการไดเ้ผชิญกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ซ่ึงทาํให้ เกิดการเรียน

อยา่งค่อยเป็นค่อยไป ไดเ้ปรียบเทียบสังคมของผูใ้หญ่กบัของตวัเอง ซ่ึงทาํ ให้วยัรุ่นเกิดความพร้อม 

ถา้เด็กวยัรุ่นไม่พร้อมหรือปรับตวัไม่ได ้หรือประสบความลม้เหลวจะเกิดความรู้สึกรุนแรง และมี

ผลต่อบุคลิกภาพ 

  จากพฒันาการทั้ง 8 ขั้น อีริคสันให้ความสําคญัขั้นท่ี 5 มากท่ีสุด เน่ืองจากช่วงท่ี 5 เป็นช่วง

ระยะเวลาของวยัรุ่นท่ีเป็นเวลาของการเปล่ียนแปลงจากวยัเด็กสู่วยัรุ่นพบกบั ความเปล่ียนแปลง

มากมาย ทั้งการเปล่ียนแปลงภายในตน และจากกลุ่มสังคมท่ีต่าง ความคาดหวงัว่าวยัรุ่น ความ

รับผิดชอบ และมีบทบาทเช่นเดียวกบัผูใ้หญ่ เป็นระยะเวลาท่ีวยัรุ่น มีความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองของ

ตนเอง ตอ้งการหานิยามใหค้าํจาํกดัความสาํหรับตนเอง วยัรุ่นจะนิยามตวัเองไดด้ว้ยการตอบคาํถาม

วา่ตวัเองน้ีคือใครตอ้งการอะไร มีสาระสําคญัคือ อุดมคติ ค่านิยม และทศันคติ สําหรับการดาํเนิน
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ชีวิตต่อไปไดอ้ย่างไร คาํนิยามเก่ียวกบัตวัเอง ของวยัรุ่นน้ี ตอ้งประกอบข้ึนจากความหมายของตน

ในปัจจุบนั ร่วมกบัความท่ีตอ้งการท่ีจะเป็นในอนาคต และในขณะเดียวกนั ตอ้งการความคาดหวงั

ของกลุ่มสังคมอีกดว้ย ซ่ึงกลุ่มสังคม หมายถึง ทั้งครอบครัว สถาบนัการศึกษา ประเทศชาติ เพื่อน 

และบุคคลท่ีมีความหมายความสาํคญัต่อตวัวยัรุ่น 

 ผลการศึกษาของ เสาวภา เบ็ญจพนัธุทวี (2540, 55-59) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ

อบรมเล้ียงดูกบัเอกลกัษณ์แห่งตนของเด็กนกัเรียนชั้น ม.3 จาํนวน 200 คน ผลการศึกษาพบวา่ การ

อบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนมาก - น้อย มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัเอกลกัษณ์แห่งตนของเด็ก

วยัรุ่น อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดับ .01 กล่าวคือ นักเรียนท่ีได้รับการอบรมเล้ียงดู แบบรัก

สนับสนุนมาก จะมีเอกลกัษณ์แห่งตนสูงกว่า นกัเรียนท่ีได้รับการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุน

น้อย โดยสอดคล้องกับงานวิจยัของ กาญจนา พึ่ งเนตร (2537, 51) ท่ีได้ทาํการศึกษาการศึกษา 

สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัเอกลกัษณ์แห่งตนของวยัรุ่น ทั้งชายและหญิงท่ีมีอาย ุระหวา่ง 12 - 18

ปี ในโรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั พิษณุโลก จาํนวน 293 คน ผลการวิวยัพบว่า 

วยัรุ่นท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนมาก จะมีเอกลกัษณ์แห่งตนสูงกวา่วยัรุ่นท่ีไดรั้บการ

อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนนอ้ย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  จากงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัเอกลกัษณ์แห่งตนดงักล่าว ขา้งตน้สามารถกล่าวไดว้า่ การอบรมเล้ียง

ดูเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีในครอบครัวมีความสําคญัต่อพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นอย่างมาก รวมถึงความ

ไวว้างใจต่อผูอ่ื้น กล่าวคือ การท่ีพ่อแม่ผูป้กครองไดอ้บรมเล้ียงดูบุตรดว้ยความรัก สนบัสนุน ดูแล

เอาใจใส่ ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานสําคญัของเด็ก เม่ือโตข้ึนจะรักใคร่ไวว้างใจผูอ่ื้น มีความคิดแบบเป็น

เหตุผลท่ีไดรั้บจากการถ่ายทอดและมีสุขภาพจิตท่ีดี มีความสุขกบัชีวิต โดยเด็กท่ีไดรั้บการเล้ียงดู

แบบรักสนบัสนุนนั้น จะเป็นบุคคลท่ีมี คุณธรรม และจริยธรรมสูง มีความมุ่งอนาคตสูง ไม่ทาํผิด

กฎระเบียบ หรือกฎหมายของบา้นเมือง และเด็กเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัครอบครัว เพราะ

อยู่บนพื้นฐานของ ความรัก ความเอาใจใส่ของครอบครัว ซ่ึงเป็นภูมิคุม้กนัจากติดยาเสพติดของ

เยาวชนอีกทางหน่ึงดว้ย  

  ในขณะเดียวกนัการพฒันาเอกลกัษณ์แห่งตนจดัไดว้า่เป็นงานพฒันาการท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง

ของวยัรุ่น วยัรุ่นท่ียงัสับสนในเอกลกัษณ์แห่งตน จะมีความสับสนในตนเอง ไม่เขา้ใจในตนเอง 

และผลท่ีตามมาการท่ีเขาไม่ไดรั้บความไวว้างใจจากผูอ่ื้น และก็เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีไม่สามารถรับรู้ได้
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วา่ในเวลาขณะนั้นตวัเองควรจะทาํตวัอยา่งไร ปฏิบติัตวัอยา่งไรในสังคม และจะมีพฤติกรรมท่ีเป็น

ปัญหาก่อความเดือดร้อนให้กบัตนเอง รวมถึงสงัคม ซ่ึงวยัรุ่นท่ีประสบความสาํเร็จในการแสวงหา

เอกลกัษณ์แห่งตนนั้น จะเป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดีสามารถปรับตวัไดดี้ มีการตดัสินใจท่ีเป็นระบบ  

ตดัสินใจไดถู้กตอ้งมากข้ึน โดยรู้วา่ตนเองเหมาะสมกบัอะไรในแต่ละสภาวะ ไดรั้บการยอมรับและ

ความไวว้างใจจากผูอ่ื้น ซ่ึงจะทาํใหเ้ขาสามารถคิดเองไดโ้ดยไม่คลอ้ยตามผูอ่ื้นโดยง่าย เป็นตวัของ

ตวัเอง มีความสุขในชีวติ ไม่วา่จะเป็นในดา้น การเรียน การทาํงาน หรือการปรับตวัให้อยูใ่นสังคม

ไดอ้ยา่งผาสุก และเป็นบุคคลท่ี จดัไดว้า่เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าของประเทศชาติในการพฒันาชาติสืบ

ต่อไปเพราะอนาคตเป็นของพวกเขา 

1.4.3.2 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่กบัความไว้วางใจต่อรัฐ 

 

  ความหมายของการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ คือ การท่ีคนเราไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ ส่ิง

ท่ีแปลกตา และเราพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เพื่อการพฒันาตนเอง โดยการเปิดรับประสบการณ์

ใหม่เก่ียวขอ้งกบัจิตวิทยาอย่างมากดงัน้ี บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลทั้งภายใน

และภายนอกท่ีเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการแสดงออก ตามแนวของ R.R. Macare และ P.T. Costa 

(1992)  บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The Big Five Personality) ซ่ึงไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว 

(Neuroticism or Emotional Stability) บุคลิกภาพแบบแสดงออก (Extraversion) บุคลิกภาพแบบ

เปิดรับประสบการณ์  (Openness to experience) บุคลิกภาพแบบการเห็นพ้อง (Agreeableness) 

บุคลิกภาพแบบมีจิตสาํนึก (Conscientiousness) 

 

  ทฤษฏีลักษณะนิสัยบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ (The  Big Five Personality) (P.T. Costa 

and R.R. Macare, 1992) องคป์ระกอบแต่ละดา้นของบุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ จะมีลกัษณะเป็น

กลุ่มของคุณลกัษณะประจาํตวัของมนุษยท่ี์มกัจะเกิดดว้ยกนั การใหค้าํจาํกดัความขององคป์ระกอบ

ทั้งห้าเป็นความพยายามท่ีจะอธิบายส่วนสําคญัร่วมกนัของคุณลกัษณะเหล่าน้ี ซ่ึงคาํอธิบายท่ีเป็นท่ี

ยอมรับร่วมกนัมากท่ีสุด คือ การสร้างและพฒันาแบบทดสอบคอสตา้และแมคเคร (P.T. Costa and 

R.R. Macare, 1992) ซ่ึงแบ่งเป็นบุคลิกภาพ 5 บุคลิกภาพ ดงัน้ี 



 

  1. บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว  (Neuroticism or Emotional Stability) คือ  บุคลิกภาพของ

บุคคลในด้านอารมณ์ในการตอบสนองต่อส่ิงเร้าต่างๆ ประกอบดว้ย 6 คุณลกัษณะย่อย คือ ความ

วิตกกงัวล ความรู้สึกโกรธเคือง ความรู้สึกซึมเศร้า ประหม่า ขาดความยบัย ั้งชั่งใจ และอารมณ์

เปราะบาง 

  2. บุคลิกภาพแบบแสดงออก (Extraversion) คือ บุคลิกภาพของบุคคลในดา้นสัมพนัธ์ ภาพ

ของบุคคลกบับุคคลอ่ืน ประกอบดว้ย 6 คุณลกัษณะยอ่ย คือ การเป็นผูมี้ความอบอุ่น การชอบเขา้

สังคม การแสดงออกอยา่งเหมาะสม การชอบทาํกิจกรรม การชอบความต่ืนเตน้ และการมีอารมณ์ดี 

  3. บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to experience) คือ บุคลิกภาพของบุคคล

ในด้านการสนองตอบต่อส่ิงรอบๆตัวของบุคคลเพื่อรับประสบการณ์ใหม่ๆ ประกอบด้วย 6 

คุณลกัษณะยอ่ย คือ การเป็นคนช่างฝัน ความสุนทรี มีอารมณ์ความรู้สึก ชอบทาํกิจกรรมแปลกใหม่ 

มีความคิดแปลกใหม่ และ การยอมรับค่านิยม 

  4. บุคลิกภาพแบบการเห็นพ้อง (Agreeableness) คือ บุคลิกภาพของบุคคลในด้านการ

กาํหนดบรรทัดฐานหรือต้นแบบในแต่ละส่วนของการดาํเนินชีวิตของบุคคล ประกอบด้วย 6 

คุณลกัษณะย่อย คือ การเป็นผูไ้วว้างใจผูอ่ื้น ความตรงไปตรงมา ความรู้สึกเอ้ือเฟ้ือ การยอมตาม

ผูอ่ื้น การถ่อมตน และความมีจิตใจอ่อนโยน 

  5. บุคลิกภาพแบบมีจิตสํานึก (Conscientiousness) คือ บุคลิกภาพของบุคคลในดา้นการมุ่ง

สู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ประกอบดว้ย 6 คุณลกัษณะยอ่ย คือ การมีความสามารถ ความเป็นระเบียบ มี

ความซ่ือสัตย ์มีมานะพยายาม ความมีวนิยัในตนเอง และความรอบคอบ 

 

  Centered Therapy : Its Current Practices, Interpretation and Therapy (ค .ศ .1951) ใ น ปี 

ค.ศ.1967 สมาคมนกัจิตวิทยามนุษยนิยมไดตี้พิมพเ์ร่ืองของจิตวิทยามนุษยนิยม (Buhler and Allen, 

ค.ศ.1972) ไดน้าํเสนอไว ้

  1. จิตวิทยามนุษยนิยมให้ความสนใจกับประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นส่ิงแรก 

เหตุการณ์ อ่ืนการอธิบายทฤษฏีและพฤติกรรมเป็นลําดับท่ีสองต่อจากประสบการณ์และมี

ความหมายต่อแต่ละคน 

  2. เน้นในเร่ืองของคุณภาพของมนุษย ์เช่น ทางเลือก ความคิดสร้างสรรค ์การประเมินและ

การเขา้ใจตนเองแทนการมองวา่มนุษยเ์ป็นผลผลิตหรือเคร่ืองจกัร 

  3. เนน้ใหค้วามสาํคญักบัการเลือกปัญหาท่ีจะศึกษาเคร่ืองมือการวจิยัเป็นส่ิงท่ีไม่เห็น ดว้ยท่ี

จะใชใ้นฐานะเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาประสบการณ์ท่ีสาํคญั ๆ 
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  4. ใหคุ้ณค่ากบัเกียรติของความเป็นมนุษยแ์ละสนใจการพฒันาศกัยภาพท่ีมีมาแต่กาํเนิด 

ของแต่ละบุคคล 

  The Organism and the Self แนวคิดของโรเจอร์สเก่ียวกบั organism แปลความค่อนขา้งยาก

เพราะในขณะท่ีทัว่ไปในความหมายทางจิตวิทยา จะใช้คาํน้ีโดยหมายถึงลกัษณะทางชีววิทยาของ

มนุษยท่ี์ตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแวดลอ้ม แต่สําหรับโรเจอร์สคาํว่า organism หมายถึง 

ประสบการณ์ ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล ณ เวลาหน่ึง (totality of experiences going on in the 

whole individual at a particular time) ซ่ึงประสบการณ์น้ีประกอบกนัข้ึนเป็น phenomenal field ซ่ึง

เป็นประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในของคน ๆ นั้ นและคนภายนอกไม่สามารถท่ีจะรับรู้ได้ ส่ิงน้ี

กลายเป็นความจริงท่ีเป็นนามธรรม ประสบการณ์ท่ีมีอยูน้ี่อาจมาจากทั้งภายในและภายนอกของคน 

ๆ นั้น และจากประสบการณ์ทั้งหมด (totality of experiences) น้ีทาํให ้“self” เกิดข้ึน ซ่ึงโรเจอร์สให้

คาํจาํกดัความของ self เอาไวว้า่ “เป็นลกัษณะรวมทั้งหมดของลกัษณะการรับรู้” I หรือ me และการ

รับรู้ความสัมพนัธ์ของ I หรือ me ท่ีมีต่อผูอ่ื้นและรวมทั้งชีวิตและคุณค่าท่ีมากบัการรับรู้นั้น อะไร

เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง organism กบั self เกิดข้ึนใน organism โดยปกติแลว้คนท่ีมีการปรับตวัดี 

ประสบการณ์ท่ีมีหรือเกิดข้ึนใน self จะเป็นเช่นเดียวกบัประสบการณ์ของ organism ดว้ย อยา่งไรก็

ตาม ถา้ทั้ง 2 อยา่งเขา้กนัไม่ไดผ้ลท่ีเกิดคือความกระวนกระวายใจและส่ิงไม่ดีต่าง ๆ จะเกิดข้ึน เกิด

พฤติกรรมต่อตา้นข้ึน และอาจจะเป็นไปได ้ท่ีเกิดความไม่เหมาะสมระหวา่ง organism (phenomenal 

field) และความเป็นจริงในโลกของประสบการณ์ไม่ใช่วา่ทุกส่ิงจะอยูใ่นจิตสาํนึก ในจิตใตส้าํนึกจะ

มีการประเมินประสบการณ์วา่เป็นส่ิงท่ีดีหรือไม่ดีดว้ย ในเด็กทารกจะให้คุณค่าของอาหารในฐานะ

ท่ีเป็นส่ิงท่ีดี ถา้เด็กคนนั้นหิว แต่ประสบการณ์ท่ีเก่ียวความเจบ็ปวดหรือความรู้สึกไม่สบายตวั 

จะถูกมองวา่เป็นส่ิงท่ีไม่ดี ในกระบวนการในการตดัสิน (orgnismic valuing process) น้ีในส่วนของ

จิตใตส้ํานึกจะประเมินหรือตดัสินประสบการณ์ทั้งหมดท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน

จิตสํ านึ ก ด้วย  ซ่ึ ง คุ ณ ค่ าเห ล่ าน้ี จะ เป็ น ตัวบ อก  “self – actualization” ซ่ึ งโรเจอ ร์ส  เช่ื อใน

ประสบการณ์น้ีมากกว่าท่ีไดจ้ากการตดัสินท่ีเกิดข้ึนในจิตสํานึก ซ่ึงโรเจอร์สยอมรับว่ามนัอาจจะ

ผดิพลาดไดแ้ต่โรเจอร์สเช่ือวา่ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนน้ีจะนอ้ยกวา่ท่ีเกิดจากการตดัสินของจิตสาํนึก

ของเราเอง 

 

  Self – Actualization เป็นเร่ืองท่ีนักจิตวิทยามนุษยนิยมส่วนใหญ่มีความเห็นร่วมกันโร

เจอร์สเช่ือว่าคนแต่ละคนจะมีแนวโน้มท่ีจะทาํตามศกัยภาพเฉพาะของตนเอง ซ่ึงจะรวมถึงการ

พฒันาศกัยภาพเพื่อท่ีจะดาํรงและเพิ่มคุณค่าแก่ตนเอง self-actualization เป็นเหมือนกบัตวับงัคบัท่ี
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เกิดข้ึนในพันธุกรรมของมนุษย์ให้มีการเจริญเติบโต  เหมือนกับมาสโลว์ ในกระบวนการ

เจริญเติบโตของมนุษย  ์(human growth) self-actualization จะเร่ิมจากง่ายไปสู่ส่ิงท่ีซับซ้อนข้ึน ซ่ึง

ส่วนของการเจริญเติบโตจะรวมถึงความคิดสร้างสรรค์ด้วย เร่ิมแรกนั้ น self จะต้องสร้างและ

กระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นรูปของศิลปะ การประดิษฐ์ การเขียนหนงัสือ นวตักรรมใหม่ 

ๆ เพื่อธุรกิจ การเมืองและกลุ่มสังคมต่าง ๆ ยิง่คนมีประสบการณ์มากเท่าไหร่ self จะกระทาํไดดี้ข้ึน

เท่านั้น นัน่คือมีความคิดสร้างสรรคม์ากข้ึนไปอีก จะเห็นวา่ self-actualization จะเหมือนกบัของจิต

วิเคราะห์ในรูปของแรงขบั (dynamic force) คนไม่ควรท่ีจะหยุดน่ิงแต่เดินหน้าตลอดเวลา ซ่ึงจะไม่

เหมือนฟรอยด์ซ่ึงมองหรือให้ความสําคญักบัอดีตของมนุษย ์โรเจอร์สมีความรู้สึกว่าการเติมเต็ม

ตวัเอง (self-fulfillment) ไม่ใช่เป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากอดีตเท่านั้น และมนุษยไ์ม่ใช่หุ่นยนต์เหมือนท่ี

พวกพฤติกรรมนิยมเช่ือ  แต่มนุษย์มี อิสระท่ี จะดําเนินกระบ วนการของ  self-actualization 

นอกจากนั้นแลว้โรเจอร์สยงัเช่ืออีกว่า “มนุษยเ์ราแต่ละคนท่ีเกิดมาพร้อมกบัความฉลาดซ่ึงทาํ ให้

สามารถท่ีจะแยกระหวา่งประสบการณ์ท่ีดีหรือประสบการณ์ท่ีไม่มีศกัยภาพ (ไม่ดี) ได”้ ส่ิงท่ีเขา้มา

เก่ียวขอ้งกบักระบวนการ self-actualization คือ positive regard และ positive self-regard ซ่ึงส่ิงน้ีจะ

พฒันาข้ึนในเด็กในฐานะของ self-concept ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งอย่างยิ่งกบัการยอมรับและความรักท่ีให้

โดยคนสําคญั ๆ ในชีวิต เช่น พ่อ-แม่ คนสําคญัอ่ืน ๆ เพราะตอ้งการท่ีจะถูกรักและสัมผสัแตะตอ้ง

โรเจอร์สไดแ้ยกระหว่าง conditioned และ unconditioned regard ใน unconditioned positive regard 

เป็นการยอมทุกอย่างทั้งหมดจากสมมุติฐาน พ่อแม่และคนสําคญัอ่ืน ๆ จะตอบสนองต่อเด็กใน

ลกัษณะของ conditioned positive regard นั่นคือการท่ีพ่อแม่ให้ความรักความสนใจ และยอมรับ

เฉพาะถา้เด็กมี self-concept ตามแบบท่ีพ่อแม่ตอ้งการ เด็กจะเส่ียงกบัการไม่ไดรั้บการยอมรับจาก

บุคคลเหล่าน้ี ถา้เด็กมีพฤติกรรมต่างจากท่ีบุคคลเหล่าน้ีคาดหวงั โดยปกติแลว้ความตอ้งการท่ีจะ

ไดรั้บการยอมรับ (positive regard) เป็นส่ิงสําคญัมากจนเด็กจะเลือกท่ีจะทาํตามความคาดหวงัของ

คนเหล่าน้ีและแน่นอนเด็กจะรับ มาตรฐานเหล่าน้ีเข้ามาเป็น self-concept ของตวัเองพฒันาการ

สุดทา้ยคือส่ิงท่ีโรเจอร์สเรียกวา่ fully functioning person คือผูท่ี้มีประสบการณ์และมี unconditional 

positive self regard ซ่ึงเป็นเหมือนความคิดของ self-acceptance ทั้งหมด ซ่ึงถ้าเป็นความคิดหรือ

ทฤษฏีเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดเ้พราะเป็นผลมาจาก unconditioned 

 

  ความแตกต่าง ระหว่าง Organism และ Self เม่ือคนเราเติบโตข้ึนจะมีการพัฒนาความ

แตกต่างระหว่างประสบการณ์จริง(organism) กบั self นั่นหมายความว่าประสบการณ์ท่ีไดรั้บจะ

แตกต่างจาก self-concept ส่ิงท่ีเข้ามาหรือได้รับมา (ประสบการณ์) อาจจะผิดปกติหรือไม่เป็นท่ี
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ยอมรับ ซ่ึงประสบการณ์น้ีจะเขา้มาสู่การรับรู้ของคน ๆ นั้น เม่ือความแตกต่างระหว่าง organism 

และ self เกิดมากข้ึน ผลท่ีจะเกิดคือเกิดความกระวนกระวายใจ รวมทั้ งส่ิงไม่ปกติต่าง ๆ กลไก

ป้องกนัตนเองท่ีจะเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การปฏิเสธ หรือ denial ซ่ึงทาํให้ self-concept ผดิไปและมีผลหรือ

อิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ของคน ๆ นั้ นกับคนอ่ืน ซ่ึงจะนําไปสู่การปรับตัวท่ีผิดปกติ ถ้าความ

แตกต่างระหวา่ง organism และ self มีมากข้ึนเท่าใดการใชก้ลไกป้องกนัตนเอง เช่น denial จะไม่ได้

ผล self-concept จะเกิดอารมณ์และอาจควบคุมไม่ไดผ้ลคือทาํให้เกิดพฤติกรรมท่ีผดิปกติ พอถึงตรง

น้ีตอ้งนาํเอาจิตบาํบดัเขา้มาช่วย 

 

  ผูใ้ช้ศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มความสามารถ (The Fully Functioning Person) คนท่ีมี

ลกัษณะของ fully functioning person หมายถึงคนท่ีไม่ตอ้งใชก้ลไกป้องกนัตนเอง เช่น การปฏิเสธ 

(denial) การเก็บกด (repression) และอ่ืนๆ เป็นคนท่ีสามารถท่ีจะแสดงออกถึง positive self-regard 

ตวัตนของคน ๆ นั้นจะเป็นคนท่ีมีหรือรับประสบการณ์ของตนเองอยา่งเต็มท่ี จะไม่มีความกระวน

กระวายใจ (anxiety) ไม่จาํเป็นตอ้งมีกลไกป้องกนัตนเองประสบการณ์สามารถเขา้มาสู่ตนเองได้

โดยตรง กระบวนการทั้งหลายจะไม่มีคาํว่า “ควรจะ” และ “อาจจะ” ส่ิงใดท่ีผิดจะถูกแก้ไขทนัที

ยอมรับความผิดพลาดต่าง ๆ โดยใช้ศกัยภาพของตนเองตามท่ีมีอยู่ในตวัเองอย่างเต็มท่ี ในคนท่ีมี

ความคิดสร้างสรรค์จะไม่ซ่อนตวัเองอยู่ภายใตก้ารยอมรับของสังคม จะเช่ือถือประสบการณ์ของ

ตนเองและอยูด่ว้ยการมองเห็นคุณค่าของตนเอง กลา้ท่ีจะแสดงออกหรือประพฤติในลกัษณะเฉพาะ

ของตนเองและยอมรับตนเอง 

 

  สรุปได้ว่าลกัษณะของคนท่ีใช้ศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็มความสามารถ (fully function 

person) มีลกัษณะท่ีสาํคญั 5 ประการ คือ 

 

  1. เปิดรับประสบการณ์ทุกอย่าง (open to experience) หมายถึง ยอมรับอารมณ์ (ทั้งท่ีเป็น

ส่วนท่ีดีและไม่ดี) ทุกประเภทท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีการปฏิเสธ ไม่มีการใช้กลไกป้องกันตนเอง ไม่

ปฏิเสธประสบการณ์ต่าง ๆ รับประสบการณ์ส่ิงต่าง ๆ เขา้มาสู่ชีวติอยา่งเตม็ท่ี 

  2. มีชีวิตชีวา (existential living) รับประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเขา้มาใช้ชีวิตตามท่ีเกิดข้ึนจริงๆ 

หลีกเล่ียงการมีอคติต่าง ๆ หรือไม่ตดัสินต่าง ๆ ไปล่วงหนา้ถา้ส่ิงนั้นยงัไม่เกิดข้ึน 
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  3. เช่ือในสัญชาติญาณหรือความคิดของตนเอง (trust their intuition) เป็นคนท่ีเช่ือใน

ความรู้สึกของตนเองไม่เก่ียวกบัสัญชาติญาณและทาํไปตามอะไรก็ตามท่ีรู้สึกวา่ถูกตอ้ง แทนท่ีจะ

เสียเวลาในการวเิคราะห์หรือคิดแลว้คิดอีก 

  4. ความคิดสร้างสรรค ์(creativity) มีบทบาทสําคญัในชีวติและกลา้ท่ีจะเส่ียงในการกระทาํ

หรือตดัสินใจ ปรับตวัเพื่อเปล่ียนส่ิงแวดลอ้มและมองหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายมีอิสระจาก

ความกดดนัและมัน่ใจในการแสดงศกัยภาพสูงสุดของตนเอง 

  5. มีความเป็นอิสระ (Experiential freedom) ในการท่ีจะทาํให้ชีวิตของตนเองดีข้ึน รวมถึง

ความสุข ความสนุกสนานและพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงต่าง ๆ ท่ีอาจจะประสบความสําเร็จ

หรือความลม้เหลวมากกวา่ท่ีจะวิ่งหนีและถูกคาดหวงัวา่จะเป็นผูรั้บผิดชอบต่อการตดัสินใจในการ

กระทาํของตนเองดว้ย 

 

    งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 

 

       เพญ็พฒัน์ สร้อยนอ้ย (2547) วจิยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นดา้นการรับส่ือโฆษณา 

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตฃองผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่ม 

ตวัอยา่งมีความคิดท่ีดีต่อสินคา้ท่ีโฆษณาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สินคา้ท่ีไดรั้บความสนใจมาก 

คือ เคร่ืองมือส่ือสาร และรูปแบบโฆษณาท่ีน่าสนใจมากท่ีสุด คือ แผน่ป้ายโฆษณาภาพเคล่ือนไหว 

รองลงมาคือ แผน่ป้ายโฆษณาภาพเคล่ือนไหวพร้อมมีเสียงประกอบ สินคา้ท่ีสั่งซ้ือมากท่ีสุดคือ 

หนงัสือ นิตยสาร รองลงมาคือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ แต่มีผูซ้มโฆษณาไม่มากนกัท่ีสนใจสั่งซ้ือ

สินคา้ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากไม่แน่ใจในความปลอดภยั และชอบการเดินซ้ือสินคา้เอง

มากกวา่ 

        นงนุช จนัทร (2549) วจิยัเร่ือง การยอมรับนวตักรรมเครือข่ายเวบ็ไซดพ์าณิชย ์

อิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย พบวา่ กระบวนการยอมรับของกลุ่ม 

ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัชั้นสนใจ (Interest stage) ซ่ึงเป็นชั้นท่ี 2 ชองกระบวนการยอมรับนวตักรรม 

โดยกลุ่มตวัอยา่งใหก้ารยอมรับเครือข่าย เวบ็ไซดใ์นเร่ืองการพฒันา สู่การคา้ระหวา่งประเทศ 

ความสามารถอาํนวยความสะดวกในการจดัหาผลิตภณัฑ์ไดท้ัว่ทุกมุมโลก และเป็นแหล่ง ขอ้มูลท่ีมี 

มากมายทัว่ทุกมุมโลก เรียงตามลาํดบัจากมากไปนอ้ย โดยการยอมรับเร่ืองระบบความปลอดภยัใน 

การทาํธุรกรรมการเงินผา่นเวบ็ไซดิไดรั้บการยอมรับนอ้ยท่ีสุด 
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         ธญันนัท ์สีลาวฒันานนัท ํ(2549) วจิยัเร่ือง อิทธิพลของส่ือโฆษณาแบบออนไลน์ท่ีมี

ผลต่อการรับรู้ส่ือของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต โดยส่ือออนไลน์ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

เคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูล จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และแถบป้ายโฆษณา พบวา่ เคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูล 

มี อิทธิพลต่อการรับรู้ส่ือโฆษณาแบบออนไลน์มากกวา่แถบป้ายโฆษณาและจดหมาอิเล็กทรอนิกส์  

          หทยักาญจน์ วรรธนสิทธิโชค (2551) วิจยัเร่ืองการยอมรับบริการซ้ือขายกองทุนรวม 

ทางอินเทอร์เน็ตของผูล้งทุน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อาย ุ31-40 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพนกังานบริษทัเอกซน รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 30,001-40,000 บาท และเคยใชบ้ริการซ้ือขายกองทุนรวมทางอินเทอร์เน็ต พบวา่ ผูล้งทุนท่ีมี

อาย ุอาชีพ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนั มีระดบัขั้นของกระบวนการยอมรับ

ต่างกนั ส่วนเพศต่างกนัมีการยอมรับบริการในภาพรวมและขั้นเกิดความสนใจต่างกนั ความ 

สามารถและ ทกัษะทางคอมพิวเตอร์ รวมทั้งคุณลกัษณะของนวตักรรม มีผลต่อกระบวนการยอมรับ

บริการซ้ือขาย กองทุนรวมทางอินเทอร์เน็ต 

 

    ววิฒัน์ อมรรัตนพนัธ์ (2546) ศึกษาเร่ือง การศึกษาบุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ “ The Big 

Five” กบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหา : ศึกษาเฉพาะกรณีพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทัหลกัทรัพย์

แห่งหน่ึง พบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัวและแบบเปิดรับประสบการณ์ใหม่ มีความสัมพันธ์

ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมีประสิทธิภาพในดา้นมุ่งเน้นอารมณ์ท่ีสนบัสนุนการ

แกไ้ขปัญหา และมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบดอ้ยประสิทธิภาพดา้น

หลีกหนีปัญหา บุคคลภาพแบบประนีประนอมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญ

ปัญหาแบบมีประสิทธิภาพในด้านมุ่งเน้นอารมณ์ท่ีสนับสนุนการแก้ปัญหา บุคลิกภาพแบบมี

จิตสํานึก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมีประสิทธิภาพในดา้นมุ่งเนน้

การแกไ้ขปัญหา 

    นอกจากน้ียงัพบในงานวิจยัของ สุภาวดี นวลเนตร (2549) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคลิกภาพและความสามารถในการฟันฝ่าและเผชิญอุปสรรคต่์อการขาดงาน : กรณีศึกษา

รัฐวิสาหกิจแห่งหน่ึง พบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ใหม่ มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสามารถในการเผชิญและฟันผา่อุปสรรค ์ 

  และวรรณวิภา ติวะนนัทกร (2548) ศึกษาเร่ือง ลกัษณะของบุคลิกภาพและปัจจยัส่วน

บุคคลท่ีมีผลต่อความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค ์: กรณีศึกษาเฉพาะนกัธุรกิจอิสระใน
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องค์กรแห่งหน่ึง พบว่าบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ใหม่ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความสามารถในการฟันฝ่าอุปสรรค ์ 

    จากงานวิจัยเก่ียวกับการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ดังกล่าว ข้างต้นแสดงให้เห็นว่า

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีการยอมรับนวตักรรมใหม่หรือเทคโนโลยีสมยัใหม่มีความไวว้างใจและ

เช่ือถือเทคโนโลยีสมยัใหม่ พร้อมทั้งเปิดใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และเปล่ียนแปลงความคิดของตน

ไปสู่ความทนัสมยั 

 

  1.4.4  ปัจจัยเชิงเหตุด้านสถานการณ์ กบัความไว้วางใจต่อรัฐ 

   ในส่วนน้ีได้ทําการประมวลเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการแสดงถึงความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรสถานการณ์ ประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบ ดังน้ี   1) อบรมเล้ียงดูแบบรัก

สนบัสนุนและใชเ้หตุผล  2) ปทสัถานทางสังคม โดยทั้ง 2 องคป์ระกอบน้ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความ

ไวว้างใจต่อรัฐ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

  1.4.4.1 อบรมเลีย้งดูแบบรักสนับสนุนและใช้เหตุผล กบัความไว้วางใจต่อรัฐ 

 

  ความหมายของการอบรมเล้ียงดูมีลกัษณะดงัน้ี มุสเซน (Mussen 1963, 71-72) กล่าวว่า การ

อบรมเล้ียงดูในระยะตน้ของชีวิต ควรมีพื้นฐานของความรัก และความอบอุ่นเป็นสําคญัโดยการเรียนทาง

สังคมคร้ังแรก ของเด็กจะเกิดข้ึนจากการมีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกภายในครอบครัว ดงันั้น สภาพแวดลอ้ม 

วิธีการอบรมเล้ียงดู ทัศนคติ และค่านิยมของพ่อแม่จึงมีผลโดยตรงต่อพฒันาการด้านต่าง ๆ รวมทั้ ง 

ลกัษณะนิสัยของเด็กในอนาคตต่อไปดว้ย 

 

  นอกจากนั้นเชียร์ และคณะ (Sears et. 1957,450-457) กล่าววา่ การอบรมเล้ียงดู หมายถึง การปฎิ

สัมพนัธ์กนัระหวา่งบิดามารดากบับุตร ซ่ึงหมายรวมถึงการแสดงออกถึงทศันคติ ค่านิยม ความสนใจ ความ

เช่ือ ควบคู่ไปกบัการเล้ียงดู และฝึกพฤติกรรมต่าง ๆ การอบรมเล้ียงดูเป็นกระบวนการท่ีดาํเนินไปอย่าง

ต่อเน่ืองทุกขณะท่ีเด็กใช้ชีวิตร่วมกบับิดามารดา มีผลต่อพฤติกรรมในปัจจุบนั และสะสมเป็นศกัยภาพท่ี

จะ แสดงออกในอนาคต 

 

    ส่วน ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, อรพินทร์ ชูชม และงามตา วนินทานนท์ (2528, 28) ได้ให้

ความหมายของการอบรมเล้ียงดูว่า หมายถึง การท่ีผูใ้กลชิ้ดเด็กมีการติดต่อ เก่ียวขอ้งกบัเด็กทั้งทางดา้น
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คาํพูด และการกระทาํ ซ่ึงเป็นการส่ือความหมายต่อเด็ก ทั้งทางด้านความรู้สึก และอารมณ์ของผูก้ระทาํ 

ตลอดจนเป็นทางใหผู้เ้ล้ียงดูสามารถจะให้รางวลั และลงโทษเด็กได ้นอกจากนั้น ยงัเป็นโอกาสให้เด็กไดดู้

แบบอย่างการกระทาํ ของผูเ้ล้ียงดูด้วย ในขณะท่ี สายญาติ เพียเขมร (2541, 51) สรุปการอบรมเล้ียงดูว่า 

หมายถึง การท่ีผูเ้ล้ียงถูกปฏิบติัต่อ เด็กดว้ยวิธีการต่าง ๆ  ทั้งโดยตั้งใจ และไม่ตั้งใจ เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีจาํเป็นของเด็กมีการใหร้างวลั และลงโทษเพื่อควบคุมพฤติกรรมใหเ้หมาะสม 

  นุชลดา โรจนประภาพรรณ (2541,45) ไดส้รุปวา่ การอบรมเล้ียงดู หมายถึง การท่ีผูป้กครองมี

หนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่บุตรให้เจริญเติบโตทางดา้นร่างกาย และสั่งสอนทกัษะต่าง ๆ  ในการดาํรงชีวิต ซ่ึงการ

สั่งสอนน้ีจะมีผลต่อบุคลิกภาพของเด็ก การท่ีบุตรจะมีบุคลิกภาพในทางบวก หรือทางลบ ก็ข้ึนอยู่กับ

วธีิการ ความรู้ ทศันคติของผูป้กครอง ท่ีจะใหก้บับุตร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฐวฅัร ลุณหงส์ (2544,25)  กล่าว

โดยสรุปไวว้า่ การอบรมเล้ียงดู หมายถึง ส่ิงท่ีผูป้กครองมีหนา้ท่ีดูแลเอาใจใส่บุตรให้เจริญเติบโตทางดา้น 

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญารวมทั้งถ่ายทอดทกัษะดา้นต่าง ๆ  ในการดาํรงชีวติ 

 

   จากความหมายของ การอบรมเล้ียงดูทั้งหมดท่ีกล่าวมา อาจกล่าวสรุปไดว้า่ การอบรมเล้ียงดู 

หมายถึง ลกัษณะวิธีการต่าง ๆ ท่ีพ่อแม่ผูป้กครองเด็กใช้ในการเล้ียงและดูแลเด็ก อบรมสั่งสอนรวมถึงมี 

ปฎิสัมพนัธ์กบัเด็ก นอกจากนั้น ยงัเป็นโอกาสให้เด็กไดดู้เป็นแบบอยา่งการกระทาํของผูอ้บรมเล้ียงดูอีก

ดว้ย ซ่ึงสถาบนัครอบครัวจดัไดว้า่ เป็นสถาบนัแรกท่ีสอนใหเ้ด็กรู้จกัความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ถ่ายทอด

ความเช่ือ ค่านิยม ทศันคติ รวมทั้งลกัษณะนิสัยให้กบัเด็ก โดยวธีิการอบรมเล้ียงดูซ่ึงจะส่งผลต่อจิตใจ และ 

พฤติกรรมของเด็กวยัรุ่นใหเ้ขา้ใจบทบาทของตนเอง และสามารถปรับตวัอยูใ่นสังคมได ้อยา่งมีความสุข 

 

   ลกัษณะและรูปแบบการอบรมเล้ียงดูเด็กมีดงัต่อไปน้ี  ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, อรพินทร์ ชูชม 

และงามตา วนินทานนท ั(2528,3-15) ไดจ้าํแนกรูปแบบการอบรมเล้ียงดูไวใ้นงานวิจยัปัจจยัทางจิตวิทยา

นิเวศท่ีเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูเด็กของมารดาไทย ออกเป็น 5 แบบ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

  1. การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน หมายถึง การท่ีบิดามารดาปฏิบติัต่อบุตร ดว้ยความรักใคร่ 

เอาใจใส่ทุกข์สุขของบุตรมาก มีความใกลชิ้ดกบับุตร โดยตนไดก้ระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบับุตร การ

อบรมเล้ียงดูแบบน้ี เป็นการใหใ้นส่ิงท่ีเด็กตอ้งการ 
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  2. การอบรมเล้ียงดูแบบใชเ้หตุผล หมายถึง การท่ีบิดามารดาไดอ้ธิบายเหตุผล ให้แก่บุตร ในขณะ

ท่ีมีการส่งเสริม หรือขดัขวางการกระทาํของบุตร มีการใหร้างวลั และ ลงโทษอยา่งเหมาะสมมากกวา่การใช้

อารมณ์ซ่ึงการอบรมเล้ียงดูแบบน้ีจะทาํใหบุ้ตร ทราบถึงส่ิงใดควรทาํส่ิงใดไม่ควรทาํ 

  3. การอบรมเล้ียงดูแบบลงโทษทางจิตหรือทางกาย หมายถึง การท่ีบิดามารดาใช้ วิธีการลงโทษ

ทางกาย หรือทางจิตอย่างจงใจ การลงโทษทางกายเป็นการปรับพฤติกรรม ท่ีบิดามารดาใช้อยา่งจงใจ ใช้

มากกวา่ และใชบ้่อยคร้ังกวา่การให้รางวลั การลงโทษทางกายมีประโยชน์นอ้ยยบัย ั้งพฤติกรรมไดช้ัว่คราว 

ทาํใหเ้ด็กกา้วร้าวชอบรังแกข่มเหง ผูท่ี้อ่อนแอกวา่ ส่วนการลงโทษทางจิตช่วยเสริมจริยธรรมเด็ก 

  4. การอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม หมายถึง การท่ีบิดามารดาออกคาํสั่งให้บุตร ปฏิบติัตามมีการ

ตรวจตราอยา่งใกลชิ้ด ถา้ไม่ทาํตามจะลงโทษบุตร ถา้ควบคุมนอ้ยจะปล่อยให้บุตรคิด และตดัสินใจเองวา่

ควรทาํหรือไม่ ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้บุตรเป็น ตวัของตวัเองมากข้ึน ซ่ึงการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม

น้อยน้ีจะใช้ไดเ้หมาะสมในช่วงวยัรุ่น และเหมาะสมกบัเด็กชาย ซ่ึงการอบรมเล้ียงดูแบบควบคุมมากจะ

ใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมในระยะก่อนวยัรุ่น และเหมาะสมกบัเด็กหญิง 

  5. การอบรมเล้ียงดูแบบให้พึ่งตนเองเร็ว หมายถึง การท่ีบิดามารดาเปิดโอกาสให้บุตรทาํกิจกรรม

ต่าง ๆ  ในชีวติประจาํวนั ภายใตก้ารแนะนาํ และการฝึกฝนจากบิดา มารดาหรือผูเ้ล้ียงดูอ่ืน ๆ  การอบรมเล้ียง

ดูแบบให้พึ่งตนเองเร็วจะส่งผลทาํให้เด็ก สามารถช่วยเหลือตนเองไดเ้ร็ว และไม่ตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นมากและ

นานเกินไป 

 

  ส่วน กาญจนา พึ่งเนตร (2537, 5) ไดแ้บ่งการอบรมเล้ียงดูไว ้4 รูปแบบ ดงัน้ี 

 1. การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน หมายถึง การไดรั้บการยอมรับ และความสนิทสนมจากบิดา 

มารดา หรือผูเ้ล้ียงดู 

2. การอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม หมายถึง การถูกออกคาํสั่ง และควบคุม พฤติกรรมเสมอโดยบิดา 

มารดา หรือผูเ้ล้ียงดู ไม่เป็นตวัของตวัเอง 

3. การอบรมเล้ียงดูแบบลงโทษทางกายหรือจิต หมายถึง บิดามารดา หรือผูเ้ล้ียงดู ใชว้ธีิการทาํให ้ 

เจบ็กาย วา่กล่าวติเตียนดว้ยวาจา และการตดัสิทธิต่าง ๆ   เม่ือกระทาํผดิ 

  4. การอบรมเล้ียงดูแบบให้เหตุผล หมายถึง บิดามารดา หรือผูเ้ล้ียงดูแจกแจง เหตุผลต่าง ๆ ให้

ทราบ ในการสนบัสนุน หรือการหา้มปรามมิใหก้ระทาํ 
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  แต่อยา่งไรก็ตาม ในงานวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการอบรมเล้ียงดู ความเช่ืออาํนาจใน

ตนเอง และความคิดเก่ียวกบัตนของเด็กในเมือง และชนบทของ ทศันา ทองภกัดี (2539,29) ไดแ้บ่งรูปแบบ

การอบรมเล้ียงดูออกเป็น 4 รูปแบบสามารถ สรูปไดดงัน้ี 

  1. การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน เป็นวิธีการอบรมเล้ียงดูท่ีบิดามารดาแสดง ความรักใคร่ เอา

ใจใส่ทุกขสุ์ขของเด็กมาก 

  2. การอบรมเล้ียงดูแบบใชเ้หตุผล เป็นวิธีการอบรมเล้ียงดูท่ีบิดามารดาส่งเสริม หรือขดัขวางการ

กระทาํของเด็ก มีการใหร้างวลั และลงโทษเด็กอยา่งเหมาะสมกบั การกระทาํของเด็ก 

  3. การอบรมเล้ียงดูแบบลงโทษทางกายหรือจิต เป็นวิธีการท่ีบิดามารดาใชว้ิธีการ ลงโทษทางกาย 

และทางจิตอยา่งจงใจ ซ่ึงการลงโทษทางกายจะยบัยงัพฤติกรรมไดช้ัว่คราวทาํใหเ้ด็กกา้วร้าว ชอบรังแก ข่ม

เหง คนท่ีอ่อนแอ ส่วนการลงโทษทางจิตจะช่วย ส่งเสริมจริยธรรมของเด็ก 

  4. การอบรมเล้ียงดูแบบควบคุม เป็นวิธีการอบรมเล้ียงดูท่ีพ่อแม่ออกคาํสั่งให้เด็ก ทาํตามแล้ว

ผูใ้หญ่คอยตรวจตราอยา่งใกลชิ้ดวา่เด็กทาํตามท่ีตอ้งการหรือไม่ ถา้ไม่ทาํตาม จะถูกลงโทษ ถา้ควบคุมนอ้ย

จะปล่อยให้เด็กคิด และตดัสินใจเองวา่ทาํหรือไม่ เป็นการเปิดโอกาสให้เด็กเป็นตวัของตวัเอง ถา้ควบคุม

นอ้ยจะเป็นการรักสนบัสนุน 

 

  ผลกระทบท่ีไดรั้บจากการอบรมเล้ียงดูคือ การท่ีเด็กจะเติบโตเป็นประชากรท่ีมีคุณภาพของสังคม 

และประเทศชาติได้นั้ น บิดามารดาเป็นบุคคลท่ีมีหน้าท่ี และบทบาทสําคญัในการอบรมเล้ียงดู ดงัท่ี 

อมราวดี ณ อุบล (2544, 61) กล่าววา่ นกัจิตวทิยาพฒันาการ เช่ือวา่ ประสบการณ์ท่ีเด็กไดรั้บจากการอบรม

เล้ียงดูมีอิทธิพลต่อพฒันาการทางบุคลิกภาพของเด็ก พอ่แม่ส่วนสาํคญัใหก้ารปลูกฝังบุคลิกภาพใหแ้ก่เด็ก 

เป็นผูอ้บรมใหเ้ด็กกลา้แสดงพฤติกรรมต่าง  ๆท่ี เหมาะสมตามส่ิงแวดลอ้มและวฒันธรรมนั้น ๆ  ดงัเช่นท่ี อี

ริคสัน (Erikson 1968,128) กล่าวว่า ส่ิงแวดลอ้มอนัไดแ้ก่ พ่อ แม่ วฒันธรรม และสังคมนั้นเป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อ พฒันาการทางบุคลิกภาพ การท่ีบุคคลจะแกไ้ขพฤติกรรมไดดี้ข้ึนกบัวิธีการ อบรมเล้ียงดูของ

พอ่แม่ 

  ในขณะท่ี ดวงเดือน พันธุมนาวิน, อรพันทร์ ชูชม และงามตา วนินทานนท์ (2528, 7) ได้

ทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยานิเวศท่ีเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูเด็กของมารดาไทย และได้

กล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการอบรมเล้ียงดูวา่ การไดรั้บ การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน เป็นลกัษณะ

การอบรมเล้ียงดูท่ีบิดามารดาปฎิบติัต่อเด็ก โดยการแสดงความรักใคร่ เอาใจใส่ สนใจทุกขสุ์ขเด็กมาก มี

ความใกลชิ้ดกบัเด็ก ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัเด็ก มีความสนิทสนม สนบัสนุนช่วยเหลือ ให้ความสําคญั
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ต่อเด็กและ ให้ในส่ิงท่ีเด็กตอ้งการ เด็กจะเห็นความสําคญัของบิดามารดา และยอมรับเช่ือฟัง ผลกระทบท่ี

เกิดจากการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนนั้น เป็นพื้นฐานสําคญัของเด็กเม่ือโตข้ึนจะเกิดความรักใคร่

ไวว้างใจคนอ่ืน มีการปรับตวัไดดี้ มีสุขภาพจิตดี  เม่ือทาํผิดจะยอมรับ สารภาพผิด และรู้สึกละอายในการ

ทาํผิด เด็กมีความกา้วร้าวนอ้ย และให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นมาก ซ่ึงการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน จะ

พบได้ในบุคคลท่ีมีคุณธรรม และจริยธรรมสูง ไม่ทําผิดกฎระเบียบ หรือกฎหมายของบ้านเมือง ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ อรอนงค์ ทรงสกุล (2544, 75) ท่ีพบว่า การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปรับตวั โดยผูท่ี้ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุน มากปรับตวัได้

ดีกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนน้อย ในขณะท่ี ผลการศึกษาของ พชัรินทร์ เสรี (2544, 

80) ไดพ้บวา่ เด็กวยัรุ่นท่ีติดยาเสพติดไดรั้บการ อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนนอ้ย ส่วนเด็กวยัรุ่นท่ีไม่ติด

ยาเสพติดได้รับการอบรมเล้ียงดู แบบรักสนับสนุนมาก ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ลาดทองใบ ภู

อภิรมย ์(2530,166-167) ผลการวิจยัพบว่าเด็กท่ีได้รับการอบรมเล้ียงดูแบบสนับสนุนมากแสดงว่าเด็ก

เหล่านั้นมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัครอบครัวโดยมีความรัก ความเอาใจใส่เป็นรากฐานอนัจะเป็น ภูมิคุม้กนั

จากการติดยาเสพติดของเยาวชน 

  จากการศึกษาของ ศิริพร นพกิจ (2545,29) ท่ีพบว่า การอบรมเล้ียงดูแบบรัก สนบัสนุนมาก เป็น

ลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีส่งเสริมให้บุตรมีพฤติกรรมท่ีเป็นปกติ โดยนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมปกติจะมี

เอกลกัษณ์แห่งตนสูง มีความรับผดิชอบ มีการควบคุม ตนเองสูง ไม่กระทาํผิดกฎระเบียบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ เสาวภา เบ็ญจพนัธ์ุทวี (2540,55) ท่ีพบว่า การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนมาก-น้อย มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั เอกลกัษณ์แห่งตนของวยัรุ่น ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่ การอบรมเล้ียงดูมีผลต่อการ

พัฒนา เอกลักษณ์แห่งตน โดยส่งผลให้บุคคลมีเอกลักษณ์แห่งตนท่ีถูกต้อง หรือมีดวามสับสนใน 

เอกลกัษณ์แห่งตน ซ่ึงการมีเอกลกัษณ์ท่ีแตกต่างกนั จะส่งผลต่อการมีพฤติกรรมปกติ และ พฤติกรรมท่ี

เป็นปัญหาอีกดว้ย 

  ดงันั้น กล่าวโดยสรุปไดว้า่ จากรูปแบบของการอบรมเล้ียงดู และผลกระทบท่ี ไดรั้บจากการอบรม

เล้ียงดูตามท่ีไดก้ล่าวมานั้น แสดงให้เห็นถึงทศันะของการศึกษา และนักวิจยัเก่ียวกบัรูปแบบการอบรม

เล้ียงดูวา่ ประกอบดว้ยรูปแบบหลายรูปแบบ ดว้ยกนั แต่ละรูปแบบก็ส่งผลต่อบุคลิกภาพของเด็กแตกต่าง

กนัออกไป ซ่ึงรูปแบบการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนนั้น จดัได้ว่าเป็นพื้นฐานสําคญัในการท่ีบิดา

มารดา จะสามารถถ่ายทอดลกัษณะต่าง ๆ  ไปสู่เด็ก มุ่งส่งเสริมให้เด็กได้มีอิสระในการคิด การตดัสินใจ 
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และการแกปั้ญหาต่าง ๆ  ดว้ยตวัเอง การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนของ ครอบครัวจะมีผลต่อพฒันาการ

ของบุคคล ไม่วา่จะเป็นในดา้น การพฒันาความเป็น ตวัของตวัเอง พฒันาในดา้นการปรับตวัทางสังคม ซ่ึง

จะเป็นไปในทิศทางใดนั้น ยอ่มเก่ียวขอ้งกบัการอบรมเล้ียงดูท่ีพ่อแม่ให้แก่บุตรวยัรุ่น ซ่ึงการอบรมเล้ียงดู

แบบรักสนบัสนุนนั้น เป็นรูปแบบท่ีช่วยในการส่งเสริมให้วยัรุ่นเกิดลกัษณะพฤติกรรมท่ี เหมาะสมไดดี้

ท่ีสุด จึงทาํให้วยัรุ่นนั้ นปรับตวัได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเช่ือมั่นใน ตนเอง รู้จกัตนเอง และมี

เอกลักษณ์แห่งตนท่ีสมบูรณ์ สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้ อย่างมีความสุข เพื่อช่วยส่งเสริม และ

สนบัสนุนให้วยัรุ่น สามารถคน้พบเอกลกัษณ์ แห่งตน และมีพฤติกรรมการปรับตวัทางสังคมไดอ้ย่างมี

ศกัยภาพสูงสุด และเป็นพื้นฐาน ของชีวติในวยัผูใ้หญ่ต่อไป 

  สําหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดนิยามศพัท์ ของการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนใช้

เหตุผล หมายถึง ประสบการณ์ท่ีบุคคลเคยไดรั้บจากบิดามารดา หรือผูป้กครอง โดยไดรั้บความรักใคร่ เอา

ใจใส่ทุกข์สุข ใกล้ชิดสนิทสนม บิดามารดาได้ร่วมทาํกิจกรรม ด่าง ๆ ร่วมกนั สนับสนุนช่วยเหลือ ให้

ความสาํคญั และใหน้กัเรียนวยัรุ่นไดท้าํในส่ิงท่ีตอ้งการและใชเ้หตุผลในการอธิบายเหตุการณ์ต่างๆ 

   

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน 

 

  จากการศึกษาของ อรอนงค ์ทรงสกุล (2544, 75)  เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง การอบรมเล้ียงดู

แบบรักสนบัสนุน กบัการปรับตวัของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ท่ีศึกษาอยูใ่นโรงเรียนสหศึกษา สังกดั

กองการมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา กระทรวง ศึกษาธิการ จาํนวน 900 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) นกัเรียน

ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบ รักสนับสนุนมาก คิดเป็นร้อยละ 55.6 2) การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุน 

พบความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการปรับตวั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 กล่าวคือ ผูท่ี้ได้รับการ

อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนมาก ปรับตวัไดดี้กวา่ผูท่ี้ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบ รักสนบัสนุนนอ้ย และ

ยงัพบอีกวา่ การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนสามารถทาํนายการปรับตวัของวยัรุ่น อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 

  นอกจากน้ี ผลการศึกษาของ อมราวดี ณ อุบล (2544, 116) เก่ียวกบัสุขภาพจิต และการอบรมเล้ียงดู

ของนักเรียนวยัรุ่น ชั้น ม.3 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2543 โรงเรียนในสังกัดกรมสามญัศึกษา จงัหวดั

สมุทรปราการ จาํนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวา่ 1) นกัเรียนไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนมาก 

คิดเป็นร้อยละ 65.0 2) นกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยูใ่นครอบครัวท่ีมีการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนมาก และแบบ
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ใชเ้หตุผลมาก มีสุขภาพจิตดีกว่านกัเรียนวยัรุ่นท่ีอยู่ในครอบครัวท่ีมีการอบรมเล้ียงดูแบบ รักสนบัสนุน

นอ้ย และแบบใชเ้หตุผลนอ้ย อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  นอกจากน้ี สารภี ยงยืน (2541,42) ทาํการศึกษาเร่ืองความวิตกกงัวลเก่ียวกบั การอบรมเล้ียงดูตาม

การรับรู้ของนกัเรียนชั้น ม.4 โรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ จงัหวดันครศรีธรรมราช 

จาํนวน 120 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา่ วยัรุ่นท่ีรับรู้วา่ตนเองไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบ

ดูแลเอาใจใส่ มีคะแนนความวิตกกงัวลในการสอบตํ่า กว่าวยัรุ่นท่ีรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการอบรมเล้ียงดู 

แบบใชอ้าํนาจควบคุม แบบรักตามใจ และแบบปล่อยปละละเลย อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั .05 และ

วยัรุ่นท่ีรับรู้ว่าตนเองได้รับการอบรมเล้ียงดูแบบใช้อาํนาจ ควบคุม แบบรักตามใจ และแบบปล่อยปละ

ละเลยมีคะแนนความวติกกงัวลในการสอบ ไม่ต่างกนั 

  ส่วน บมัรินด ์(Baumrind 1991 อา้งถึงใน สารภี ยงยนื 2541, 19) ไดศึ้กษา รูปแบบการอบรมเล้ียงดู 

4 แบบ คือ แบบดูแลเอาใจใส่ แบบใช้อํานาจควบคุม แบบรักตามใจ และแบบปล่อยปละละเลยกับ

พฒันาการของวยัรุ่น พบวา่ รูปแบบของ การอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส่จะทาํให้วยัรุ่นมีพฒันาการดีท่ีสุด 

คือ เด็กจะรู้ความมั่นใจ ในตนเองมากท่ีสุดมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ี สุดและแสดงให้เห็นว่ามี

ความสามารถ ทางพุทธิปัญญาดีท่ีสุด โดยเฉพาะพฒันาการทางสังคม และบุคลิกภาพ วยัรุ่นท่ีไดรั้บการ 

อบรมเล้ียงดูแบบดูแลเอาใจใส่สามารถปรับตวัตามสถานการณ์ไดดี้ ควบคุมตนเองไดดี้ มีลกัษณะเป็นมิตร 

และแมว้า่วยัรุ่นมกัมีปัญหาพฤติกรรมเบ่ียงเบนหลายอยา่ง แต่วยัรุ่นท่ี ไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส่

มีปัญหาพฤติกรรมเบ่ียงเบนน้อยท่ีสุด ตรงกนัขา้มกบัวยัรุ่นท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบรักตามใจ หรือ

แบบใชอ้าํนาจควบคุม เด็กจะมีความวติกกงัวล และมีลกัษณะพึ่งพิงสูง ขาดความมัน่ใจในตนเอง ตดัสินใจ

เอง ไม่ไห ้ 

  นอกจากน้ีผลของการอบรมเล้ียงดูทาํให้วยัรุ่นมีพฒันาการแตกต่างกนัในเร่ือง ความสามารถใน

การใชเ้หตุผล วยัรุ่นท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบดูแลเอาใจใส่ทาํให้เด็ก รู้จกัคิดพิจารณาเหตุการณ์โดยใช้

เหตุผล สามารถประเมินไดว้า่จะตอบสนองต่อ สถานการณ์ไหนอยา่งไร จึงสามารถปรับตวั และใชชี้วติทั้ง

ด้านส่วนตวั และสังคมได้ดี เพราะการอบรมเล้ียงดูแบบเอาใจใส่เป็นพื้นฐานสอนให้วยัรุ่นเป็นผูท่ี้มี

ลกัษณะการใช้เหตุผล ในการคิด ในขณะท่ีเด็กซ่ึงขาดลกัษณะการใชเ้หตุผลในการคิดเน่ืองจากไดรั้บการ

อบรมเล้ียงดูแบบรักตามใจ นอกจากจะมีพฤติกรรมก้าวร้าวสูงแลว้ยงัขาดความสามารถ ในการประเมิน

สถานการณ์ทาํให้ไม่สามารถตอบสนองได้ โดยพิจารณา เหตุผล จึงมกัมีความวิตกกังวล และรู้สึกผิด

เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีขาดโครงสร้างท่ีมัน่คง ทางบุคลิกภาพ ส่วนวยัรุ่นท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบปล่อย

ปละละเลยจะมีปัญหา พฤติกรรมเบ่ียงเบนมากท่ีสุด รวมทั้ง มีความวติกกงัวลสูงดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากเด็กขาด
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ท่ี พึ่ งพาทางดา้นจิตใจไม่ได้รับการดูแลเอาใจใส่ใด ๆ  แมแ้ต่ในเร่ืองสําคญั จึงกดดนัทาํให้เด็ก กลุ่มน้ีมี

ความวติกกงัวลสูงดว้ย  

  จากงานวิจยัเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนดงักล่าว ขา้งตน้ สามารถกล่าวไดว้า่ การ

อบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนนั้น จดัได้ว่าเป็นพื้นฐานสําคญัในการท่ีบิดามารดาจะสามารถถ่ายทอด

ลกัษณะต่าง ๆ  ไปสู่วยัรุ่น มุ่งส่งเสริมให้วยัรุ่นไดมี้อิสระ ในการคิด ตดัสินใจ และสามารถแกปั้ญหาต่าง  ๆ

ไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงวยัรุ่นท่ีไดรั้บการเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนน้ีจะมีความไวว้างใจต่อบิดามารดาท่ีไดเ้ล้ียงเขา

มา ซ่ึงบุคคลนั้นไดส้ร้างความไวเ้น้ือเช่ือใจให้กบัเขา เด็กก็จะมีการเปิดใจและมีเหตุผลท่ีพร้อมจะอธิบาย

และไวว้างใจผูอ่ื้น รวมถึงเช่ือฟังคาํสั่งสอนเป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีช่วยส่งเสริมให้วยัรุ่นเกิดลกัษณะ

พฤติกรรมท่ีเหมาะสมไดดี้ท่ีสุด วยัรุ่นจะมีความสามารถในการควบคุมตนเองไดดี้ ไม่ขอ้งแวะกบั ยาเสพ

ติด มีพฤติกรรมท่ีเหมาะสมไม่เป็นปัญหาต่อสังคม ปรับตวัอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นคนมี

ความเช่ือมัน่ในตนเอง รู้จกัตนเอง และมีเอกลกัษณ์แห่งตนท่ี สมบูรณ์ซ่ึงจะเป็นเยาวชนท่ีมีคุณภาพสามารถ

ดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข เป็นกาํลงัท่ีสาํคญัของชาติสืบต่อไป 

 

  1.4.4.2 ปทสัถานทางสังคมกบัความไว้วางใจต่อรัฐ 

 

  การรับรู้ปทสัถานทางสังคม หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่ ผูท่ี้มีความสําคญัต่อเขาคิด

วา่เขาควรกระทาํ หรือไม่ควรกระทาํพฤติกรรมนั้น หากบุคคลรับรู้วา่ผูท่ี้เขาให้ความสําคญัคิดวา่เขา

ควรกระทาํมากเท่าใด เขาก็จะมีแรงจูงใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้น ในทางกลบักนั หากบุคคลรับรู้

วา่ ผูท่ี้เขาให้ความสําคญัคิดว่า เขาไม่ควรกระทาํพฤติกรรมนั้น ก็จะกดดนัให้เขาหลีกเล่ียงท่ีจะทาํ

พฤติกรรมนั้น (Ajzen & Fishbein,1980: 57) 

 

  การวดัการรับรู้ปทสัถานทางสังคม Ajzen & Fishbein ไดเ้สนอการวดัการรับรู้ปทสัถาน

ทางสังคมของกลุ่มไว ้2 วิธี คือ 1) การวดัการรับรู้ปทสัถานทางสังคมโดยทางตรง เป็นการประเมิน

ความเช่ือท่ีมีต่อความคิดเห็นของบุคคลส่วนมากท่ีมีความสําคญัต่อเขา คิดว่าเขาควรหรือไม่ควร

แสดงการกระทาํท่ีระบุไวน้ั้น 2) การวดัการรับรู้ปทสัถานทางสังคมโดยทางออ้ม เป็นการวดัความ

เช่ือเก่ียวกับบุคคลใกล้ชิดต่อการกระทําของเขา (Normative Belief) ซ่ึงได้มาจากการรับรู้ การ

คาดหวงัของบุคคลต่างๆ ท่ีแวดลอ้มตวัเขา ซ่ึงเขาพิจารณาว่าบุคคลท่ีมีความสําคญัต่อเขาคิดว่าเขา

ควรกระทาํ หรือไม่ควรกระทาํพฤติกรรมนั้น เขาจะใช้ขอ้มูลน้ีในการตดัสินใจท่ีจะกระทาํตาม

บุคคลใกลชิ้ดท่ีเขาใหค้วามสาํคญั (Ajzen & Fishbein, 1980: 83) 
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  ในการอยูร่่วมกนัในสังคมจาํเป็นจะตอ้งมีกฎเกณฑบ์รรทดัฐาน กฎหมายและวฒันธรรม

ในการควบคุมพฤติกรรมของคนในสังคม ซ่ึงบุคคลมกัจะไดรั้บรู้เก่ียวกบักฎเกณฑท์างสังคมเหล่าน้ี 

จากสถาบนัครอบครัว และสถาบนัการศึกษาไปตามระดบัอายุแต่อย่างไรก็ตามปริมาณการรับรู้

ปทสัถานของแต่ละบุคคลจะไม่เท่ากนัเน่ืองดว้ยสภาพแวดลอ้มทางสังคม และลกัษณะทางจิตของ

บุคคลท่ีแตกต่างกนัไป แต่การท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดยอ่มตอ้งมีการประเมินอยูใ่นใจแลว้วา่ 

ควรจะกระทาํหรือไม่ควรกระทาํ เพียงแต่ว่าเกณฑ์ในการตดัสินใจของแต่ละคนไม่เท่ากนันั่นเอง 

ดงันั้น บุคคลท่ีรับรู้ปทสัถานทางสังคมไดใ้นปริมาณท่ีมาก ก็น่าจะมีพฤติกรรมในทางท่ีสังคมเห็น

วา่ดีแตกต่างไปจากบุคคลท่ีรับรู้ปทสัถานทางสงัคมในปริมาณท่ีตํ่า 

 

  ทฤษฎีการกระทาํเชิงเหตุผลสามารถอธิบายไดว้่า พฤติกรรมของบุคคลอยู่ภายใตก้าร

ควบคุมของจิตหรือเจตนาของบุคคลนั้น โดยการใชข้อ้มูลท่ีมีอยู ่ซ่ึงประกอบดว้ยความเช่ือเก่ียวกบั

กลุ่มบุคคลท่ีใกลชิ้ดหรือมีอิทธิพลต่อเขา ผ่านการรับรู้ปทสัถานทางสังคม และความเช่ือของผลท่ี

เกิดจากการกระทาํของเขาวา่ ควรกระทาํหรือไม่ ผลท่ีเกิดข้ึนดีหรือเสีย ซ่ึงเป็นการประเมินค่าต่อส่ิง

นั้นๆ ท่ีเขาไดพ้บเห็นทาํให้เกิดทศันคติต่อพฤติกรรมท่ีเขาเก่ียวขอ้งดว้ย จากการรับรู้และประเมิน

พฤติกรรมผ่านส่ิงแวดล้อมของบุคคล ทําให้ความตั้ งใจท่ีจะกระทําพฤติกรรมเก่ียวข้องกับ

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีมีต่อพฤติกรรมแตกต่างกนั (Ajzen & Fishbein, 1980; 5-11)  

 

  การวดัการรับรู้ปทัสถานทางสังคมโดยทางอ้อม มีความสัมพันธ์กับการวดัการรับรู้

ปทสัถานทางสังคมโดยทางตรง (Ajzen & Fishbein, 1980: 121-122) และการวดัการรับรู้ปทสัถาน

ทางสังคมโดยทางออ้ม นอกจากประเมินความเช่ือเก่ียวกบักลุ่มใกลชิ้ดแลว้ ยงัประเมินแรงจูงใจท่ีจะ

คลอ้ยตามกลุ่มใกลชิ้ดดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการรับรู้ปทสัถานทางสังคมตามทฤษฎีการกระทาํดว้ย

เหตุผล (A Theory of Reasoned Action) การวดัการรับรู้ปทสัถานทางสังคม ในการศึกษาคร้ังน้ีใช้

การวดัการรับรู้ปทสัถานทางสังคมโดยทางออ้ม 

 

การรับรู้ปทัสถานทางสังคมในงานวิจยัน้ี หมายถึง การท่ีนักเรียนได้รับรู้ว่าบุคคลใกล้ชิดท่ีมี

ความสําคญัต่อนกัเรียน คือ ญาติหรือคนในครอบครัว เพื่อนใกลชิ้ด และอาจารย ์คิดวา่นกัเรียนควร

กระทาํหรือไม่ควรกระทําพฤติกรรมนั้ น ซ่ึงมีผลต่อตัวนักศึกษาในการกระทาํหรือไม่กระทํา

พฤติกรรมเช่นกนั  
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 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปทสัถานทางสังคม 

  การศึกษาจากงานวิจัยของ ศุภชัย สุพรรณทอง (2545: 96) เร่ือง ปัจจัยทางจิต และ

สถานการณ์ท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกตั้งอยา่งมีจริยธรรมของนกัศึกษาสถาบนัราชภฎั กลุ่ม 

ตวัอยา่งเป็นนกัศึกษาชั้นปี ท่ี 1-4 ของ สถาบนัราชภฎั 4 แห่ง จาํนวน 504 คน นกัวจิยัพบผลวา่ ผูท่ี้มี 

การรับรู้ปทสัถานทางสังคมสูง เป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งมากกวา่ ผูท่ี้มีการ 

รับรู้ปทสัถานทางสงัคมตํ่า ผลเช่นน้ีพบในกลุ่มรวม และกลุ่มยอ่ยท่ีสาํคญั คือ กลุ่มนกัศึกษาชาย 

กลุ่มนกัศึกษาอายุนอ้ย และกลุ่มนกัศึกษาท่ีเรียนชั้นปีท่ี 3-4 ซ่ึงผูท่ี้มีการรับรู้ปทสัถานทางสังคมสูง 

ก็แสดงว่าเขามีความไวว้างใจและเปิดใจท่ีจะยอมรับและเช่ือถือต่อพฤติกรรมการเลือกตั้งอย่างมี

จริยธรรมของนกัศึกษาสถาบนัราชภฎั 

  ในงานวิจยัของลินดา สุวรรณดี (2543: 126, 152) เร่ืองปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกับ

พฤติกรรมการลดปริมาณขยะของนกัเรียนในโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการรุ่งอรุณ โดยกลุ่มตวัอยา่ง

เป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปี ท่ี 3 จาํนวน 480 คน นกัวจิยัพบวา่ นกัเรียนท่ีมีการรับรู้ปทสัถานทาง

สังคมสูง เป็นผูท่ี้มีทัศนคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการลดปริมาณขยะมากกว่า นักเรียนท่ีมีการรับรู้

ปทสัถานทางสังคมตํ่า ผลเช่นน้ีพบในกลุ่มรวม และกลุ่มยอ่ยท่ีสําคญั คือ กลุ่มนกัเรียนหญิง กลุ่ม

นกัเรียนท่ีมีผลการเรียนตํ่า และกลุ่มนกัเรียนท่ีมีฐานะครอบครัวตํ่า นอกจากน้ี นกัวิจยัยงัพบวา่ การ

รับรูปปทสัถานทางสังคมเป็นตวัทาํนายท่ีสําคญั อนัดบัท่ี 5 ของทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการลด

ปริมาณขยะ เม่ือร่วมกบัตวัแปรชุดจิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์ อีก 5 ตวัแปร รวมเป็น 6 ตวัแปร

สามารถทาํนายทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมการลดปริมาณขยะได ้44.3% ในกลุ่มรวม 

 

  ส่วนในงานวิจยัเชิงทดลองของ บุณฑริกา ราชอาจ (2548: 128) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัเชิงเหตุ

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการปฏิบติัตามกฎระเบียบ พบวา่ในการใชจิ้ตลกัษณะเดิมและสถานการณ์ 

ร่วมกนัทาํนายทศันคติท่ีดีต่อการปฏิบติัตามกฎระเบียบ โดยสามารถทาํนายไดม้ากกวา่ใชชุ้ดใดชุด

หน่ึงเพียงชุดเดียวซ่ึงมีเปอร์เซ็นตก์ารทาํนายไดม้ากกวา่ 5% โดยพบผลต่างสูงสุดท่ี 10.5% ในกลุ่ม

ยอ่ยท่ีนกัศึกษาเป็นลูกลาํดบัหลงั โดยมีปทสัถานทางสงัคมเป็นหน่ึงในตวัทาํนายท่ีสาํคญัขอทศันคติ

ท่ีดีต่อการปฏิบติัตามกฎระเบียบ โดยในชุดจิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์สามารถร่วมกนัทาํนาย

ได้ 64.5% และในชุดสถานการณ์ได ้54% และพบผลเช่นน้ีในการร่วมกนัทาํนายความพร้อมท่ีจะ

ปฏิบติัตามกฎระเบียบเช่นเดียวกนั คือ พบผลต่างของเปอร์เซ็นตท่ี์มากกวา่5%โดยพบผลต่างสูงสุด

ท่ี 9.8% ในกลุ่มยอ่ยท่ีนกัศึกษาเป็นลูกลาํดบัหลงั โดยมีปทสัถานทางสังคมเป็นหน่ึงในตวัทาํนายท่ี
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สาํคญัของความพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบ โดยในชุดจิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์สามารถ

ร่วมกนัทาํนายได ้46.3% และในชุดสถานการณ์ได ้33.3% 

   จากการประมวลเอกสารขา้งตน้แสดงให้เห็นวา่ ผูท่ี้รับรู้ปทสัถานทางสังคมดา้นนิวเคลียร์

มาก เป็นผูท่ี้มีทศันคติท่ีดีและมีความไวว้างใจต่อรัฐ เช่ือถือการดาํเนินการด้านนิวเคลียร์ของรัฐ 

รวมถึงการมีพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนาและมีความพร้อมในการมีพฤติกรรมท่ีน่าปรารถนามากกวา่ผู ้

ท่ีรับรู้ปทสัถานทางสังคมดา้นนิวเคลียร์นอ้ย  

 

1.5  ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย   

 

  ในการวิจัยคร้ังน้ีมีกลุ่มตัวแปรท่ีสําคัญ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 1) ตัวแปรตาม

(Dedependent Variables) ประกอบด้วย 1 ตัวแปร คือ ความไว้วางใจต่อรัฐ 2) ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) ป ระ ก อ บ ด้วย  4 ตัวแ ป ร คื อ  ก ลุ่ ม ตั ว แป รด้ าน จิ ต ลั ก ษ ณ ะ เดิ ม 

ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสําคญั 2 ตวัแปร คือ การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน การเปิดรับประสบการณ์

ใหม่  กลุ่มตัวแปรด้านสถานการณ์ ประกอบดว้ยตวัแปรท่ีสําคญั 2 ตวัแปร คือ อบรบเล้ียงดูแบบรัก

สนบัสนุนและใชเ้หตุผล ปทสัถานทางสังคม และ 3) กลุ่มย่อย คือ ชีวสังคมภูมิหลงั เพศ เกรดเฉล่ีย 

อาย ุรายรับต่อเดือนจากผูป้กครอง 
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สถานการณ์ 

1.  อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน

และใชเ้หตผุล 

2.  ปทสัถานทางสงัคม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

     

ภาพที ่1.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (ตามทฤษฎีปฎิสัมพนัธ์นิยม) 

 

1.6 นิยามปฏิบัติการของตัวแปร 

 

 ความไว้วางต่อรัฐ หมายถึง ความตอ้งการท่ีรัฐตอ้งการทาํเพื่อความตั้งใจกระทาํการต่อผูอ่ื้น

บนพื้นฐานความคาดหวงัเชิงบวกท่ีเก่ียวขอ้งกบั พฤติกรรมของบุคคล ภายใตเ้ง่ือนไขของความเส่ียง

และการพึ่งพากนั ความไวว้างใจแสดงถึงความพึ่งพาอาศยักนัหรือความมัน่ใจในบางสถานการณ์ท่ี

รัฐกระทาํ ความไวว้างใจจะสะทอ้นใหเ้ห็นความคาดหวงัผลลพัธ์ทางบวก ความไวว้างใจแสดงถึง

ความเส่ียงบางประการต่อความคาดหวงัของส่ิงท่ีไดรั้บและความไวว้างใจแสดงถึง บางระดบัของ

ความไม่แน่นอนต่อผลลพัธ์ (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995)  

จติลกัษณะเดมิ 

1.  การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 

2.  การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 

ความไว้วางใจต่อรัฐ 

ชีวสังคมภูมิหลงั, เพศ, เกรดเฉล่ีย, อาย,ุ รายรับ 
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  การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน หมายถึง การปรับตวัของวยัรุ่นเป็นพฒันาการต่อจากวยัเด็ก แต่

วยัรุ่นจะตอ้งเผชิญกบัความคาดหวงัของผูอ่ื้นมากกวา่สมยัเม่ือเขายงัเด็ก การเปล่ียนแปลงจากเด็กท่ี

พึ่งพาอาศยัพ่อแม่ไปเป็นคนท่ีกาํลงัจะเร่ิมเป็นผูใ้หญ่ จะเร่ิมรับผิดชอบตวัเองทาํให้วยัรุ่นตอ้งมีการ

ปรับตวัทางอารมณ์และสังคมอยา่งมาก มีการสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง สร้างทศันคติ และค่านิยม

แห่งชีวิต เม่ือเร่ิมห่างจากพ่อแม่มิตรภาพระหวา่งเพื่อนฝูงก็กลายเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของ

วยัรุ่น การแสวงหาเอกลกัษณ์ของตนเองน้ี Erikson เรียกวา่เป็น Identity Crisis หรือวิกฤตการณ์แห่ง

การแสวงหาเอกลักษณ์  มีการมองตน และเห็นตนเองตามท่ีผู ้อ่ืนเห็น เรียน รู้และยอมรับ

ความสามารถของตน เลือกเอาความเป็นตนเหมือนตวัละคร เลือกสวมหน้ากาก ซ่ึงตนจะแสดง

บทบาทไดเ้หมาะสม เช่นเดียวกบัการสวมหวัโขนของไทย เรียนรู้และสร้างเอกลกัษณ์ของตนข้ึนมา

การยอมรับตนข้ึนอยู่กบัการใช้สติปัญญาของผูน้ั้นดว้ย ถา้มีเหตุมีผลใช้สติปัญญาก็จะเขา้ใจตวัเอง

ตามท่ีเป็นจริง (41realistic) ถา้ใชอ้ารมณ์อยา่งเดียวก็จะมองเห็นตนตามท่ีตนอยากจะเป็น (41ideal self) ผู ้

ท่ีใช้สติปัญญาย่อมมองเห็นความแตกต่างระหว่างตวัเองจริงๆ กบัตวัเองในอุดมคติ การมองเห็น

ตวัเองน้ียงัไดรั้บการสนบัสนุนจากสังคมวฒันธรรมท่ีแวดลอ้มตนอยู ่ถา้พอ่แม่เพื่อนฝงูยอมรับ ก็จะ

เกิดความมัน่ใจในตวัเองถา้เขา้กบัใครไม่ได ้ก็ทาํให้เกิดความสงสัยไม่มัน่ใจและไม่เช่ือว่าผูอ่ื้นจะ

ยอมรับตนต่อไป เรียกไดส้ั้นๆคือ ความเป็นตวัตนของตวัเองหรือของแต่ละบุคคล (บรรจบ บรรณ

รุจิ, 2532) 

 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ หมายถึง การท่ีมนุษยเ์รายอมรับการเรียนรู้อนัเกิดมาจาก 

ความชัดเจนท่ีเกิดจากการกระทาํหรือได้พบเห็นมา และประสบการณ์ก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในการ

เรียนรู้ทุก ๆ ดา้น ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการสร้างสรรค ์มีอยู ่2 ลกัษณะ ดงัน้ี 1) ประสบการณ์ตรง 

เป็นประสบการณ์ท่ีเราได้ปะทะหรือสัมผสัด้วยตวัเองได้พบเอง กระทาํเอง ได้ยินได้ฟังเอง 2) 

ประสบการณ์รอง หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า ประสบการณ์ทางออ้ม เป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บการ

ถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหน่ึง 

  อบรมเลีย้งดูแบบรักสนับสนุนและใช้เหตุผล หมายถึง เป็นการกระทาํหรือการแสดงออก

ของบิดามารดาท่ีแสดงให้ลูกรู้วา่ ตนรัก ห่วงใย ใหก้ารสนบัสนุน ตลอดจนแสดงความใกลชิ้ด สนิท

สนม (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และ เพญ็แข ประจนปัจจนึก, 2550) รวมทั้งใหเ้วลาแก่ลูก และปฏิบติั
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ต่อลูกดว้ยความอ่อนโยน เอ้ืออาธร เม่ือลูกผดิก็วา่กล่าวตกัเตือนโดยการใชเ้หตุผล แต่เม่ือลูกถูกก็ช่ืน

ชมลูกแต่พอควร 

 

  ปทัสถานทางสังคม หมายถึง ระเบียบ แบบแผน กฎเกณฑ์หรือขอ้บงัคบัท่ีใชเ้ป็นแนวทาง

ในการปฏิบติัร่วมกนัของสมาชิกในสังคมต่างๆ ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยและ

ความสงบสุขในการอยู่ร่วมกนัในสังคม หรือหมายถึงมาตรฐานในการปฏิบติัของมนุษยใ์นสังคม

หน่ึงๆ ปทัสถานทางสังคมจะเกิดข้ึนจากการท่ีสมาชิกในสังคมมีความคิดเห็นว่า การแสดง

พฤติกรรมอยา่งใดท่ีเหมาะสมกบัสถานการณ์นั้น ก็จะยอมรับและปฏิบติักนั แต่ถา้สมาชิกมีความ

คิดเห็นว่า การแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์นั้น ก็จะไม่ยอมรับนาํมาปฏิบติั และ

อาจจะเกิดการโตแ้ยง้คดัคา้นกบัการปฏิบติัพฤติกรรมนั้นๆ ก็ได้เม่ือมีการปฏิบติัหรือละเวน้การ

ปฏิบติักนัสืบมาเร่ือยๆ ก็จะกลายเป็นมาตรฐานในการปฏิบติัของสมาชิกของสังคม อนัถือว่าเป็น

ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมสังคมนั้นๆ มีการถ่ายทอดสืบต่อกนัมายงัคนรุ่นหลงั โดยกระบวนการขดั

เกลาทางสังคม ซ่ึงทาํใหเ้กิดความรู้สึกนึกคิดและการประพฤติของสมาชิกในสังคม (สัญญา สัญญา

ววิฒัน์, 2523:83) 

 

1.7  สมมุติฐานในการวจัิย 

 

   สมมติฐานที่  1 การสร้างเอกลักษณ์แห่งตน หรือ การเปิดรับประสบการณ์ ใหม่  มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความไวว้างใจต่อรัฐ 

 

 สมมติฐานที ่2 การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล หรือ ปทสัถานทางสังคม 

 มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความไวว้างใจต่อรัฐ 

 

สมมติฐานที ่3   การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ การอบรมเล้ียงดู 

แบบรักสนับสนุนและใช้เหตุผล และปทสัถานทางสังคม ร่วมกนัทาํนายความไวว้างใจต่อรัฐได้

มากกวา่ 30 เปอร์เซ็นต ์

 



 
 

บทที ่2 

 

วธีิการวจิยั 

 

  การวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจต่อรัฐของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย ” เป็นการวิจยัเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์เปรียบเทียบ (Correlation Comparative 

Study) ของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย เพื่อศึกษาตวัแปรเชิงเหตุทางดา้นจิตลกัษณะเดิม

และสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจต่อรัฐ 

 ในส่วนน้ีจะไดน้าํเสนอเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง วธีิการสุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือวดัตวัแปร วธีิการ

หาคุณภาพเคร่ืองมือวดั วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมี

รายละเอียดต่อไปน้ี 

 

2.1 กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 

 การวิจยัน้ีเป็น17การวิจยัเชิงปริมาณ1 7 (Quantitative Research)  เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความไวว้างใจต่อรัฐของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและศึกษาชีวสังคมภูมิหลังของ

นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายมีผลต่อความไวว้างใจรัฐ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี

เป็นนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย รวม  3 โรงเรียน  ไดแ้ก่  โรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี  โรงเรียน

เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการรัชดา  และโรงเรียนสวนกุหลาบ  โดยมีตวัแปรในการสุ่มตวัอยา่ง คือ 1) 

โรงเรียนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 โรงเรียน 2) นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย 3) แผนการเรียน 

4 แผน ไดแ้ก่ วิทย ์- คณิต , ศิลป์ - คาํนวณ , ศิลป์ - ภาษา และศิลป์ – สังคม 4) แผนการเรียนละ 1 

หอ้ง และ 5) จาํนวนนกัเรียนโดยเฉล่ียต่อห้อง เท่ากบั 45 คน  รวมเป็นจาํนวน  540 คน  สําหรับการ

เก็บตัวอย่างในคร้ังน้ี เก็บได้ทั้ งหมด 600 คน  เม่ือนํามาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกต้องของ

แบบสอบถามพบว่ามีจํานวนแบบสอบถามท่ีใช้ได้จริงในการวิจัยคร้ังน้ี  จ ํานวน 551 คน
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2.2   เคร่ืองมือวดัตัวแปร 

 

  เคร่ืองมือท่ีใช้วดัตวัแปรในงานวิจยัคร้ังน้ีประกอบดว้ยแบบวดั  5 ตวัแปร คือ  1) แบบ

วดัความไวว้างใจรัฐ   2) แบบวดักลุ่มจิตลักษณะ แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ คือ การสร้าง

เอกลักษณ์แห่งตน การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 3) แบบวดักลุ่มสถานการณ์ แบ่งออกเป็น 2 

องคป์ระกอบ คือ อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล ปทสัถานทางสังคม 

 

   2.2.1  แบบวัดความไว้วางใจรัฐ (แบบวดัชุดท่ี 1 ฉันกบัรัฐ ในภาคผนวก ก)  เป็นการ

แสดงความเช่ือถือและไวว้างใจของนกัเรียนเก่ียวกบัการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประโยชน์การ

บริการแก่คนในสังคม ซ่ึงมีความมุ่งหวงัเพื่อตอบสนองส่ิงท่ีคนตอ้งการ เม่ือรัฐได้ทาํในส่ิงท่ีคน

ตอ้งการแปลวา่ คนก็จะเช่ือถือและรัฐเองก็จะไดรั้บความไวว้างใจจากคนในสังคมเช่นเดียวกนั เป็น

แบบวดัของ Bhanthumnavin and Bhanthumnavin (2011)  มีจาํนวนทั้ งหมด 15 ข้อ มีข้อความ

ทางบวก 6 ขอ้ และขอ้ความทางลบ 9 ขอ้ เม่ือนาํมาหาคุณภาพของแบบวดัแล้วคดัเลือกขอ้ท่ีผ่าน

เกณฑ์รวม 15 ขอ้ มีค่าพิสัยจาํแนกรายขอ้ อยูร่ะหว่าง 2.91 ถึง 9.99  และพิสัยความสัมพนัธ์ภายใน

ระหวา่ง รายขอ้กบัแบบวดั อยูร่ะหวา่ง .24 ถึง .68 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .868 

 

 เกณฑ์การใหค้ะแนนขอ้ความในแบบวดัความไวว้างใจรัฐ คือ ขอ้ความทางบวกและขอ้ความ

ทางลบ ดงันั้นการใหค้ะแนนจึงมี 2 กรณี คือ กรณีขอ้ความทางบวกใหค้ะแนนจาก 6, 5, 4, 3, 2, และ 

1 ตามลาํดบั คือ จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย มีค่าพิสัยคะแนน

รวมอยู่ระหว่าง 15 ถึง 77 ดงันั้นนักเรียนท่ีได้คะแนนมากในแบบวดัน้ี เป็นนักเรียนผูซ่ึ้งมีความ

ไวว้างใจรัฐ เพราะว่ารัฐได้ดําเนินนโยบายและปฏิบัติตรงกับความต้องการของนักเรียน ซ่ึง

แสดงออกไดว้า่รัฐไดท้าํงานเพื่อประชาชนโดยรวมอยา่งแทจ้ริง  
 

 ตัวอย่าง  แบบวดัความไวว้างใจรัฐ (รายละเอียดในภาคผนวก ก. แบบวดัชุดท่ี 1 ฉนักบัรัฐ)   

 (0)  ฉนัรู้สึกไวว้างใจรัฐบาลให้เป็นผูรั้บผิดชอบโครงการสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น รถไฟฟ้า 

การประปา โทรศพัท ์ไฟฟ้า 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

   แบบวัดกลุ่มจิตลักษณะ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน การ

เปิดรับประสบการณ์ใหม่ 
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  2.2.2 แบบวัดการสร้างเอกลักษณ์แห่งตน (แบบวดัชุดท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบั

ตนเอง ในภาคผนวก ก) เป็นการปรับตวัของวยัรุ่นเป็นพฒันาการต่อจากวยัเด็ก แต่วยัรุ่นจะตอ้ง

เผชิญกบัความคาดหวงัของผูอ่ื้นมากกวา่สมยัเม่ือเขายงัเด็ก การเปล่ียนแปลงจากเด็กท่ีพึ่งพาอาศยัพ่อ

แม่ไปเป็นคนท่ีกาํลงัจะเร่ิมเป็นผูใ้หญ่ จะเร่ิมรับผิดชอบตวัเองทาํให้วยัรุ่นตอ้งมีการปรับตวัทาง

อารมณ์และสังคมอย่างมาก มีการสร้างเอกลกัษณ์ของตนเอง สร้างทศันคติ และค่านิยมแห่งชีวิต 

เม่ือเร่ิมห่างจากพ่อแม่มิตรภาพระหวา่งเพื่อนฝงูก็กลายเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดอยา่งหน่ึงของวยัรุ่น เป็น

แบบวดัของ อุษา ศรีจินดารัตน์ (2533)  มีจาํนวนทั้งหมด 20 ขอ้ มีขอ้ความทางบวก 10 ขอ้ และมี

ขอ้ความทางลบ 10 ขอ้ เม่ือนาํมาหาคุณภาพของแบบวดัแลว้คดัเลือกขอ้ท่ีผา่นเกณฑร์วม 20 ขอ้ มีค่า

พิสัยจาํแนกรายขอ้ อยูร่ะหวา่ง 2.15 ถึง 6.02  และพิสัยความสัมพนัธ์ภายในระหวา่ง รายขอ้กบัแบบ

วดั อยูร่ะหวา่ง .12 ถึง .42 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .740 

 

 เกณฑ์การให้คะแนนขอ้ความในแบบวดัการสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน คือ ขอ้ความทางบวก

และขอ้ความทางลบ ดงันั้นการให้คะแนนจึงมี 2 กรณี คือ กรณีขอ้ความทางบวกให้คะแนนจาก 6, 

5, 4, 3, 2, และ 1 ตามลาํดบั คือ จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย 

สําหรับขอ้ความทางลบเกณฑ์การให้คะแนนจะให้ในทิศทางกลับกัน มีค่าพิสัยคะแนนรวมอยู่

ระหว่าง 57 ถึง 100 ดังนั้นนักเรียนท่ีได้คะแนนมากในแบบวดัน้ี จะเป็นนักเรียนท่ีมีการพฒันา

ความสามารถในการเขา้ใจตนเอง  เป้าหมายในชีวิตของตนเอง  เห็นคุณค่าในตนเอง มีความคิด

ความเช่ือ และตระหนกัรู้ในบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนอยา่งมีเหตุมีผล 

 

 ตัวอย่าง  แบบวดัการสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน  (รายละเอียดในภาคผนวก ก ชุดท่ี 5 ความ

คิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง) 

    (0)  ฉนัรู้สึกลงัเล ท่ีจะทดลองทาํบางอยา่งดว้ยวธีิการใหม่ ๆ  

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

 

  2.2.3 แบบวัดการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (แบบวดัชุดท่ี 2 ฉันกบัส่ิงใหม่ ใน

ภาคผนวก ก) เป็นการท่ีมนุษยเ์รายอมรับการเรียนรู้อนัเกิดมาจาก ความชดัเจนท่ีเกิดจากการกระทาํ

หรือไดพ้บเห็นมา และประสบการณ์ก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ทุก ๆ ดา้นซ่ึงประสบการณ์มี

ผลต่อความคิดสร้างสรรค์และการดาํรงชีวิต เป็นแบบวดัของ นัยนา เพ็ชรอินทร์ (2555) มีจาํนวน

ทั้งหมด 20 ขอ้ มีขอ้ความทางบวก 12 ขอ้ และมีขอ้ความทางลบ 8 ขอ้ เม่ือนาํมาหาคุณภาพของแบบ

วดัแลว้คดัเลือกขอ้ท่ีผ่านเกณฑ์รวม 20 ขอ้ โดยเป็นขอ้ความทางบวก 12 ขอ้ และขอ้ความทางลบ 8 
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ขอ้ มีค่าพิสัยจาํแนกรายขอ้ อยู่ระหว่าง 2.11 ถึง 6.63  และพิสัยของความสัมพนัธ์ภายในระหว่าง 

รายขอ้กบัแบบวดั อยูร่ะหวา่ง .08 ถึง .51 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .753 

 

 เกณฑ์การให้คะแนนขอ้ความในแบบวดัการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ คือ ขอ้ความทางบวก 

และขอ้ความทางลบ ดงันั้นการให้คะแนนจึงมี 2 กรณี คือ กรณีขอ้ความทางบวก ให้คะแนนจาก 6, 

5, 4, 3, 2, และ 1 ตามลาํดบั คือ จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย 

สําหรับขอ้ความทางลบเกณฑ์การให้คะแนนจะให้ในทิศทางกลับกัน มีค่าพิสัยคะแนนรวมอยู่

ระหว่าง 50 ถึง 114 ดังนั้ นนักเรียนท่ีได้คะแนนมากในแบบวัดน้ี  เป็นนักเรียนท่ีแสดงถึง

ความสามารถในการปรับความคิด ความเช่ือและการปฏิบัติตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงทาง

ความคิดและสถานการณ์ ซ่ึงทาํให้นกัเรียนสามารถยอมรับท่ีจะเปล่ียนแปลงพร้อมทั้งปรับตวัเขา้สู่

ความสอดคลอ้งของพฒันาและทาํใหบุ้คลิกภาพมีความโดดเด่น 

 

 ตัวอย่าง   แบบวดัการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (รายละเอียดในภาคผนวก ก. ชุดท่ี 2 ฉนักบั

ส่ิงใหม่) 

  (0)  งานท่ีจะตอ้งไปประจาํการต่างประเทศ  ฉนัจะไม่สมคัรไปทาํ 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

  

  แบบวัดกลุ่มสถานการณ์ ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร คือ อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน

และใชเ้หตุผล ปทสัถานทางสังคม 

 

  2.2.4 แบบวัดอบรมเลี้ยงดูแบบรักสนับสนุนและใช้เหตุผล (แบบวดัชุดท่ี 4 

ประสบการณ์ทางบ้าน ในภาคผนวก ก) เป็นการเล้ียงดูและกระทาํหรือการแสดงออกของบิดา

มารดาว่าให้ลูกรู้ว่า ตนรัก ห่วงใย ให้การสนบัสนุน ตลอดจนแสดงความใกลชิ้ด สนิทสนม (ดวง

เดือน พนัธุมนาวิน และ เพญ็แข ประจนปัจจนึก, 2520) รวมทั้งให้เวลาแก่ลูก และปฏิบติัต่อลูกดว้ย

ความอ่อนโยน เอ้ืออาธร เม่ือลูกผิดก็วา่กล่าวตกัเตือนโดยการใชเ้หตุผล แต่เม่ือลูกถูกก็ช่ืนชมลูกแต่

พอควร เป็นแบบวดัของ ดวงเดือน พนัธุมนาวิน และ เพ็ญแข ประจนปัจจนึก (2520)  มีจาํนวน

ทั้งหมด 12 ขอ้  มีขอ้ความทางบวก 5  ขอ้ และมีขอ้ความทางลบ 7 ขอ้ เม่ือนาํมาหาคุณภาพของแบบ

วดัแลว้คดัเลือกขอ้ท่ีผ่านเกณฑ์รวม 12 ขอ้ โดยเป็นขอ้ความทางบวก 5 ขอ้ และขอ้ความทางลบ 7 

ขอ้ มีค่าพิสัยจาํแนกรายขอ้ อยูร่ะหว่าง 2.90 ถึง 14.44  และพิสัยของความสัมพนัธ์ภายในระหว่าง

รายขอ้กบัแบบวดั อยูร่ะหวา่ง .21 ถึง .73 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .868 
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 เกณฑ์การใหค้ะแนนขอ้ความในแบบวดัอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน คือ ขอ้ความทางบวก 

และขอ้ความทางลบ ดงันั้นการให้คะแนนจึงมี 2 กรณี คือ กรณีขอ้ความทางบวก ให้คะแนนจาก 6, 

5, 4, 3, 2, และ 1 ตามลาํดบั คือ จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย 

สําหรับขอ้ความทางลบเกณฑ์การให้คะแนนจะให้ในทิศทางกลับกัน มีค่าพิสัยคะแนนรวมอยู่

ระหวา่ง 24 ถึง 72 ดงันั้นนกัเรียนท่ีไดค้ะแนนมากในแบบวดัน้ี เป็นนกัเรียนท่ีไดรั้บการเล้ียงดูท่ีบิดา

มารดาปฏิบติัต่อบุตร ดว้ยความรักใคร่ เอาใจใส่ทุกข์ สุขของบุตรมาก มีความใกลชิ้ดกบับุตร โดยตนได้

กระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบับุตร การอบรมเล้ียงดูแบบน้ี เป็นการให้ในส่ิงท่ีเด็กตอ้งการและการท่ีบิดา

มารดาได้อธิบายเหตุผล ให้แก่บุตร ในขณะท่ีมีการส่งเสริม หรือขดัขวางการกระทาํของบุตร มีการให้

รางวลั และ ลงโทษอยา่งเหมาะสมมากกวา่การใชอ้ารมณ์ซ่ึงการอบรมเล้ียงดูแบบน้ีจะทาํให้บุตร ทราบถึง

ส่ิงใดควรทาํส่ิงใดไม่ควรทาํ 
 

 ตัวอย่าง  แบบวดัอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล (รายละเอียดในภาคผนวก ก. 

ชุดท่ี 4 แบบวดัประสบการณ์ทางบา้น)  

 (0)  แม่จะอธิบายเหตุผลดว้ย เม่ือท่านจะสนบัสนุนใหฉ้นัทาํส่ิงใดๆ 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

  

  2.2.5 แบบวัดปทัสถานทางสังคม (แบบวัดชุดท่ี  6 คนรอบตัวของฉัน ใน

ภาคผนวก ก) เป็นการรับรู้ความคาดหวงั ความคิดเห็น หรือความรู้สึกของบุคคลรอบขา้งเก่ียวกบั

การสร้างโรงไฟฟเนิวเคลียร์แบบวดัของ Bhanthumnavin and Bhanthumnavin (2011)   มีจาํนวน

ทั้งหมด 14 ขอ้  มีขอ้ความทางบวก 7  ขอ้ และมีขอ้ความทางลบ 7 ขอ้ เม่ือนาํมาหาคุณภาพของแบบ

วดัแลว้คดัเลือกขอ้ท่ีผ่านเกณฑ์รวม 14 ขอ้ โดยเป็นขอ้ความทางบวก 7 ขอ้ และขอ้ความทางลบ 7 

ขอ้ มีค่าพิสัยจาํแนกรายขอ้ อยูร่ะหว่าง 2.17 ถึง 10.36  และพิสัยของความสัมพนัธ์ภายในระหว่าง 

รายขอ้กบัแบบวดั อยูร่ะหวา่ง .12 ถึง .55 และค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .859 

 

 เกณฑ์การให้คะแนนข้อความในแบบวดัปทัสถานทางสังคม คือ ข้อความทางบวก และ

ขอ้ความทางลบ ดงันั้นการให้คะแนนจึงมี 2 กรณี คือ กรณีขอ้ความทางบวก ใหค้ะแนนจาก 6, 5, 4, 

3, 2, และ 1 ตามลําดับ คือ จริงท่ีสุด จริง ค่อนข้างจริง ค่อนข้างไม่จริง ไม่จริง และไม่จริงเลย 

สําหรับขอ้ความทางลบเกณฑ์การให้คะแนนจะให้ในทิศทางกลับกัน มีค่าพิสัยคะแนนรวมอยู่

ระหว่าง 19 ถึง 69 ดงันั้น นักเรียนท่ีได้คะแนนมากในแบบวดัน้ี จะเป็นนักเรียนท่ีมีการรับรู้ของ

บุคคลว่า ผูท่ี้มีความสําคญัต่อเขาคิดว่าเขาควรกระทาํพฤติกรรมหรือไม่ควรกระทาํพฤติกรรมนั้น 
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หากบุคคลรับรู้วา่ผูท่ี้เขาใหค้วามสาํคญัคิดวา่เขาควรกระทาํมากเท่าใด เขาก็จะมีแรงจูงใจท่ีจะกระทาํ

พฤติกรรมนั้ น ในทางกลับกันหากบุคคลรับรู้ว่า ผูท่ี้เขาให้ความสําคญัคิดว่า เขาไม่ควรกระทาํ

พฤติกรรมนั้น ก็จะกดดนัใหเ้ขาหลีกเล่ียงท่ีจะทาํพฤติกรรมนั้น 
 

 ตัวอย่าง  แบบวดัปทัสถานทางสังคม (รายละเอียดในภาคผนวก ก. ชุดท่ี 6 แบบวดัคน

รอบตวัของฉนั)   

 (0)  บ่อยคร้ังท่ีครูของฉนัมกัตั้งขอ้สงสัยเก่ียวกบัความโปร่งใสในการดาํเนินงานของรัฐ 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

 

 

   2.2.6  แบบวัดลักษณะทางชีวสังคมภูมิหลัง (แบบวดัชุดท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัฉัน 

รายละเอียดในภาคผนวก ก. แบบวดัขอ้มูลเก่ียวกบัฉนั) ประกอบดว้ย คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะของ

นกัเรียน เช่น เพศ ฉนัเป็นลูกคนท่ี ฉนัเรียนในสายการเรียน อายุ เกรดเฉล่ีย ฉนัมีพี่นอ้งท่ีเกิดจากพ่อ

แม่เดียวกนัจาํนวน การศึกษาสูงสุดของบิดา – มารดา อาชีพของบิดา – มารดา ในแต่ละเดือนฉัน

ไดรั้บเงินมาเท่าไหร่ 
 

 

   

 ตัวอย่าง   แบบสอบถามชุดท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัฉนั  

 

1. เพศ  ชาย  หญิง   2. ฉนัเป็นลูกคนท่ี ..........    

3. ฉนัเรียนในสายการเรียน  วทิย ์– คณิต    ศิลป์ – คาํนวณ    ศิลป์ – ภาษา    ศิลป์ – สังคม 

3. ขณะน้ีฉนัอาย.ุ..........ปี   4. เกรดเฉล่ียของฉนั คือ ...................... 

5. ฉนัมีพี่นอ้งท่ีเกิดจากพอ่แม่เดียวกนัจาํนวน…………คน เป็นชาย…..……คน เป็นหญิง……..…คน  

6. การศึกษาสูงสุดของพอ่  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก    

    อาชีพของพอ่ของฉนั   คือ ............................................................................................................... 

7. การศึกษาสูงสุดของแม่  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก    

    อาชีพของแม่ของฉนั   คือ…………................................................................…………………… 

8. ในแต่ละเดือนฉนัไดเ้งินมาโรงเรียน ประมาณ……………...………...บาท/เดือน 

 

 



 

54 
 

ตารางที ่2.1 คุณภาพของเคร่ืองมือวดัตวัแปรในงานวจิยั 
 

ชุด ช่ือแบบวดั จํานวนข้อ พสัิยค่า t พสัิยค่า r ค่าความเช่ือมั่น 

1. ฉนักบัรัฐ 15 2.91 - 9.99 .24 - .68 .868 

2. ฉนักบัส่ิงใหม ่ 20 2.11 - 6.63 .08 - .51 .753 

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัฉนั - - - - 

4. ประสบการณ์ทางบา้น 12 2.90 – 14.44 .21 - .73 .868 

5. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 20 2.15 – 6.02 .12 - .42 .740 

6. คนรอบตวัของฉนั 14 2.17 – 10.36 .12 - .55 .859 

 

2.3 การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีมีแบบวดั  2 ประเภท คือ 1) แบบวดัท่ีมีมาตราฐานสูงจากงานวจิยัอ่ืนท่ีผูว้จิยั

ไดน้าํมาใช้ 5 แบบวดั ไดแ้ก่ แบบวดัฉันกบัรัฐ (ดุจเดือน พนัธุมนาวิน) แบบฉนักบัส่ิงใหม่ (นยันา 

เพ็ชรอินทร์) แบบวดัประสบการณ์ทาง (ดวงเดือน พนัธุมนาวิน) แบบวดัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ตนเอง (อุษา ศรีจินดารัตน์) แบบวดัคนรอบตวัของฉนั (ดุจเดือน พนัธุมนาวนิ) โดยแบบวดัทุกชุดได้

ถูกทําการวิเคราะห์  เพื่อหาคุณภาพรายข้อและหาคุณภาพแบบวัดแต่ละแบบวดัทั้ งชุดซ่ึงมี

รายละเอียดดงัน้ี 

 

 ข้ันตอนที ่1  

 

 1. หาความเท่ียงตรงของแบบวดัท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นการหาความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา (Content Validity) โดยการนาํแบบวดัท่ีสร้างข้ึนตามนิยามปฏิบติัการในแต่ละตวัแปร โดย

ให้ผูท้รงคุณวุฒิหรืออาจารย์ท่ีควบคุมการทาํสารนิพนธ์  พิจารณาให้มีเน้ือหาครอบคลุมส่ิงท่ี

ตอ้งการศึกษาว่ามีความเหมาะสมกบั กลุ่มประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างหรือไม่เพียงใด แลว้นาํมา

ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหไ้ดแ้บบวดัท่ีสมบูรณ์ แลว้นาํไปทดลองใช ้
 

 2. นาํแบบวดัไปทดสอบกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 100 คน 
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 ข้ันตอนที ่2 

 

 3. นาํแบบวดัมาวิเคราะห์คุณภาพรายขอ้ โดยการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ  2 ประเภท ไดแ้ก่  1) 

การวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item Discrimination) หรือ การหาค่า t-ratio  ในการหาค่า

อาํนาจจาํแนกรายขอ้ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดห้าค่าจาํแนกรายขอ้ของแบบวดัทุกขอ้ท่ีสร้างข้ึน

ใหม่ โดยใช่สถิติ t-ratio ซ่ึงใช้เทคนิค 30 % โดยมีเกณฑ์ว่า ค่า t ท่ีมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 โดย

จาํนวนคนเท่ากบั 500  คือ ค่า t ท่ีมากกว่าหรือเท่ากบั 1.97  ข้ึนไป 2) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้และคะแนนรวมของแบบวดัท่ีไม่มีขอ้นั้นรวมอยู่  (Item total 

Correlation) หรือค่า r โดยมีเกณฑ์วา่ค่า r จะตอ้งมีค่ามากกวา่ 0.20 ข้ึนไป โดยจะคดัเลือกขอ้ท่ีผ่าน

เกณฑ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเกณฑ์ค่า t เป็นหลกั และขอ้ความเหล่าน้ีจะตอ้งครอบคลุมเน้ือหาของตวั

แปรตามแผนผงัของนิยามปฏิบติัการของตวัแปรนั้นๆ 

 

 ข้ันตอนที ่3 

 

 นําแบบวดัทั้ งหมดท่ีได้ผ่านการพิสูจน์แล้ว นํามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) แบบ

สัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient) 

 

2.4 วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 ผูว้ิจยัได้ดาํเนินการติดต่ออาจารยใ์นแต่ละโรงเรียน เพื่อศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับความ

ไวว้างใจต่อรัฐของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและศึกษาชีวสังคมภูมิหลงัของนักเรียน

ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยผูว้ิจยัไดด้าํเนินการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง พร้อมคาํอธิบาย 

และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัเรียน ซ่ึงสามารถเก็บขอ้มูลไดท้ั้งหมด 600 ชุด และจึงนาํมา

ตรวจสอบคุณภาพของขอ้มูลท่ีเก็บได ้

 

2.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัในคร้ังน้ี ไดใ้ช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป SPSS for Windows 

โดยมีสถิติท่ีใชด้งัน้ี 

 1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตราฐาน เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์เบ้ืองตน้และใชป้ระกอบการพิจารณาแยกกลุ่มยอ่ย 
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 2.  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทาํการทดลองสมมติฐาน ดงัน้ี 

 

   2.1 การหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation) เพื่อหาค่า

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 

   2.2 การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA) แบบ Enter 

และ Stepwise โดยใชต้วัทาํนายหลายตวัในการทาํนายตวัถูกทาํนายทีละตวั (Cohen, 1977: 413-414) 

 

   2.3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three way Anova) เป็นวิธีการท่ีแบ่ง

ความแปรปรวนของขอ้มูลออกเป็นส่วนๆ ตามสาเหตุท่ีทาํให้เกิดความแปรปรวน โดยแยกความ

แปรปรวนออกเป็น 3 กลุ่มคือ ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม ความแปรปรวนภายในกลุ่ม และ ความ

แปรปรวนของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงจะพิจารณาอตัราส่วนของความแปรปรวนระหว่างกลุ่มและ

ความแปรปรวนภายในกลุ่มกนัวา่มีความแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 



 
 

บทที ่3 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 งานวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวข้องกับความไวว้างใจต่อรัฐของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย ” ซ่ึงศึกษาในกลุ่มท่ีเป็นนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย รวม  3 โรงเรียน  

ได้แก่  โรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการรัชดา  และโรงเรียนสวนกุหลาบ  

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการวิจยัความสัมพนัธ์เปรียบเทียบ (Correlation Study) ซ่ึงศึกษาปัจจยัเชิง

เหตุด้านจิตลกัษณะและสถานการณ์ท่ีสําคญัท่ีเก่ียวข้องกับความไวว้างใจต่อรัฐของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย  

 

  สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทน้ีไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบขอ้สมมติฐาน โดย

นาํเสนอได ้3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง  2) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบ

สมมติฐาน และ 3) การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหากลุ่มนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง และในส่วนต่อไปน้ีจะเร่ิม

จากการนาํเสนอลกัษณะเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง และนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงมีรายละเอียด

ต่อไปน้ี 

 

3.1 ลกัษณะเบือ้งต้นของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัน้ีคือ นักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย รวม  3 โรงเรียน  ได้แก่  

โรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการรัชดา  และโรงเรียนสวนกุหลาบ การเลือก

กลุ่มตวัอย่างใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multistage Random Sampling) โดยมีตวัแปรใน

การสุ่มตวัอย่าง คือ 1) โรงเรียนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 โรงเรียน 2) นักเรียนมธัยมศึกษาตอน

ปลาย 3) แผนการเรียน 4 แผน ไดแ้ก่ วิทย ์- คณิต , ศิลป์ - คาํนวณ , ศิลป์ - ภาษา และศิลป์ – สังคม 4) 

แผนการเรียนละ 1 ห้อง และ 5) จาํนวนนกัเรียนโดยเฉล่ียต่อห้อง เท่ากบั 45 คน  รวมเป็นจาํนวน  540 

คน  สําหรับการเก็บตวัอยา่งในคร้ังน้ี เก็บไดท้ั้งหมด 600 คน  เม่ือนาํมาตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้ง

แลว้มีจาํนวนขอ้มูลท่ีใชไ้ดจ้ริงในการวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 551 คน 
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  เม่ือพิจารณาตามลักษณะทางชีวสังคมภูมิหลัง (ตาราง 3.1) ได้ดังน้ี 1) เพศ แบ่งออกเป็น 

นกัเรียนเพศชาย จาํนวน 184 คน (ร้อยละ33.4)  และนกัเรียนเพศหญิง จาํนวน 367 คน (ร้อยละ 66.6)  2) 

อายุนกัเรียน มีพิสัยอยูร่ะหวา่ง 17 ปี ถึง 18 ปี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 17.16  ปี ค่ามธัยมฐาน 17  ปี และ ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน .485 ปี  เม่ือใชค้่า 17 ปีและ 18 ปี เป็นเกณฑ์ในการแบ่งอายุนกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม 

ทาํให้แบ่งออกเป็น นกัเรียนท่ีมีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบัค่า 17 ปี  เป็นนกัเรียนท่ีมีอายนุอ้ย มีจาํนวน 434  

คน (ร้อยละ 78.8)  และนักเรียนท่ีมีอายุมากกว่าค่า 18 ปี เป็นนักเรียนท่ีมีอายุมาก มีจาํนวน 117  คน   

(ร้อยละ 21.2)  3)  ผลการเรียนโดยเฉล่ีย (GPA) มีพิสัยอยูร่ะหวา่ง 2.01 ถึง 3.98 มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.06  

ค่ามธัยมฐาน 3.12 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45  เม่ือใชค้่า 2.00 – 3.00 และ 3.01 – 4.00 เป็นเกณฑ์

ในการแบ่งเกรดเฉล่ียของนกัเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม ทาํให้แบ่งออกเป็น นกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียน้อยกว่า

หรือเท่ากบัค่า 3.00  เป็นนกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียนอ้ย มีจาํนวน 229  คน (ร้อยละ 41.6)  และนกัเรียนท่ีมี

เกรดเฉล่ียมากกว่าค่า 3.01 เป็นนกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียมาก มีจาํนวน 322  คน   (ร้อยละ 58.4)  และ 4) 

รายรับท่ีไดรั้บจากผูป้กครองโดยเฉล่ียต่อเดือน มีพิสัยอยู่ระหว่าง 1000 บาท ถึง 7500 บาท มีค่าเฉล่ีย 

เท่ากบั 3544.43 บาท ค่ามธัยมฐาน 3000  บาท และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1739.66 บาท      เม่ือใชค้่า 

1 - 3,750 บาท และ 3,751 - 7,500 บาท เป็นเกณฑ์ในการรายรับท่ีไดรั้บจากผูป้กครองโดยเฉล่ียต่อเดือน

ออกเป็น 2 กลุ่ม ทาํให้แบ่งออกเป็น นกัเรียนท่ีมีรายรับท่ีไดรั้บจากผูป้กครองโดยเฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่

หรือเท่ากบัค่า 3,750  เป็นนกัเรียนท่ีมีรายรับท่ีไดรั้บจากผูป้กครองโดยเฉล่ียต่อเดือนนอ้ย มีจาํนวน 332  

คน (ร้อยละ 63)  และนกัเรียนท่ีมีรายรับท่ีไดรั้บจากผูป้กครองโดยเฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ค่า 3,751  เป็น

นกัเรียนท่ีมีรายรับท่ีไดรั้บจากผูป้กครองโดยเฉล่ียต่อเดือนมาก มีจาํนวน 195  คน   (ร้อยละ 37) 
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ตารางที ่3.1  จาํนวนร้อยละและลกัษณะเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

หมายเหตุ * ไม่รวม Missing  

 

 

 

3.2   ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรในงานวจัิย 

 

 จากตาราง 3.2 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ปรากฏว่า 1) กลุ่มตวัแปรด้านจิต

ลกัษณะเดิม แบ่งเป็น 2 ตวัแปร คือ การเปิดรับประสบการณ์ใหม่และการสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์กบัความไวว้างใจต่อรัฐ ซ่ึงมีค่าตามลาํดบัเท่ากบั .432 (p <.01) และ  .623 (p 

<.01) 2) ในกลุ่มตวัแปรดา้นสถานการณ์ แบ่งเป็น 2 ตวัแปร คือ การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและ

ใช้เหตุผล และปทัสถานทางสังคม  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์กับความไวว้างใจต่อรัฐ ซ่ึงมีค่า

ตามลาํดับเท่ากบั .556 (p <.01) และ  .589 (p <.01) และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

อิสระดว้ยกนัมีค่าสูงสุดระหว่าง การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนและใช้เหตุผล กบัปทสัถานทาง

สังคม  ซ่ึงมีค่าเท่ากบั .356 (p<.01) 

 

 

รายการ จํานวน ร้อยละ* 

เพศ 

(N = 551) 

ชาย 184 33.4 

หญิง 367 66.6 

อาย ุ

(N = 551) 

17 ปี 434 78.8 

18 ปี 117 21.2 

ผลการเรียนโดยเฉล่ีย  (GPA) 

(N = 551, X = 3.08,  S.D. = 0.455) 

2.00 - 3.00  229 41.6 

3.01 - 4.00  322 58.4 

รายรับท่ีไดรั้บจากผูป้กครองต่อเดือน 

(N = 527, X = 3,544.43,  S.D. = 1,739.661) 

1 - 3,750 บาท 332 63.0 

3,751 - 7,500 บาท 195 37.0 
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ตาราง 3.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ใน 

                   กลุ่มรวม 

 

3.3  ผลการทาํนายความไว้วางใจต่อรัฐ โดยใช้กลุ่มตัวแปรด้านจิตลกัษณะเดิม และกลุ่มตัวแปรด้าน

สถานการณ์  เป็นตัวทาํนาย 

 

  ในส่วนน้ีจะได้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อแสวงหาเปอร์เซ็นต์การทาํนาย  ตวัทาํนายท่ีสําคญั 

และลาํดบัการทาํนายของความไวว้างใจต่อรัฐ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์แบบ

ถดถอยพหุคูณแบบรวม และแบบเป็นขั้น (Enter และ Stepwise) โดยมีชุดตวัทาํนายทั้งส้ิน 2 ชุด ไดแ้ก่ 

ตัวทํานายชุดที่  1 คือ ชุดจิตลักษณะเดิม ประกอบด้วยตัวทํานาย 2 ตัวแปร ได้แก่  การเปิดรับ

ประสบการณ์ใหม่ และการสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน  ตัวทํานายชุดที่ 2 คือ ชุดสถานการณ์ ประกอบดว้ย

ตวัทาํนาย  2 ตวัแปร ไดแ้ก่ อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล และปทสัถานทางสังคม โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาตวัทาํนายท่ีสาํคญัและปริมาณการทาํนายโดยรวมเกิน 30% 

 เม่ือนาํคะแนนความไวว้างใจต่อรัฐ มาทาํการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณแบบรวม และแบบ

เป็นขั้น โดยมีตวัทาํนายชุดท่ี 1 คือ จิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์ ประกอบดว้ยตวัทาํนาย 4 ตวัแปร 

ไดแ้ก่ การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใช้เหตุผล การสร้างเอกลกัษณ์

แห่งตน ปทัสถานทางสังคม ผลการวิเคราะห์ในกลุ่มรวม (ตาราง 3.3 ) พบว่าจิตลักษณะเดิมและ

สถานการณ์ ทั้ง 4 ตวัแปร สามารถทาํนายความไวว้างใจต่อรัฐได ้ 23.4%  โดยมีลาํดบัตวัทาํนายท่ีสาํคญั

เรียงจากมากไปนอ้ย คือ ปทสัถานทางสังคม และการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ซ่ึงมีค่าเบตา้ ตามลาํดบั

 
ตวัแปร ค่าเฉลีย่ SD. 1 2 3 4 5 

1 ความไวว้างใจ 301.48 22.57 1 
    

2 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 45.20 9.44 .432** 1 
   

3 อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตผุล 82.19 10.11 .556** -.170** 1 
  

4 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 51.74 10.35 .623** -.040 .217** 1 
 

5 ปทสัถานทางสงัคม 75.15 7.24 .589** -.073 .356** .355** 1 

 
หมายเหตุ : * p < .05 , ** p <.01 , n = 551 
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คือ .455 และ -.112 ซ่ึงหมายความวา่ นกัเรียนท่ีรับรู้ปทสัถานทางสังคมมาก มีความไวว้างใจต่อรัฐมาก

ดว้ย ส่วนนกัเรียนท่ีมีการเปิดรับประสบการณ์ใหม่นอ้ยกลบัมีความไวว้างใจต่อรัฐมาก 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลใน 6 กลุ่มย่อย (ตาราง 3.3) พบว่า จิตลกัษณะเดิมและสถานการณ์ทั้ง 4 

ตวัแปร สามารถทาํนายไดม้ากท่ีสุดคือ กลุ่มนักเรียนเพศชาย สามารถทาํนายความไวว้างใจต่อรัฐได ้

30.2% โดยมีตัวทํานายสําคัญเรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ปทัสถานทางสังคม และการสร้าง

เอกลกัษณ์แห่งตน มีค่าเบต้า ตามลาํดบั คือ  .496 และ -.214  โดยพบผลเพิ่มเติมว่า นักเรียนชายท่ีมี

เอกลกัษณ์แห่งตนนอ้ย กลบัเป็นผูท่ี้มีความไวว้างใจรัฐมาก และกลุ่มท่ีมีเปอร์เซ็นตก์ารทาํนายนอ้ยท่ีสุด 

คือ กลุ่มนกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียสูง  สามารถทาํนายความไวว้างใจต่อรัฐได ้20.1 % โดยมีตวัทาํนายสําคญั

เรียงลําดับจากมากไปน้อย คือ ปทัสถานทางสังคม และการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ มีค่าเบต้า 

ตามลาํดบั คือ  .421 , และ -.105 โดยมีพิสัยเปอร์เซ็นตก์ารทาํนายในกลุ่มยอ่ยท่ีเหลือมีค่าระหวา่ง 20.8% 

ถึง 27.2% 
 
 

ตารางที ่3.3  ผลการทาํนายของความไวว้างใจต่อรัฐ โดยใชก้ลุ่มตวัแปทางดา้นจิตลกัษณะเดิมกบั 

                    กลุ่มตวัแปรดา้นสถานการณ์เป็นตวัทาํนาย 

 

กลุ่ม จํานวน ปริมาณการทาํนาย ตัวทาํนายทีสํ่าคัญ ค่าเบต้า 

รวม 550 23.4 4 , 1 .455 , - .112 

ชาย 183 30.2 4 , 3 .496 , - .214 

หญิง 367 22.6 1 , 4 , 3 .433, .103 , -.129 

เกรดเฉล่ียตํ่า 229 27.2 4 , 1 .496 , -.120 

เกรดเฉล่ียสูง 322 20.1 4 , 1 .421 , -.105 

รายรับตํ่า 332 20.8 4 .456 

รายรับสูง 212 26.0 4 , 1 .463 , -.170 

หมายเหตุ : ค่าเบต้าทุกตวัมนีัยสําคญัที ่.05  
 

 

ตัวทาํนายที ่ 1 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 

ตัวทาํนายที ่ 2 อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล   
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ตัวทาํนายที ่ 3 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 

ตัวทาํนายที ่ 4 ปทสัถานทางสังคม  

  

   ดงันั้นแสดงวา่กลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีตวัแปรในกลุ่มดา้นจิตลกัษณะ

เดิมและตวัแปรในกลุ่มดา้นสถานการณ์ สามารถทาํนายไดเ้กิน 30% คือ กลุ่มนกัเรียนเพศชายเป็นท่ีมีผล

การทาํนายเท่ากบั 30.2%  

 

3.4 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนความไว้วางใจต่อรัฐ ตามการจําแนก  เพศ 

เกรดเฉลีย่ และรายรับทีไ่ด้รับจากผู้ปกครอง ทีแ่ตกต่างกนั 

 

  จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (ตารางท่ี 3.4) โดยมีตวัแปรอิสระ 3 ตวัแปร 

ไดแ้ก่  เพศ  เกรดเฉล่ีย และรายรับท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง  ผลปรากฏวา่ ความไวว้างใจต่อรัฐแปรปรวน

ไปตามระดบัของตวัแปรอิสระเพียงตวัเดียว ท่ีระดบันยัสําคญั 0.10 คือ เกรดเฉล่ีย เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย

ของกลุ่มท่ีแบ่งตามระดบัของตวัแปรอิสระน้ี พบว่า  นักเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียตํ่า มีความไวว้างใจต่อรัฐ

มากกวา่ นกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียสูง  

 นอกจากน้ียงัพบอีกวา่ คะแนนความไวว้างใจต่อรัฐ แปรปรวนไปตามปฏิสัมพนัธ์แบบสองทาง

ระหวา่งเพศและเกรดเฉล่ียอีกดว้ย  เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ยวิธีการเชฟเฟ่ (ตาราง 3.6) ปรากฏ

วา่มีคู่ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติเพียงคู่เดียว คือ ในหมู่นกัเรียนหญิง นกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ีย

ตํ่า มีความไวว้างใจต่อรัฐมากกวา่ นกัเรียนท่ีมีเกรดเฉล่ียสูง 
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ตารางที ่3.4  ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทางของคะแนนความไวว้างใจต่อรัฐ   

  จาํแนก ตาม   เพศ เกรดเฉล่ีย และรายรับท่ีไดรั้บจากผูป้กครอง ท่ีแตกต่างกนั 

 

(ตอน 1) 

  

 

(ตอนท่ี 2) 

 

ตวัแปรตาม คะแนนเฉล่ียของความไวว้างใจต่อรัฐ 

กลุ่มท่ีมีคะแนนสูง กลุ่มท่ีมีคะแนนตํ่า 

เกรดเฉล่ีย ตํ่า = 46.361 (SD = .626) สูง = 44.799 (SD = .588) 

 

 

Source 
Type III Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Partial Eta 

Squared 

Noncent. 

Parameter 

Observed 

Powerb 

Corrected Model 1427.365a 7 203.909 2.326 .024 Corrected Model 1427.365a 7 

Intercept 941834.724 1 941834.724 10743.577 .000 Intercept 941834.724 1 

เพศ (ก) 6.090 1 6.090 .069 .792 .000 .069 .058 

เกรดเฉล่ีย (ข) 311.437 1 311.437 3.553 .060 .007 3.553 .469 

รายรับ (ค) 233.623 1 233.623 2.665 .103 .005 2.665 .371 

(ก) * (ข) 253.280 1 253.280 2.889 .090 .005 2.889 .396 

(ก) * (ค) 26.424 1 26.424 .301 .583 .001 .301 .085 

(ข) * (ค) 163.288 1 163.288 1.863 .173 .003 1.863 .275 

(ก) * (ข) * (ค) 235.026 1 235.026 2.681 .102 .005 2.681 .373 

Error 46988.392 536 87.665      

Total ######### 544       

Corrected Total 48415.757 543       
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ตารางที ่3.5  ตารางเปรียบเทียบระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่ของคะแนนความไวว้างใจต่อรัฐ  

                   จาํแนกตามเพศ และเกรดเฉล่ีย 

 

เพศ เกรดเฉลีย่ CODE N MEAN 11 12 22 

หญิง ตํ่า 21 132 46.948 1.261 1.423 3.146* 

ชาย ตํ่า 11 97 45.687  0.162 1.885 

ชาย สูง 12 87 45.525   1.723 

หญิง สูง 22 235 43.802    

หมายเหตุ : * p<0.05 

 

 



 

 

บทที ่4 

 

การสรุป และอภปิรายผล 

 

  การวิจยัเร่ือง “ ปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจต่อรัฐของนกัเรียนระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย ” ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบศึกษาความสัมพนัธ์เปรียบเทียบ โดยมี

จุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษาปัจจยัทางจิตลกัษณะ 2 ด้าน คือ การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน การเปิดรับ

ประสบการณ์ใหม่ และปัจจยัด้านสถานการณ์ 2 ด้าน คือ อบรบเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนและใช้

เหตุผล ปทสัถานทางสังคม มีผลอย่างไรเก่ียวกบัความไวว้างใจต่อรัฐ โดยศึกษาในกลุ่มนกัเรียน

ระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย จาํนวน 600 คน โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบการสุ่ม

ตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage Sampling)  โดยทาํการวิเคราะห์ผลทั้งในกลุ่มรวมและ

กลุ่มยอ่ย ซ่ึงกลุ่มยอ่ยไดแ้บ่งตามลกัษณะชีวสังคมภูมิหลงัท่ีสําคญั ไดแ้ก่ เพศ เกรดเฉล่ีย รายไดต่้อ

เดือนท่ีไดรั้บ จากการพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวน้ี ทาํให้ไดข้อ้สรุปผลในการวิจยัท่ีทาํ

ใหเ้ขา้ใจถึงปัจจยัทางท่ีมีผลต่อความไวว้างใจต่อรัฐ ซ่ึงจะนาํไปสู่ขอ้เสนอแนะในการหาวธีิการท่ีทาํ

ใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียงท่ีมีความไวว้างใจต่อรัฐนอ้ย ไดมี้ทศันะต่อความไวว้างใจต่อรัฐท่ีมากข้ึน 

 

4.1  การสรุปและอภิปรายผลตามสมมติฐาน 

 

        จากการประมวลเอกสารทางดา้นทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้ผูว้จิยัสามารถคาดถึง

ผลการวิจยัหลายดา้นท่ีอาจพบในนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยตั้งขอ้สมมติฐานไว้

รวม 3 ขอ้ ซ่ึงในส่วนน้ีจะไดส้รุปและอภิปรายผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละสมมติฐาน ซ่ึงมี

รายละเอียด ดงัน้ี 

 

  4.1.1   การสรุปผลและอภิปรายผลตามสมมติฐานที ่1   

 

 สมมติฐานที่ 1  กล่าวถึงการสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน หรือ การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 

มีความสมัพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความไวว้างใจต่อรัฐ 
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  จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ปรากฏผลท่ีสนบัสนุนสมมติฐานน้ีว่า 

ในตวัแปรของการสร้างเอกลกัษณ์แห่งตนและการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ (ตารางท่ี 3.2 ในบทท่ี 

3) กล่าวคือ 1) การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน หรือ การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ มีความสัมพนัธ์

ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความไวว้างใจต่อรัฐ 

 

                                               

 

           

 

 
 

ภาพที ่4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ี 1 

  

  ผลท่ีพบในงานวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบั ณฐัวดี ปัญญาสกุลวงศ ์(2555, 197) ศึกษาเร่ือง อิทธิพล

ของการอ่านและเขียนชักจูงท่ีมีต่อการยอมรับโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

เป็นการวจิยัเชิงทดลอง โดยใชรู้ปแบบการวิจยั Post Test Only With Control Group Design และทาํ

การสุ่มโดยไม่ลําเอียง (Random Assignment) ในนักศึกษาปริญญาตรีชั้ นปีท่ี 2 และ 3 ของ

มหาวิทยาลยั 2 แห่ง จาํนวนรวม 491 คน แบ่งเป็นเพศชาย 138 คน เพศหญิง 353 คน มีเกรดเฉล่ีย 

2.76 สาขาวทิยาศาสตร์ 215 คน และสาขาสังคมศาสตร์ 276 คน ผลการศึกษาวจิยัสรุปไดว้า่นกัศึกษา

ท่ีมีการเปิดรับข่าวสารดา้นนิวเคลียร์มาก เป็นผูท่ี้มีความไวว้างใจต่อรัฐมาก (r=.374) 

   นอกจากน้ียงัพบผลท่ีใกลเ้คียงในงานวิจยัของ นยันา เพร็ชอินทร์ (2555, 176) ศึกษาเร่ือง 

สารชกัจูงและปัจจยัเชิงเหตุทางจิตสังคมท่ีส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ และความเห็น

ด้วยในการตั้งโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ของนักเรียนระดับปริญญาตรี จาํนวน 612 คน เป็นนักศึกษา

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3  จากมหาวิทยาลยัในเขตภาคเหนือ 3 แห่ง แบ่งเป็นนักศึกษาสาขาทางด้าน

วทิยาศาสตร์ 306 คน และกลุ่มนกัศึกษาสาขาสังคมศาสตร์ จาํนวน 306 คน มีเกรดเฉล่ีย 2.64 ค่ามธัย

ฐานของเกรดเฉล่ียเท่ากบั 2.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเกรดเฉล่ียเท่ากบั 0.48  

  ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ นกัศึกษาท่ีมีการเปิดรับประสบการณ์มาก เป็นผูท่ี้มีความไวว้างใจ

ต่อรัฐมาก  (r=.391) 

 

 

ความไว้วางใจต่อรัฐ 

จิตลกัษณะเดิม 

 

การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 

การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 
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 4.1.2   การสรุปผลและอภิปรายผลตามสมมติฐานที ่2   

 

   สมมติฐานที่  2  การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใช้เหตุผล หรือ ปทสัถานทาง

สังคมมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความไวว้างใจต่อรัฐ 

  จากผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ปรากฏผลท่ีสนบัสนุนสมมติฐานน้ีว่า 

ในตวัแปรของการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล และปทสัถานทางสังคม (ตารางท่ี 

3.2 ในบทท่ี 3) กล่าวคือ 1) การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนและใช้เหตุผล หรือ ปทสัถานทาง

สังคม มีความสัมพนัธ์ทางบวกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความไวว้างใจต่อรัฐ (ภาพ 4.2) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ี 2 

 

     พบผลสอดคลอ้งในงานวิจยัของ ดวงเดือน พนัธุมนาวิน, อรพนัทร์ ชูชม และงามตา วนินทา

นนท์ (2528, 7) ได้ทาํการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัทางจิตวิทยานิเวศท่ีเก่ียวกบัการอบรมเล้ียงดูเด็กของ

มารดาไทย และได้กล่าวถึงผลกระทบท่ีเกิดจากการอบรมเล้ียงดูว่า การได้รับการอบรมเล้ียงดูแบบรัก

สนบัสนุน เป็นลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีบิดามารดาปฎิบติัต่อเด็ก โดยการแสดงความรักใคร่ เอาใจใส่ 

สนใจทุกขสุ์ขเด็กมาก มีความใกลชิ้ดกบัเด็ก ทาํกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัเด็ก มีความสนิทสนม สนบัสนุน

ช่วยเหลือ ให้ความสําคญัต่อเด็กและ ให้ในส่ิงท่ีเด็กตอ้งการ เด็กจะเห็นความสําคญัของบิดามารดา และ

ยอมรับเช่ือฟัง ผลกระทบท่ีเกิดจากการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนนั้น เป็นพื้นฐานสาํคญัของเด็กเม่ือโต

ข้ึนจะเกิดความรักใคร่ไวว้างใจคนอ่ืน มีการปรับตวัไดดี้ มีสุขภาพจิตดี  เม่ือทาํผิดจะยอมรับ สารภาพผิด 

และรู้สึกละอายในการทาํผิด เด็กมีความกา้วร้าวนอ้ย และให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นมาก ซ่ึงการอบรมเล้ียงดู

แบบรักสนบัสนุน จะพบไดใ้นบุคคลท่ีมีคุณธรรม และจริยธรรมสูง ไม่ทาํผดิกฎระเบียบ หรือกฎหมายของ

บา้นเมือง 

สถานการณ์ 

 

การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล 
 

ปทสัถานทางสังคม 

 

ความไว้วางใจต่อรัฐ 
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  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มุสเซน (Mussen 1963, 71-72)  กล่าววา่ การอบรมเล้ียงดูในระยะตน้ของชีวติ 

ควรมีพื้นฐานของความรัก และความอบอุ่นเป็นสําคญัโดยการเรียนทางสังคมคร้ังแรก ของเด็กจะเกิดข้ึน

จากการมีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกภายในครอบครัว ดงันั้น สภาพแวดลอ้ม วิธีการอบรมเล้ียงดู ทศันคติ 

และค่านิยมของพ่อแม่จึงมีผลโดยตรงต่อพฒันาการดา้นต่าง ๆ รวมทั้ง ลกัษณะนิสัยของเด็กในอนาคต

ต่อไป 

        จากการผลการวิจัยพบว่า การอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสนุนและใช้เหตุผล จะทาํ

นกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัสมาชิกในครอบครัวมีความเช่ือถือต่อผูเ้ล้ียงดู และเม่ือนกัเรียนโตข้ึนเขา

ก็จะไวว้างใจสังคม เพราะว่าการอบรมเล้ียงดูแบบรักสนับสุนนและใช้เหตุผล จะทาํให้นักเรียน

เคารพคนรอบขา้งและมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

 

 4.1.3   การสรุปผลและอภิปรายผลตามสมมติฐานที ่3   

 

 สมมติฐานที่ 3 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ การอบรม

เล้ียงดู แบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล และปทสัถานทางสังคม ร่วมกนัทาํนายความไวว้างใจต่อรัฐ

ไดอ้ยา่งนอ้ย 30 เปอร์เซ็นต ์

 จากผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณท่ีทาํนายความไวว้างใจ ต่อรัฐปรากฏผลท่ี

สนบัสนุนสมมตฐานน้ีวา่ (ตาราง 3.3 ในบทท่ี 3) การวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ปรากฏตวัทาํนาย 4 ตวั

แปร สามารถทาํนายความไวว้างใจต่อรัฐไดเ้กิน 30% ผลเช่นน้ีปรากฏในกลุ่มเพศชาย (ภาพ 4.3) 
 

 

 

 

 

 

 
 

  ภาพที ่4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ี 3 

 

    ผลการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณท่ีทาํนายความไวว้างใจต่อรัฐปรากฏผลท่ีสนบัสนุน

สมมตฐานน้ีวา่ (ตาราง 3.2 และตาราง 3.3 ในบทท่ี 3) การวิเคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ปรากฏ ตวัทาํนาย

ทั้ง 4 ตวัแปร สามารถทาํนายความไวว้างใจต่อรัฐไดอ้ยา่งนอ้ย 30% ผลเช่นน้ีปรากฏในกลุ่มเพศชาย 

ตัวทาํนายทีสํ่าคัญ 
 

ปทสัถานทางสังคม 

การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 

 

ความไว้วางใจต่อรัฐ 

กลุ่มเพศชาย 30.2% 
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ซ่ึงสามารถทาํนายได ้30.2% มีตวัทาํนายท่ีสําคญัคือ การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตนและปทสัถานทาง

สังคม 

  ผลท่ีพบในงานวิจยัสอดคล้องกับ จริยกุล ตรีสุวรรณ (2542, 69-74) ได้ศึกษาเก่ียวกับ

เอกลกัษณ์แห่งตนของนกัเรียนวยัรุ่น ระดบัมธัยม ม.4 - ม.6 โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั

ศึกษา กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2542 เป็นนกัเรียนไดใ้ชว้ธีิการสุมแบบง่าย จาํนวน 892 คน เป็น

นักเรียนชาย 445 คน นักเรียนหญิง 447 คน ผลการศึกษาพบว่านักเรียนวยัรุ่นตอนปลายใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีเอกลกัษณ์แห่งตนอยูใ่นระดบัดี เป็นผูซ่ึ้งมีความไวว้างใจต่อรัฐมาก 

  นอกจากน้ียงัพบผลท่ีใกลเ้คียงในงานวิจยัของ นยันา เพ็รชอินทร์ (2555, 176) ศึกษาเร่ือง 

สารชกัจูงและปัจจยัเชิงเหตุทางจิตสังคมท่ีส่งผลต่อการยอมรับโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ และความเห็น

ด้วยในการตั้งโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ของนักเรียนระดับปริญญาตรี จาํนวน 612 คน เป็นนักศึกษา

ปริญญาตรีชั้นปีท่ี 3  จากมหาวิทยาลยัในเขตภาคเหนือ 3 แห่ง แบ่งเป็นนักศึกษาสาขาทางด้าน

วทิยาศาสตร์ 306 คน และกลุ่มนกัศึกษาสาขาสังคมศาสตร์ จาํนวน 306 คน มีเกรดเฉล่ีย 2.64 ค่ามธัย

ฐานของเกรดเฉล่ียเท่ากบั 2.54 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของเกรดเฉล่ียเท่ากบั 0.48  ผลการศึกษา

สรุปไดว้า่นกัศึกษาท่ีมีปทสัถานทางสังคมมาก เป็นผูท่ี้มีความไวว้างใจต่อรัฐมาก 

 (r=.358) 

 ดงันั้นนักเรียนท่ีมีการสร้างเอกลักษณ์แห่งตนท่ีเหมาะสมจะทาํให้เป็นนักเรียนท่ีมีการ

พฒันาความสามารถในการเข้าใจตนเอง  เป้าหมายในชีวิตของตนเอง  เห็นคุณค่าในตนเอง มี

ความคิดความเช่ือ และตระหนกัรู้ในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนอย่างมีเหตุมีผล ซ่ึงจะ

สอดคลอ้งกบัความไวว้างใจต่อรัฐ ทาํให้นกัเรียนเขา้ใจในบทบาทความรับผิดชอบของตนอย่างมี

เหตุและมีผล และนกัเรียนท่ีมีปทสัถานทางสังคมสูงจะเป็นนกัเรียนท่ีมีการรับรู้ของบุคคลวา่ ผูท่ี้มี

ความสําคญัต่อเขาคิดวา่เขาควรกระทาํพฤติกรรมหรือไม่ควรกระทาํพฤติกรรมนั้น หากบุคคลรับรู้

วา่ผูท่ี้เขาให้ความสําคญัคิดวา่เขาควรกระทาํมากเท่าใด เขาก็จะมีแรงจูงใจท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้น 

ในทางกลบักนัหากบุคคลรับรู้วา่ ผูท่ี้เขาให้ความสําคญัคิดว่า เขาไม่ควรกระทาํพฤติกรรมนั้น ก็จะ

กดดนัใหเ้ขาหลีกเล่ียงท่ีจะทาํพฤติกรรมนั้น 

 

4.2 กลุ่มเส่ียงและปัจจัยสนับสนุน 

 

 ในส่วนน้ีจะไดส้รุปผลจากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง โดยใชล้กัษณะทาง

ชีวสังคมภูมิหลงัเป็นตวัแปรอิสระ ซ่ึงพบผลท่ีสําคญับ่งช้ีกลุ่มนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย

ตามลกัษณะชีวสังคมภูมิหลงัท่ีมีจิตลกัษณะและสถานการณ์ท่ีน่าปรารถนาในงานวิจยัน้อย คือ
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นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงไดแ้ก่ ตวัแปรเพศ และตวัแปรเกรดเฉล่ีย ซ่ึง

ควรท่ีจะไดรั้บการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้ง รวมทั้งไดเ้สนอแนะปัจจยัสนบัสนุน ดงัน้ี 

 

 ประการแรก  ในกลุ่มรวมควรพฒันาปทสัถานทางสังคมและการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 

เพื่อเป็นการเสริมสร้างใหน้กัเรียนมีความไวว้างใจต่อรัฐมากยิง่ข้ึน 

 

 ประการที่สอง ในกลุ่มเส่ียงท่ีเป็นนกัเรียนเพศหญิง เกรดเฉล่ียสูงท่ีผลการวจิยัพบวา่มีความ

ไวว้างใจต่อรัฐนอ้ย ควรพฒันาปทสัทานทางสังคมและการเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ถา้เป็นไปได้

ควรพฒันาการสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 

 

4.3 ข้อดีและข้อจํากดัในการวจัิย  

 

   4.3.1 ข้อดีของงานวจัิย จากการศึกษามีดังต่อไปนี ้

 

  ประการแรก   เป็นการวิจยัท่ีศึกษาความสัมพนัธ์เปรียบเทียบท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจ

ต่อรัฐของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศไทย มีการศึกษาถึงปัญหาและสาเหตุท่ี

นกัเรียนมีความไวว้างใจต่อรัฐสูง และนกัเรียนท่ีมีความไวว้างใจต่อรัฐตํ่า และยงัทราบถึงกลุ่มเส่ียง

ท่ีควรไดรั้บความรู้ความเขา้ใจใหม่ๆเก่ียวกบัรัฐเพิ่มเติม ตลอดจนไดแ้นวทางท่ีรัฐควรจะปรับปรุง

วธีิการทาํงานและการส่ือสารใหเ้ขา้ถึงนกัเรียนมากข้ึน เพื่อเพิ่มความไวว้างใจต่อรัฐ 

  ประการที่สอง  ไดมี้การศึกษากลุ่มตวัอย่างจากนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

เป็นจาํนวนมากพอสมควร (จาํนวน 600 คน) เพื่อทาํการวเิคราะห์ผลในกลุ่มรวม และกลุ่มยอ่ยท่ีแบ่ง

ตามลกัษณะชีวสังคมภูมิหลงั  ซ่ึงการวิเคราะห์กลุ่มย่อยน้ี จะช่วยให้พบปัจจยัเชิงเหตุท่ีต่างกนัใน

นกัเรียนต่างประเภทกนั ผลการศึกษาท่ีปรากฏจึงมีความละเอียดและเจาะจงกลุ่มมากยิ่งข้ึน และ

สามารถนาํผลการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัการ เพื่อปรับปรุงการทาํงานของ

ภาครัฐใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียนมากข้ึน และเหมาะสมกบันกัเรียนได ้

  ประการที่สาม  แบบวดัท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ส่วนหน่ึงเป็นการนาํแบบวดัของผูว้ิจยั

ท่านอ่ืนมาใช้ในการศึกษา ซ่ึงเป็นแบบวดัท่ีมีคุณภาพสูงตามวตัถุประสงค์ และอีกส่วนหน่ึงเป็น

แบบวดัท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนใหม่โดยผ่านขั้นตอนการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ และได้มีการหาค่า

อาํนาจจาํแนกรายขอ้ (Item Discrimination) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Item Total Correlation) 
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และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ท่ีแสดงถึงคุณภาพของเคร่ืองมือวดัท่ีทาํให้ผลท่ีวดัน่าเช่ือถือ 

และอาจนาํไปใชใ้นการวดัและการพฒันาต่อไป 

  ประการที่ส่ี  วิธีการดาํเนินวิจยัไดด้าํเนินอยา่งรัดกุม ดงัน้ี 1) ดาํเนินการสลบัชุดคาํถาม

เป็น 2 รูปแบบ เพื่อลดผลเสียท่ีเกิดจากความเบ่ือหน่ายในการตอบคาํถามในชุดหลงัๆ 2) ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัน้ีไดใ้ช้สถิติ คือ การหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (Pearson’s Product 

Moment Correlation)  การวิเคราะห์แบบถดถอบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis : MRA)  

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three way Anova) ทาํให้เห็นผลท่ีแตกต่างกันใน

รายละเอียด และทาํให้เห็นภาพรวมท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน จึงทาํให้ทราบปัจจัยท่ีสําคัญอย่างชัดเจน

ก่อใหเ้กิดขอ้สรุปและนาํไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวจิยัและการพฒันาต่อไป 

   ประการที่ห้า  จากผลการศึกษาโดยใชส้ถิติชั้นสูง คือ การวิเคราะห์แบบถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบสามทาง (Three way Anova) 

ทําให้ทราบถึงลักษณะทางจิตลักษณะและสถานการณ์ ท่ีมีผลต่อความไว้วางใจต่อรัฐ ใน

ขณะเดียวกนัก็ทาํใหท้ราบถึงกลุ่มเส่ียงท่ีควรเร่งการจดัการเพื่อเพิ่มความไวว้างใจต่อรัฐ และรัฐเองก็

ตอ้งมุ่งมัน่ทาํงานเพือ่ส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงและดูปัจจยัใดบา้งท่ีสามารถจดัการความไวว้างใจรัฐท่ีตํ่า  

และสูงเกินความเหมาะสมในกลุ่มเส่ียงได ้ 

  ประการที่หก จากผลการศึกษาทาํให้ทราบถึงปัจจยัของภาครัฐเองท่ีมีความลม้เหลวใน

บางกระบวนการ และฝ่ังรากลึกจนปัญหายิง่ทวคูีณ เช่น การจดัการศึกษาของภาครัฐท่ีไม่ทัว่ถึงและ

ไม่มีคุณภาพอยา่งทัว่ถึง ก่อให้เกิดความเหล่ือมลํ้าของโอกาสทางการศึกษา เป็นสาเหตุของความไม่

เท่าเทียมของคนภายในสังคม  

 

 4.3.2 ข้อจํากดัของงานวจัิย 

 

  ประการแรก ในการศึกษาถึงสาเหตุของความไวว้างใจต่อรัฐของนักเรียนระดับ

มธัยมศึกษาตอนปลาย ในคร้ังน้ีพบวา่ มีขอ้มูลท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวั

แปรตาม โดยมีการพิสูจน์เพื่อยืนยนัความเป็นเหตุและผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจ จึงควรมีการ

วิจยัเชิงทดลองแลว้นาํมาสร้างสาเหตุตามท่ีพบขา้งตน้ เพื่อศึกษาถึงผลท่ีเกิดข้ึนวา่ตรงกบังานวิจยัน้ี

หรือไม่ และมีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด 

  ประการที่สอง  ในการวิจัยคร้ังน้ีได้ศึกษาและวัดผลของจิตลักษณะเดิม และ

สถานการณ์ ท่ีมีผลต่อความไวว้างใจ ซ่ึงวดัจากขอ้มูลเพียงแหล่งสามแหล่งคือ นกัเรียนโรงเรียนสุร

ศกัด์ิมนตรี  นกัเรียนโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการรัชดา  และนกัเรียนโรงเรียนสวนกุหลาบ 
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ขอ้มูลท่ีไดอ้าจมีความสัมพนัธ์มากกวา่หรือนอ้ยกวา่ความเป็นจริงได ้และการวดัโดยใหน้กัเรียนเป็น

ผูต้อบ อาจส่งผลถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ ความเป็นจริงได ้ดงันั้นใน

โอกาสต่อไป ควรมีการวดัผลตวัแปร ผลแบบการสังเกต และหรือ การรายงานจากผูอ่ื้นร่วมดว้ย เช่น 

ผูป้กครองของนกัเรียน อาจารย ์เพื่อน หรือบุคคลรอบขา้ง เป็นตน้ 

  

 

4.4 ข้อเสนอและแนวทางการแก้ไข 

 

 4.4.1 ข้อเสนอแนะในการจัดการความไว้วางใจต่อรัฐของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

อย่างเหมาะสม 

 

  ประการแรก  งานวิจยัน้ีพบผลของความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไวว้างใจต่อรัฐ

ของนกัเรียน ไดแ้ก่ การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน เราจะเห็นไดช้ดัวา่ปัจจยัน้ีลว้นเก่ียวขอ้งกบัความคิด

และพฤติกรรมของนักเรียนโดยตรง ดงันั้นผลในการวิจยัคร้ังน้ีจึงสนับสนุนให้นักเรียนเกิดการ

พฒันาความสามารถ ในการเขา้ใจตนเอง  วางเป้าหมายในชีวิตของตนเอง  เห็นคุณค่าในตนเอง มี

ความคิดความเช่ือ และตระหนกัรู้ในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนอยา่งมีเหตุมีผล ซ่ึงไม่

เพียงแมแ้ต่การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตนท่ีนกัเรียนตอ้งคิดดว้ยตนเองแลว้ ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆเช่น ท่ีมีผล

ต่อความไวว้างใจต่อรัฐของนกัเรียนไดแ้ก่ ปทสัถานทางสังคมอีกดว้ย เพราะนกัเรียนท่ีมีการรับรู้วา่

บุคคล ผูท่ี้มีความสาํคญัต่อเขาคิดวา่เขาควรกระทาํพฤติกรรมหรือไม่ควรกระทาํพฤติกรรมนั้น หาก

บุคคลรับรู้ว่าผูท่ี้เขาให้ความสําคญัคิดว่าเขาควรกระทาํมากเท่าใด เขาก็จะมีแรงจูงใจท่ีจะกระทาํ

พฤติกรรมนั้น ในทางกลับกันหากบุคคลรับรู้ว่า ผูท่ี้เขาให้ความสําคญัคิดว่า เขาไม่ควรกระทาํ

พฤติกรรมนั้น ก็จะกดดนัให้เขาหลีกเล่ียงท่ีจะทาํพฤติกรรมนั้น แสดงให้เห็นชัดว่านักเรียนเองก็

จาํเป็นตอ้งมีแบบอยา่งของคนในสังคมท่ีประพฤติปฏิบติัตนอยา่งดี มีคุณธรรมและจริยธรรมสูงเป็น

บุคคลตวัอยา่งใหแ้ก่เด็ก 

 

  ประการทีส่อง  จากผลการวจิยักลุ่มเส่ียงท่ีควรไดรั้บการปรับทศันคติกบัความไวว้างใจ

ต่อรัฐใหม่คือ กลุ่มเพศหญิงท่ีมีเกรดเฉล่ียสูง ท่ีมีความไวว้างใจต่อรัฐนอ้ยกวา่กลุ่มเพศหญิงท่ีมีเกรด

เฉล่ียตํ่า แทจ้ริงแลว้ความไวว้างใจต่อรัฐมากก็ไม่ไดเ้ป็นผลดี และความไวว้างใจต่อรัฐนอ้ยก็ไม่ได้

เป็นผลดี แต่นักเรียนต้องมีความไวว้างใจต่อรัฐในระดบัท่ีเหมาะสม กล่าวคือ นักเรียนเองต้อง

ช่วยกนัสอดส่องการทาํงานของภาครัฐให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีควรจะเป็น เพราะหน้าท่ีของ
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ประชาชนทุกคนคือ การตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ ติดตามและประเมินผลของนโยบาย 

ถึงแมจ้ะเป็นเร่ืองไกลตวั แต่เป็นเร่ืองท่ีเราควรให้ความสําคญั กลุ่มเพศหญิงท่ีมีเกรดเฉล่ียน้อย มี

ความไวว้างใจต่อรัฐมากกว่า เพราะสาเหตุหน่ึงคือ นกัเรียนยอมรับการทาํงานของรัฐ คิดว่ารัฐทาํ

ถูกตอ้งในหลายๆเร่ือง แต่ในขณะเดียวกนักลุ่มเพศหญิงท่ีมีเกรดเฉล่ียมากกบัพบการทาํงานของ

ภาครัฐท่ีเอ้ือให้กบัพวกพอ้งของตวัเอง นัน่คือการโกง การทุจริตเชิงนโยบาย การซ้ือความสะดวก 

ดงันั้นนกัเรียนกลุ่มเพศหญิงท่ีมีเกรดเฉล่ียนอ้ยควรไดรั้บความรู้ท่ีแทจ้ริง และหมัน่ตรวจสอบขอ้มูล

ของความถูกตอ้ง ส่วนผูป้กครองควรปลูกฝังนกัเรียนให้คิดแบบมีเหตุผล คิดแบบรอบครอบ และ

ควรเรียนรู้การทาํงานของรัฐบาลให้มาก ส่วนภาครัฐเองควรมีการเขา้ถึงนักเรียนในเชิงลึกอย่าง

แทจ้ริง กล่าวคือ ควรให้นกัเรียนร่วมกนัออกนโยบายเพื่อนกัเรียนเอง มีการแสดงความคิดเห็นใน

เชิงสร้างสรรค์ มีเวทีให้นักเรียนได้แสดงเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเหมาะสม และควรเปิด

โอกาสใหน้กัเรียนไดมี้การสอบถาม การติดตาม การตรวจสอบ การทาํงานของภาครัฐอยา่งแทจ้ริง 

 

 4.4.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยต่อไป 

 

 ผลการวิจยัเร่ืองน้ี ทาํให้สามารถเสนอแนะการวิจยั ดงัน้ี 1) ผลการวิจยัเร่ืองน้ีเป็นพื้นฐาน

ในการสร้างชุดจิตลักษณะและชุดสถานการณ์ เพื่อพฒันาให้เกิดความไวต่้อรัฐอย่างเหมาะสม

จากนั้นดาํเนินการทดลองและประเมินผลต่อไป  2) ควรศึกษาวิจยัเร่ืองความไวว้างใจต่อรัฐ ของ

ประเทศท่ีมีความเช่ือมัน่ท่ีสูงในแง่มุมของจิตสังคม 3) ในงานวิจยัต่อไป ควรมีการเพิ่มตวัแปร เช่น 

ตวัแปรในกลุ่มจิตลกัษณะตามสถานการณ์ เพื่อให้ผลการวิจยัของความไวว้างใจต่อรัฐนั้น มีความ

เด่นชดัมากยิ่งข้ึน และ 4) การวิจยัในคร้ังต่อไปควรนาํเสนอขอ้มูลน้ีให้กบัหน่วยงานภาครัฐบา้งใน

ประเด็นดงัต่อไปน้ีเช่น แง่มุมดา้นการศึกษา ควรจดัหลกัสูตรในโรงเรียนทัว่ไปท่ีควรจะสอดแทรก

เน้ือหาทางด้านประวติัศาสตร์ การปกครอง กฎหมายรัฐธรรมนูญ สิทธิมนุษยชน คุณธรรม 

จริยธรรม และควรเป็นรายวิชาบงัคบั เพราะจากการศึกษาพบว่าปัญหาหลักของสังคมไทยใน

ปัจจุบนัยงัเกิดจากความเหล่ือมลํ่าทางเศรษฐกิจของประชาชน รัฐควรมีส่วนในการลดความเหล่ือม

ลํ้าน้ีให้มากข้ึน วิธีหน่ึงในการลดความเหล่ือมลํ้ าและเพิ่มโอกาสทางสังคมให้มีความเท่าเทียมมาก

ข้ึนนั้นคือ การศึกษานักเรียนควรได้รับการศึกษาอย่างทัว่ถึงและคุณภาพ เพื่อให้เกิดการพฒันา

คุณภาพชีวติอยา่งย ัง่ยนื  
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ตาราง  ช่ือตัวแปรทางวชิากร – ข่ือตัวแปรทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ชุด ช่ือทางวชิาการ ช่ือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 

1 ความไวว้างใจรัฐ ฉนักบัรัฐ 

2 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ฉนักบัส่ิงใหม ่

3 ชีวสังคมภูมิหลงั ขอ้มูลเก่ียวกบัฉนั 

4 อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล ประสบการณ์ทางบา้น 

5 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 

6 ปทสัถานทางสังคม คนรอบตวัของฉนั 

 

 

ชุด ข้อบวก ข้อลบ 

1 1,11,12,13,14,15 2,3,4,5,6,7,8,9,10 

2 2,3,4,6,7,8,9,10,11,13,15,20 1,5,12,14,16,17,18,19 

3 ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลทัว่ไป 

4 1,3,5,7,9 2,4,6,8,10,11,12 

5 4,5,9,11,12,13,15,16,17,19 1,2,3,4,6,7,8,10,14,18,20 

6 2,4,7,8,10,11,12 1,3,5,6,9,13,14 

 

ข้อความทางบวก ทั้งหมด  39 ข้อ 

ข้อความทางลบ ทั้งหมด 42 ข้อ 
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คาํช้ีแจงสําหรับนักเรียน 

สวสัดคีรับนักเรียนทุกท่าน 

  ท่านไดรั้บการคดัเลือกเป็นตวัแทนของนกัเรียนระดบัมธัยมตอนปลาย ในการตอบแบบสอบถามน้ี เพ่ือ

การวจิยัในหวัขอ้ “ความคดิเห็นเกีย่วกบัความไว้วางใจต่อรัฐ ของนักเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายในประเทศ

ไทย”  

  แบบสอบถามน้ี มีทั้งหมด 6 ชุด นกัเรียนสามารถเลือกตอบคาํถามไดอ้ยา่งอิสระตามความเป็นจริงท่ีเกิด

ข้ึนกบันกัเรียนแต่ละท่าน และคาํตอบของนกัเรียนทุกท่านจะถือเป็นความลบั ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีจะใชเ้ฉพาะ

คะแนนรวมของนกัเรียนทั้งหมด ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากนกัเรียนจะนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ไดก็้ต่อเม่ือคาํตอบครบถว้น

สมบูรณ์ทุกขอ้ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชนใ์นการพฒันาองคค์วามรู้ทางดา้นวชิาการ และ

เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง ปรับปรุงแผนและนโยบายของรัฐบาลทั้งทางดา้นกลยทุธ์และวธีิการประชาสมัพนัธ์ 

โดยเฉพาะทางดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัความไวว้างใจต่อรัฐ ดงันั้นจึงขอใหน้กัเรียนทุกท่านพิจารณาตอบคาํถาม

ใหค้รบทุกขอ้ และตอบดว้ยความตั้งใจโดยคาํตอบของนกัเรียนทุกท่านจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อคะแนนหรือผล

การเรียนของนกัเรียนทั้งส้ิน 

 ผูว้จิยัขอขอบคุณ โรงเรียน คณาจารย ์และนกัเรียนทุกท่านเป็นอยา่งมากท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ

คาํถามคร้ังน้ีอยา่งดียิง่ 

นกัสิทธ์ ศกัดาพฒัน ์

นกัศึกษาปริญญาโท (การบริหารการพฒันาสงัคม) 

คณะพฒันาสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ (นิดา้) 2558 

 

คาํแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

        เพ่ือเป็นการทาํความเขา้ใจในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี ผูว้จิยัขอแนะนาํวธีิตอบแบบสอบถาม ดงัต่อไปน้ี 

ขั้นที ่1 อ่านขอ้ความใหเ้ขา้ใจ 

ขั้นที ่2 ขอใหน้กัเรียนคิดวา่ขอ้ความน้ีเป็น “จริง” หรือ “ไม่จริง” สาํหรับนกัเรียน 

ขั้นที ่3 ถ้าข้อความนั้น “จริง” ให้คดิว่าจริงมากน้อยเพยีงใด 

   1) จริงมาก  ขีดเคร่ืองหมาย  √  ท่ีช่อง “จริงท่ีสุด” 

  2) จริงปานกลาง ขีดเคร่ืองหมาย  √  ท่ีช่อง “จริงปานกลาง” 

   3) จริงเลก็นอ้ย  ขีดเคร่ืองหมาย  √  ท่ีช่อง “ค่อนขา้งจริง” 
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√ 

         ถ้าข้อความนั้น “ไม่จริง” ให้คดิว่าไม่จริงเพยีงใด 

   1) ไม่จริงเลก็นอ้ย   ขีดเคร่ืองหมาย √ ท่ีช่อง “ค่อนขา้งไม่จริง” 

  2) ไม่จริงปานกลาง ขีดเคร่ืองหมาย √ ท่ีช่อง “ไม่จริง” 

   3) ไม่จริงมาก   ขีดเคร่ืองหมาย √ ท่ีช่อง “ไม่จริงเลย” 

ตวัอย่างเช่น 

ฉนัข้ีเกียจอาบนํ้ า 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

การตอบเช่นนี้แสดงว่า ผู้ตอบเห็นว่าข้อความดงักล่าว “จริง” ในระดบัเลก็น้อย 

ชุด  1  ฉันกบัรัฐ  

1. ฉันรู้สึกไว้วางใจรัฐบาลให้เป็นผู้รับผดิชอบโครงการสาธารณูปโภคต่างๆ เช่น รถไฟฟ้า การประปา โทรศัพท์ ไฟฟ้า (t=5.16, r=0.48) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

2. ฉันรู้สึกว่า โครงการต่างๆ ของรัฐบาลจะถูกกลุ่มธุรกจิครอบงาํ (t=2.91, r=0.24) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

3. ฉันกลวัว่าจะเกดิการคอร์รัปช่ันในรัฐบาลเกีย่วกบัโครงการต่างๆ ของรัฐ (t=3.31, r=0.28) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

4. ฉันเห็นว่ารัฐไม่ควรจะเป็นผู้รับผดิชอบการก่อสร้างโครงการทีเ่กีย่วกบัความสะดวกสบายของประชาชน เช่น 

รถไฟฟ้า ทางด่วน (t=5.13, r=0.35) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

5. ฉันคดิว่าการก่อสร้างทีรั่ฐริเร่ิม ไม่ได้ทาํไปเพือ่ประเทศชาต ิ(t=7.54, r=0.57) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

6. นโยบายโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ต่างๆ  เป็นโครงการทีน่ักการเมอืงผู้เข้ามาบริหารประเทศ คดิขึน้เพือ่เอา

ประโยชน์เข้าตวั (t=7.35, r=0.60) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 
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7. ฉันไม่ค่อยเช่ือว่า รัฐจะมปีระสิทธิภาพเพยีงพอในการควบคุมการก่อสร้างและดาํเนินการโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่

ได้  (t=8.47, r=0.61) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

8. ถ้ารัฐควบคุมการดาํเนินการของโรงไฟฟ้านิวเคลยีร์ ฉันคดิว่ามโีอกาสจะเกดิการระเบิดได้มากกว่าการให้เอกชน

ควบคุม (t=7.15, r=0.55) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

9. ไม่ว่าจะเป็นโครงการประเภทไหน ถ้าเป็นการดาํเนนิงานของรัฐ กจ็ะมกีารโกงกนิกนัในช่วงการก่อสร้างมากขึน้ทุกท ี(t=9.99, r=0.61) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

10. อาจมแีนวโน้มว่า โครงการทีด่าํเนินการโดยรัฐ อาจเปิดดาํเนินการไม่ได้ เพราะมกีารโกงกนิจนเสียหาย (t=6.95, r=0.53) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

11. ฉันจะรู้สึกสบายใจ ถ้ารัฐจะเข้ามาดาํเนินการในโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ต่างๆ (t=9.32, r=0.68) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

12. ฉันเช่ือมัน่ระบบความปลอดภัยโครงการต่างๆ ภายใต้การควบคุมของรัฐ (t=7.76, r=0.66) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

13. ฉันเช่ือมัน่ในความสามารถของรัฐบาลในการป้องกนัการทุจริตเกีย่วกบัโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ต่างๆ ทีจ่ะมใีน

อนาคต (t=6.75, r=0.49) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

14. รัฐบาลจะให้ความมัน่ใจในการดูแลความปลอดภัยของประชาชนได้มากกว่าใครๆ (t=6.91, r=0.61) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

15. ข้าราชการไทยทีท่าํงานเพือ่ชาตแิละประชาชนยงัมอียู่มาก จงึควรไว้วางใจการทาํงานของเขา (t=4.93, r=0.49) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 
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แผนผงัแบบวดั ชุดท่ี 1 ความไวว้างใจรัฐ 

ขอ้บวก ขอ้ลบ 

1,11,12,13,14,15 2,3,4,5,6,7,8,9,10 

 

ชุด  2  ฉันกบัส่ิงใหม่  

1. งานทีจ่ะต้องไปประจาํการต่างประเทศ  ฉันจะไม่สมคัรไปทาํ (t=4.19, r=0.32) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

2. ฉันถ้าฉันเลอืกได้  ฉันจะไปทาํงานในทีท่ีม่ชีาวต่างประเทศทาํงานอยู่ด้วย (t=2.96, r=0.31) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

3. ถ้าเลอืกวชิาเรียนได้ ฉันจะเลอืกเรียนวชิาภาษาต่างประเทศทีเ่ป็นภาษาใหม่ ๆ (t=3.73 r=0.32) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

4. ฉันสนใจตดิตามข่าวสารของประเทศอืน่ๆ (t=6.63, r=0.51) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

5. ฉันสนใจเลอืกรับรู้ข่าวสารในประเทศ มากกว่าข่าวจากต่างประเทศ (t=2.88, r=0.16) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

6. ฉันมกัเป็นคนทีเ่ลอืกใช้โปรแกรมใหม่ๆ อยู่เสมอ (t=3.91, r=0.31) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

7. ฉันสนใจแสวงหาข้อมูลทาง Internet (t=4.07, r=0.30) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

8.  ฉันชอบทาํความรู้จกักบัคนอืน่ และมเีพือ่นใหม่ๆ เพิม่ขึน้ (t=5.27, r=0.33) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

9. ฉันอยากไปท่องเทีย่วในต่างประเทศ (t=5.29, r=0.49) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 
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10. ฉันมกัจะเป็นผู้ให้คาํปรึกษาเกีย่วกบัเทคโนโลยหีรือส่ิงใหม่ๆ ให้กบัเพือ่น (t=2.21, r=0.24) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

11. ฉันเคยช่วยคนในครอบครัวตดัสินใจซื้อโปรโมช่ันใหม่ๆ ของโทรศัพท์มอืถือ (t=3.64, r=0.28) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

12. เมือ่ฉันไปต่างถิน่ ฉันมกัหลกีเลีย่งเราจะกนิอาหารพืน้บ้าน (t=4.01, r=0.34) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

13. ฉันอยากไปเข้าค่ายหรือเข้าฝึกอบรมเกีย่วกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ (t=3.83, r=0.29) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

14.ฉันจะไม่สะดวกใจ ถ้ามเีพือ่นชาวต่างชาตมิาเรียนด้วย (t=6.59, r=0.47) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

15. ถ้าองค์การเยาวชนประกาศให้ทุน เพือ่ไปทศันศึกษาในต่างประเทศ ฉันจะรีบสมคัร (t=4.17, r=0.35) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

16. ฉันมเีพือ่นทีม่าจากภาคอืน่ของประเทศเป็นจาํนวนน้อย (t=2.11, r=0.08) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

17.ฉันมกัจะมคีวามวติกกงัวลเมือ่จะไปเทีย่วต่างถิ่น (t=4.24, r=0.38) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

18.ฉันจะรู้สึกอดึอดั เมือ่อยู่ในกลุ่มคนทีพู่ดแต่ภาษาถิ่นของเขา (t=6.11, r=0.39) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

19.ฉันเลอืกทีจ่ะไปเทีย่วในที่ๆ  เคยไปแล้วมากกว่าไปทีใ่หม่ๆ (t=4.04, r=0.32) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

20. ฉันชอบลองกนิอาหารแปลกๆ (t=3.78, r=0.27) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 
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แผนผงัแบบวดั ชุดท่ี 2 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 

ขอ้บวก ขอ้ลบ 

2,3,4,6,7,8,9,10,11,13,15,20 1,5,12,14,16,17,18,19 

 

ชุด  3  ข้อมูลเกีย่วกบัฉัน 

1. เพศ  ชาย  หญิง   2. ฉนัเป็นลูกคนท่ี ..........    

3. ฉนัเรียนในสายการเรียน  วทิย ์– คณิต    ศิลป์ – คาํนวณ    ศิลป์ – ภาษา    ศิลป์ – สงัคม 

3. ขณะน้ีฉนัอาย.ุ..........ปี   4. เกรดเฉล่ียของฉนั คือ ...................... 

5. ฉนัมีพ่ีนอ้งท่ีเกิดจากพอ่แม่เดียวกนัจาํนวน…………คน เป็นชาย…..……คน เป็นหญิง……..…คน  

6. การศึกษาสูงสุดของพอ่  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก    

    อาชีพของพอ่ของฉนั   คือ ............................................................................................................... 

7. การศึกษาสูงสุดของแม่  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโท    ปริญญาเอก    

    อาชีพของแม่ของฉนั   คือ …………................................................................……………………………..…… 

8. ในแต่ละเดือนฉนัไดเ้งินมาโรงเรียน ประมาณ……………...………...บาท/เดือน 

 

ชุด 4  ประสบการณ์ทางบ้าน   

1. แม่แสดงให้ฉันรู้ว่า ท่านรักฉัน (t=4.57, r=0.32) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

2. แม่ไม่ค่อยพูดหยอกล้อฉันท์เพือ่นกบัฉัน (t=4.58, r=0.33) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

3. ไม่ว่าแม่จะทาํอะไร แม่มกัให้ฉันเข้าไปมส่ีวนร่วมด้วย (t=2.90, r=0.21) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

4. ฉันรู้สึกว่า แม่ไม่ค่อยสนใจทุกข์สุขของฉัน (t=7.89, r=0.58)  

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

5. แม่สามารถช่วยให้ฉันหายกลุ้มใจและคลายทุกข์ได้ (t=6.65, r=0.54) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 
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6. ฉันรู้สึกว่า แม่ไม่พยายามเข้าใจในตวัของฉัน (t=10.98, r=0.66) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

7. เมือ่ฉันทาํผดิ แม่มกัอธิบายเหตุผล ก่อนจะลงโทษ (t=8.94, r=0.65) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

8. แม่จะลงโทษฉันมากหรือน้อย ขึน้อยู่กบัอารมณ์ของท่าน (t=10.58, r=0.62) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

9. แม่จะอธิบายเหตุผลด้วย เมือ่ท่านจะสนับสนุนให้ฉันทาํส่ิงใดๆ (t=8.05, r=0.57) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

10. เป็นการยากทีฉั่นจะเดาใจแม่ เพราะทุกอย่างขึน้อยู่กบัอารมณ์ของท่าน (t=8.36, r=0.65) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

11. แม่มกัไม่ค่อยฟังเหตุผลของฉัน (t=11.00, r=0.73) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

12. เมือ่แม่อารมณ์ไม่ด ีท่านมกัจะพาลมาลงทีฉั่นด้วยเสมอ (t=14.44, r=0.73) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

 

แผนผงัแบบวดั ชุดท่ี 4 อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุนและใชเ้หตุผล 

ขอ้บวก ขอ้ลบ 

1,3,5,7,9 2,4,6,8,10,11,12 

 

ชุด 5  ความคดิเห็นเกีย่วกบัตนเอง 

1. ฉันรู้สึกลงัเล ทีจ่ะทดลองทาํบางอย่างด้วยวธีิการใหม่ ๆ (t=3.36, r=0.12) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

2. ฉันรู้สึกผดิ เมือ่กาํลงัมคีวามสุขสนุกสนาน (t=5.76, r=0.32) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 
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3. เมือ่ผู้อืน่พจิารณาส่ิงทีฉั่นทาํ ฉันมกัรู้สึกขัดเขินเพราะคดิว่า เขาคงจะทาํได้ดกีว่าฉัน (t=3.42, r=0.38) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

4. ฉันมคีวามมัน่ใจ ทีจ่ะดาํเนินการตามแผนการทีว่างไว้ ให้เกดิผลสําเร็จในทีสุ่ด (t=4.87, r=0.39) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

5. หลงัจากทีฉั่นได้ตดัสินใจไปแล้ว ฉันมคีวามรู้สึกว่าได้ทาํส่ิงทีผ่ดิพลาดไปแล้ว (t=2.34, r=0.44) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

6. ฉันรู้สึกว่ามบีางส่ิงบางอย่างขาดหายไปในชีวติของฉัน (t=4.41, r=0.29) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

7. เมือ่ฉันไม่เห็นด้วยกบัผู้อืน่ ฉันกจ็ะบอกให้เขาทราบ (t=6.02, r=0.42) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

8. ใครๆ คดิว่าฉันเป็นคนขีเ้กยีจ (t=3.25, r=0.23) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

9. ฉันจะไม่ขอโทษใคร เมือ่คดิว่าตวัเองไม่ผดิ (t=2.15, r=0.41) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

10. ฉันรู้สึกว่าไม่สามารถจะทาํ ในส่ิงทีฉั่นอยากจะทาํมากในชีวติ (t=6.02, r=0.42) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

11. เมือ่มผู้ีอืน่ชักชวนให้ฉันทาํบางอย่างทีฉั่นไม่ต้องการทาํ ฉันกป็ฏิเสธไป (t=1.98, r=0.32) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

12. ฉันรู้สึกพอใจมากทีไ่ด้รับมอบหมายให้ทาํงานบางอย่าง (t=3.67, r=0.33) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

13. ฉันรู้สึกว่าฉันจะประสบความสําเร็จในส่ิงทีฉั่นต้องการในชีวติ (t=5.76, r=0.32) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 
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14. ฉันคาดว่าอนาคตของมนุษยชาต ิอาจมปัีญหาทีเ่ลวร้ายได้ (t=2.57, r=0.42) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

15. ฉันใช้ความสามารถของตวัเองอย่างเตม็ทีใ่นการทาํส่ิงต่างๆ (t=5.37, r=0.46) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

16. เมือ่เป็นการยากทีจ่ะทาํบางอย่างให้ถูกต้อง ฉันจะยอมแพ้ (t=2.19, r=0.40) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

17. ฉันคดิว่าปัญหาส่วนใหญ่ในโลกทีเ่กดิขึน้ สามารถแก้ไขได้ (t=2.33, r=0.19) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

18. ฉันพยายามหลกีเลีย่งการกระทาํบางส่ิงทีย่าก เพราะกลวัความล้มเหลว (t=3.67, r=0.33) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

19. ฉันรู้สึกว่าตนเองเป็นคนมคีวามสามารถ (t=5.19, r=0.41) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

20. ฉันรู้สึกว่าคนอืน่ไม่ไว้วางใจในตวัของฉัน (t=5.76, r=0.32) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

 

แผนผงัแบบวดั ชุดท่ี 5 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 

ขอ้บวก ขอ้ลบ 

4,5,9,11,12,13,15,16,17,19 1,2,3,6,7,8,10,14,18,20 

 

 

ชุด 6 คนรอบตวัของฉัน 

1. ถึงแม้จะทราบข้อดขีองโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ต่างๆ อยู่บ้าง เช่น โครงการก่อสร้างรถไฟ   แต่พ่อแม่ของฉันกค็ง

จะไม่เห็นด้วยกบัการให้รัฐดาํเนินการดูแลการก่อสร้างอยู่ด ี(t=3.79 r=0.26) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 
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2. พ่อแม่ของฉันคงจะให้ความไว้วางใจในส่ิงทีรั่ฐดาํเนินการ (t=4.71, r=0.34) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

3. พ่อแม่ของฉันคงจะไม่เห็นด้วย ถ้ารัฐบาลจะลงทุนก่อสร้างหรือดาํเนินการโครงการใหญ่ๆ เช่น โครงการจาํนําข้าว 

โครงการรถไฟความเร็วสูง เป็นต้น  (t=10.36, r=0.55) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

4. พ่อแม่ของฉันมกัช่ืนชมผลการดาํเนินงานของรัฐ (t=2.17, r=0.55) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

5. พ่อแม่ของฉันมกัเลอืกบริการจากเอกชนมากกว่าบริการจากรัฐบาล (t=5.19, r=0.38) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

6. ฉันเคยได้ยนิพ่อแม่วพิากษ์วจิารณ์รัฐบาล (t=2.48, r=0.12) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

7.บ่อยคร้ังทีพ่่อแม่ของฉันมกัตั้งข้อสงสัยเกีย่วกบัความโปร่งใสในการดาํเนินงานของรัฐ (t=2.82, r=0.55) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

8. ครูของฉันกค็งจะเห็นด้วยกบัการให้รัฐดาํเนินการดูแลโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ต่างๆ เช่น โครงการสร้างโรงไฟฟ้า 

    นิวเคลยีร์  โครงการก่อสร้างรถไฟ  เป็นต้น  (t=4.13, r=0.12) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

9. ฉันคดิว่า ครูของฉันคงจะไม่เช่ือใจในข้อมูลต่างๆ ทีรั่ฐช้ีแจงประชาชน (t=1.57, r=0.55) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

10. ครูของฉันคงจะเห็นด้วย ถ้ารัฐบาลจะลงทุนก่อสร้างหรือดาํเนนิการโครงการใหญ่ๆ เช่น โครงการจาํนําข้าว 

โครงการรถไฟความเร็วสูง เป็นต้น  (t=4.79, r=0.46) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 
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11. ครูของฉันคงจะช่ืนชมผลการดาํเนินงานของรัฐ (t=4.14, r=0.46) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

12. ฉันคดิว่า ครูคงจะเลอืกไปโรงพยาบาลของรัฐมากกว่าโรงพยาบาลของเอกชน (t=2.17 r=0.13) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

13. ฉันคดิว่า ครูคงจะไม่พอใจกบันโยบายและการดาํเนนิการหลายอย่างของรัฐ (t=4.45, r=0.34) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

14. บ่อยคร้ังทีค่รูของฉันมกัตั้งข้อสงสัยเกีย่วกบัความโปร่งใสในการดาํเนินงานของรัฐ (t=2.76, r=0.22) 

--------------- --------------- --------------- --------------- --------------- --------------- 

จริงท่ีสุด จริง ค่อนขา้งจริง ค่อนขา้งไม่จริง ไม่จริง ไม่จริงเลย 

 

แผนผงัแบบวดั ชุดท่ี 6 ปทสัถานทางสงัคม 

ขอ้บวก ขอ้ลบ 

2,4,7,8,10,11,12 1,3,5,6,9,13,14 

 

 ขอขอบคุณนักเรียนทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมอืในการตอบคาํถามคร้ังนีอ้ย่างดยีิง่  

กรุณาตรวจสอบว่า นักเรียนทาํครบทุกข้อ ทุกหน้าหรือไม่ 

  ขอบคุณครับ  

 

 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

ภาคผนวก ข 

ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปรต่างๆ 
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ตาราง 1  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปรต่างๆ ในกลุ่มรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ตัวแปร ค่าเฉลีย่ SD. 1 2 3 4 5 

1 ความไวว้างใจ 301.48 22.57 1 
    

2 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 45.20 9.44 .432** 1 
   

3 อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน

และใชเ้หตุผล 
82.19 10.11 .556** -.170** 1 

  

4 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 51.74 10.35 .623** -.040 .217** 1 
 

5 ปทสัถานทางสังคม 75.15 7.24 .589** -.073 .356** .355** 1 

 
หมายเหตุ * P < .05 , ** P <.01 , N = 551 
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ตาราง 2  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปรต่างๆ ในกลุ่มเพศชาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ SD. 1 2 3 4 5 

1 ความไวว้างใจ 45.56 9.95 1     

2 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 81.22 10.46 -.088 1    

3 อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน

และใชเ้หตุผล 
51.45 9.71 -.087 .196** 1   

4 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 74.64 7.20 -.129* .372** .387** 1  

5 ปทสัถานทางสังคม 47.42 6.18 .454** .000 -.118* -.099 1 

 

หมายเหตุ * P < .05 , ** P <.01 , N = 286 
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ตาราง 3 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปรต่างๆในกลุ่มเพศหญงิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ SD. 1 2 3 4 5 

1 ความไวว้างใจ 44.70 8.99 1 
    

2 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 82.27 10.34 -.146* 1 
   

3 อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน

และใชเ้หตุผล 
52.80 10.06 .105 .235** 1 

  

4 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 75.22 7.07 .031 .380** .339** 1 
 

5 ปทสัถานทางสังคม 47.13 6.85 .511** -.089 -.113 .002 1 

 

หมายเหตุ * P < .05 , ** P <.01 , N = 271 
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ตาราง 4  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปรต่างๆ ในกลุ่มเกรดเฉลีย่ 2.00 – 3.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ SD. 1 2 3 4 5 

1 ความไวว้างใจ 46.47 8.94 1 
    

2 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 81.46 10.27 -.165* 1 
   

3 อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน

และใชเ้หตุผล 
49.41 10.10 .052 -.007 1 

  

4 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 73.73 6.70 -.072 .434** .207** 1 
 

5 ปทสัถานทางสังคม 48.03 5.89 .507** -.091 -.076 -.185** 1 

 

หมายเหตุ * P < .05 , ** P <.01 , N = 229 
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ตาราง 5  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปรต่างๆ ในกลุ่มเกรดเฉลีย่ 3.01 – 4.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ SD. 1 2 3 4 5 

1 ความไวว้างใจ 44.30 9.70 1 
    

2 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 82.70 9.98 -.164** 1 
   

3 

อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน

และใชเ้หตุผล 
53.39 10.23 -.064 .365** 1 

  

4 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 76.16 7.45 -.046 .299** .415** 1 
 

5 ปทสัถานทางสังคม 46.63 6.54 .436** -.140* -.100 -.003 1 

 

หมายเหตุ * P < .05 , ** P <.01 , N = 322 
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ตาราง 6  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปรต่างๆ ในกลุ่มเงินเดือน 1 – 3750 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ SD. 1 2 3 4 5 

1 ความไวว้างใจ 45.73 9.11 1 
    

2 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 81.46 9.87 -.108 1 
   

3 อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน

และใชเ้หตุผล 
50.63 10.08 -.019 .228** 1 

  

4 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 74.25 6.83 -.006 .248** .283** 1 
 

5 ปทสัถานทางสังคม 47.70 5.68 .456** -.113* -.097 -.093 1 

 

หมายเหตุ * P < .05 , ** P <.01 , N = 332 

      



 
 

 
 

99 

ตาราง 7  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตัวแปรต่างๆ ในกลุ่มเงินเดือน 3751 - 7500 บาท 

 

 

ตัวแปร ค่าเฉลีย่ SD. 1 2 3 4 5 

1 ความไวว้างใจ 44.92 9.83 1 
    

2 การเปิดรับประสบการณ์ใหม่ 83.31 10.67 -.241** 1 
   

3 อบรมเล้ียงดูแบบรักสนบัสนุน

และใชเ้หตุผล 
53.26 10.89 -.046 .160* 1 

  

4 การสร้างเอกลกัษณ์แห่งตน 76.63 7.79 -.135 .483** .434** 1 
 

5 ปทสัถานทางสังคม 46.69 6.87 .448** -.121 -.115 -.095 1 

 

หมายเหตุ * P < .05 , ** P <.01 , N = 195 
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